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1 INLEIDING 

Deze scriptie beschrijft de toekomstverwachtingen over de uitwisseling van informatie van kabels en 

leidingen in Nederland met als horizon het jaar 2020. Opdrachtgever voor het onderzoek is het 

Kadaster, de beheerder van het huidige informatiesysteem Klic-online, met daarachter BAO KLIC 

(Bronhouders en Afnemers Overleg), het strategisch overlegorgaan van het Kadaster met de sector. 

Naast deze scriptie voor studiedoeleinden is voor de opdrachtgever een onderzoeksrapport 

uitgebracht met gelijke strekking maar met een aangepaste indeling. 

Leeswijzer 

Voor de haastige lezer begint elk hoofdstuk met een samenvatting van het betreffende gedeelte. Een 

zeer beknopte samenvatting van het gehele onderzoek, de resultaten en de aanbevelingen is in het 

navolgende hoofdstuk 2 opgenomen. Daarna is in hoofdstuk 3 beschreven hoe het domein rond 

kabels en leidingen in elkaar steekt, waaronder het graafwerk dat tot beschadiging van deze infra-

structuur kan leiden alsmede de getroffen maatregelen om dat te voorkomen. De onderzoeksvraag en 

wat daarmee samenhangt, is beschreven in hoofdstuk 4, gevolgd door een uitgebreide beschrijving 

van de methodologie en de toegepaste methoden en technieken in hoofdstuk 5. Hierna volgen drie 

hoofdstukken met de resultaten van het onderzoek, respectievelijk de stakeholderanalyse (6), de 

resultaten uit de interviews met hen (7) en de met hen gebouwde scenario’s (8). In het afsluitende 

hoofdstuk 9 zijn de conclusies en aanbevelingen op basis van de onderzoeksresultaten geformuleerd. 

De volhardende lezer treft in de bijlagen de referenties aan van de gebruikte literatuur (B1), 

onderverdeeld naar boeken en documenten verkregen via Internet. In de digitale versie van de scriptie 

is op elke citatie een zgn. bookmark geplaatst, waarmee direct naar de betreffende referentie in de 

referentielijst kan worden gegaan. Achter de betreffende referentie in de referentielijst is een hyperlink 

opgenomen die de weg weer terug naar de paragraaf met de citatie baant. De volgende bijlagen 

bevatten een opsomming van de deelnemers aan het onderzoek (B2), documentatie van de interviews 

(B3 en B4), de codeboom uit de analyse van de onderzoeksresultaten (B5) en een verklarende 

woordenlijst met o.a. gebruikte afkortingen (B6). 

Dankwoord 

Ik heb met veel genoegen het onderzoek uitgevoerd in een straf tempo, mede ingegeven door de 

ontwikkelingen binnen het domein en niet onbelangrijk door persoonlijke gedrevenheid. Dat was 

slechts mogelijk doordat mijn lieve echtgenote Karin en mijn werkgever, meer in het bijzonder Aart Jan 

Klijnjan en Martijn Rijsdijk, die mij daarvoor de ruimte gaven die het nodig had en het geduld 

opbrachten voor mijn (over)focus. Ik ben hen daarvoor veel dank verschuldigd. Verder dank ik de vele 

deelnemers aan het onderzoek die mij het vertrouwen hebben gegeven en hun kostbare tijd in het 

onderzoek hebben gestoken om hun inbreng te leveren. “Ik ben een leerling en op zoek naar leraren” 

zei Peter de Grote eens; ik heb er in de sector heel wat gevonden. Niet in de laatste plaats dank ik 

mijn UNIGIS-begeleider Bart Kusse, die mij met zijn kenmerkende rust en vriendelijkheid op het juiste 

pad hield en met zijn kennis van het domein de losse eindjes in mijn werk wist te vinden. Ik heb de 

samenwerking met hem als zeer prettig ervaren. 
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2 SAMENVATTING 

Nederland heeft veel ondergrondse infrastructuur en is daar in toenemende mate afhankelijk van. In 

het verleden zijn verschillende maatregelen getroffen om het risico op graafschade te verminderen, 

waaronder het organiseren van de aanvraag van informatie over de ligging van deze ondergrondse 

infrastructuur vóór start van de graafwerkzaamheden. Deze digitale informatie-uitwisseling via Klic-

online is sinds 2008 wettelijk geregeld.  

In 2007 is de Europese richtlijn INSPIRE van kracht geworden. Het subthema Utility Services verplicht 

netbeheerders uit de publieke sector hun data conform Europese specificaties in te richten en 

beschikbaar te stellen met webservices. Daarbij zijn strikte kwaliteitseisen van toepasing. INSPIRE-

plichtige netbeheerders moeten december 2013 hun metadata publiceren en webservices voor 

ontsluiting van de bestaande netinformatie inrichten. Voor 2020 moeten zij hun de data hebben 

geharmoniseerd naar de INSPIRE-dataspecificaties.  

Het Kadaster én de graafsector hebben behoefte aan een visie op de toekomst (2020) van de 

informatie-uitwisseling van ondergrondse netten. De behoeften van de belanghebbenden zijn 

bepalend voor ontwikkeling van Klic-online en daarvoor te nemen besluiten. Draagvlak in de sector én 

beperking van de maatschappelijke lasten zijn randvoorwaarden. De sector blijkt positief over de wijze 

waarop de informatie-uitwisseling sinds juli 2008 is geregeld, zowel over de wetgeving en handhaving 

daarop als over het systeem Klic-online. Wel zijn er enkele verbeterpunten in de huidige systematiek 

en is het doel nog niet bereikt, namelijk een substantiële daling van graafschades. In de toekomst zal 

het belang van de ondergrondse infrastructuur verder toenemen en zal er nog meer worden gegraven 

o.a. voor aanleg, vervanging en verzwaring van netten. De sector zal de werkmethoden moderni-

seren, waaronder het “werken achter glas” met mobiele devices en een afnemend gebruik van 

papieren kaarten.  

Uit het onderzoek is gebleken dat de sector meerdere managementbehoeften met betrekking tot het 

toekomstige systeem van informatie-uitwisseling heeft: minder graafschade, verbetering van de 

efficiëntie in de graafsector en meerdere toepassingen voor gebiedsinformatie. De gebiedsinformatie 

moet naar de opvattingen van de sector ubiquitous (alomtegenwoordig) zijn: voortdurend beschikbaar 

(24x7), zonder wachttijd (near realtime), onafhankelijk van plaats en van gebruikersplatform gepresen-

teerd. De gebiedsinformatie moet ook andere informatie bevatten, zoals geplande topografie, grond-

soort, grondwaterstand, kadastrale grenzen, adresgegevens etc. Voor het maken van analyses en 

projectontwikkeling moet de netinformatie in eigen systemen kunnen worden gecombineerd met eigen 

plannen en met informatie van derden.  

De sector wil een gecontroleerd proces, met registratie van o.a. de aanvraag, geauthenticeerde 

aanvrager en gebruiksdoel. Het gebruikersprofiel en het gebruiksdoel zijn bepalend voor het niveau 

van autorisatie. De sector stelt hoge eisen aan gebruikersvriendelijkheid en aan de kwaliteit van de 

content. Verder moet veel aandacht worden besteed aan standaardisatie en aan informatiebeveiliging. 

De directe verstrekking van informatie met een wettelijk verankerde landelijke voorziening is een taak 

van de overheid, met Kadaster als logische keuze voor de opzet en het beheer van het portaal. 

Varianten voor technische implementatie zijn een centraal of een gedistribueerd datawarehouse van 
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netinformatie. Voor beide varianten geldt dat ratio en emotie nog niet op een lijn liggen; openheid (≠ 

openbaarheid) ligt bij enkele branches gevoelig.  

Minder ingrijpende verschillen van inzicht zijn: de financiering (budget/tarief) en te leveren 

detailinformatie (wel/geen aansluitschetsen/dieptemaat). Elementaire beleidskeuzes zijn de 

toegankelijkheid van de informatie (open/besloten) en de relatie met INSPIRE (naast/langs WION). De 

sector geeft de voorkeur aan het scenario WION+: invoering van INSPIRE langs WION in een 

besloten systeem van informatie-uitwisseling waarbinnen álle netbeheerders hun informatie met 

webservices open beschikbaar stellen met de kenmerken en kwaliteitseisen van INSPIRE en het 

gecontroleerde aspect van WION bij het uitvoeren van mechanisch graafwerk. De landelijke overheid 

wordt gevraagd besluiten te nemen over gecombineerde uitvoering van deze wetten. Deze besluiten 

leidt tot duidelijkheid voor de sector en verkleint het aantal opties voor de conceptuele architectuur tot 

de keuze tussen een centrale oplossing en een gedistribueerde. Een nader onderzoek naar impact 

van deze opties voor zowel het huidige systeem als voor de sector kan de basis vormen voor een 

keuze. Aanbeveling is daarom:  

• Neem een besluit over het te volgen scenario, met als voorkeur WION+, 

• Onderzoek de gevolgen van een centrale en een gedistribueerde datawarehouse van 

netinformatie voor zowel Kadaster als voor de bronhouders, 

• Richt een programmaorganisatie in voor ontwikkeling van KLIC2020 en voor aanpassing van 

de wet- en regelgeving. 

 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Abstract  

The Netherlands has an enormous infrastructure under the ground of cables and pipelines. Over the 

years, various measures have been taken to reduce risks of accidents during excavations, which led 

to the introduction of a digital portal that houses reliable and accurate information about the location of 

subsoil cables are pipelines. This digital portal known as Klic-online must be used by the excavation 

community before digging. This is enforced through legislation since 2008. 

In 2007 the European INSPIRE Directive came into force. It contains a theme, Utility Services, which 

has a major impact on the way that utility network operators from the public sector maintain their 

operations. They have until December 2013 to systemise their data according to strict European 

specifications and make it available to third parties via web services. By the year 2020, all data will 

need to be harmonized according to INSPIRE data specifications.  

The Dutch Cadastre, Land Registry and Mapping Agency (Kadaster) has joined forces of the 

excavation community, network operators and Public Works (hereafter Industry) to create a vision for 

the exchange of information of underground networks. Knowing who the stakeholders are and 

understanding everyone’s needs is crucial for the success of Klic-online. User needs are considered 

when making decisions. Support from the user community and doing our best to limit expenses to 

society are prerequisites towards Klic-online’s development. The Industry is positive about the way 

excavation information is being exchanged since July 2008, both on the legislative side and on its 

enforcement side. There are some improvements necessary in the current system and the goal to 
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substantially decline excavation damage has not yet been reached. Looking towards the future, the 

Dutch underground cable and pipeline infrastructure will continue to gain importance for all types of 

construction sites as well as for repairs, replacement and reinforcement to existing cables and 

pipelines. The Industry will continue to modernise its working methods by including the use of mobile 

devices and by stimulating a decline in the use of paper maps. 

The results of a thorough investigation revealed that the Industry needs to improve management and 

improve efficiency in order to limit excavation damage. In addition, information on a digging area 

needs to be available as multiple types of data or as layered maps. Feedback from the excavation 

community has revealed that accurate and reliable subsoil information needs to be ubiquitous 

(omnipresent), continuously available (24x7), without waiting (near real time), and presented at any 

location and on any user platform. The information should also include other information such as 

planned topography, type of soil, ground water, cadastral boundaries, address etc. In order to make 

an analysis and project development plan, the delivered information needs to be inter-operable with 

third parties systems. 

The Industry wants to have a controlled process for registering digging applications as well as 

authenticating applicants and documenting their digging purposes. The applicant’s profile and 

intended use will determine the level of authorisation. Since the Dutch government is legally 

responsible for the provision of information, the Dutch Cadastre, Land Registry and Mapping Agency 

is a logical choice to set up an extended national facility, based on Klic-online. The Industry places 

high demands on that facility towards users friendliness and content quality. Also, standardization and 

privacy are important. There are still some technical issues that need attention and transparency 

(public access) is still sensitive for some Industry partners. 

Less drastic areas where opinions differ include: funding (budget / rates) and type of information 

provided (yes / no connection sketches / depth gauge). Basic policy choices are the accessibility of 

information (open / closed) and the relationship with INSPIRE (next to / along WION). The Industry 

prefers the scenario WION +: implementing INSPIRE along with WION in a closed system of 

information exchange where all network/utility operators make their information available via web 

services based on INSPIRE demands and the controlled aspect of WION when executing mechanical 

excavation. The Dutch government has been asked to make a decision on combined implementation 

of these laws. These decisions bring clarity to the Industry and reduce the number of options for the 

conceptual architecture to the choice between a centralized and a distributed data warehouse. A 

closer examination of the impact of these options on both the Industry and on the current system can 

form the basis for a choice. Recommendation is therefore: 

• Make a decision about the scenario to be followed, with preference for WION +, 

• Examine the impact of a centralised and distributed data warehouse of network information for 

both Kadaster and network/utility operators, 

• Establish a program organization for development of KLIC2020 and adaptation of laws and 

regulations. 
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3 DOMEINBESCHRIJVING 

  

Voor de haastige lezer…. 

De omschrijving van infrastructuur is volgens Van Dale, Groot Woordenboek der Nederlandse Taal 

(1992): “de onderbouw van het economische leven, het totaal van de onroerende voorzieningen, als 

wegen, bruggen, opslagplaatsen, vliegvelden, oefenterreinen, pijpleidingen etc.”. Het is druk in de 

Nederlandse bodem, met onder andere een omvangrijk netwerk van kabels en leidingen. Deze 

ondergrondse infrastructuur is van essentieel belang voor de nationale economie en het functioneren 

van de maatschappij. Machinale graafwerkzaamheden kunnen directe schade berokkenen aan het 

netwerk en aan mensen en graafmachines in de omgeving, maar ook gevolgschade zoals 

omzetverlies en milieuverontreiniging.  

Vanaf 1967 hebben netbeheerders het initiatief genomen om het risico op graafschade te beperken 

door grondroerders op aanvraag informatie te verstrekken over de ligging van de netwerken in de 

graaflocatie. In 1989 hebben zij landelijk dekking van een one-call-system naar Amerikaans model 

gerealiseerd. Een artikel in de landelijke pers in april 2003, o.a. over het vrijwillige karakter van dat 

systeem, was aanleiding tot Kamervragen. De voorspelde grote klap met tragische gevolgen kwam 

ongeveer een jaar later, echter in Gellingen-Wallonië waar geen effectief systeem voor informatie-

uitwisseling bestond. Medio 2008 is de WION van kracht geworden en zijn grondroerders en 

netbeheerders wettelijk verplicht om gebiedsinformatie op te vragen bij machinaal graafwerk resp. 

deze informatie op gestandaardiseerde wijze digitaal te verstrekken. Het Kadaster heeft Klic-online, 

het systeem voor deze digitale informatie-uitwisseling, gebouwd en in 2010 in gebruik gesteld. Voor 

het beheer en onderhoud van dat systeem evenals over doorontwikkeling ervan met nieuwe 

functionaliteiten heeft het Kadaster nauw overleg met de sector. 

Naast deze wettelijke regeling voor de informatie-uitwisseling is er nog altijd een vorm van 

zelfregulering, zoals vastgelegd in CROW 250 “zorgvuldig graafproces”. Deze regeling beschrijft 

datgene wat lastig is te vangen in wettelijke regels, zoals het graven van proefsleuven. De richtlijn 

geldt in de rechtspraak als verlengstuk van de WION.  

Haast ongemerkt voor de graafsector is in 2007 de Europese richtlijn INSPIRE van kracht geworden 

en met de Implementatiewet verankerd in de Nederlandse wetgeving. Het subthema Utility Services 

verplicht netbeheerders uit de publieke sector hun data conform Europese specificaties in te richten en 

beschikbaar te stellen met webservices. Daarbij zijn strikte kwaliteitseisen van kracht. De roadmap van 

INSPIRE geeft aan dat de daartoe aangewezen bronhouders eind 2013 hun metadata moeten hebben 

gepubliceerd en webservices hebben ingericht. Voor 2020 moeten zij hun gegevens hebben 

geharmoniseerd naar de INSPIRE-dataspecificaties. Nederland loopt in de EU op kop met het 

systeem van informatie-uitwisseling over kabels en leidingen en de wet- en regelgeving daarover. De 

Europese richtlijn INSPIRE US zet andere lidstaten naar verwachting aan tot een inhaalslag. 
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3.1 Ondergrondse infrastructuur 

Kabels en leidingen zijn tastbare objecten, ze komen voor in de werkelijke wereld en liggen in 

Nederland veelal in de ondiepe ondergrond. In een beperkt aantal gevallen is er een bovengronds net, 

zoals het hoogspanningstransportnet of een uit nostalgische overwegingen achtergebleven stukje 

laagspanningsnet. De ondergrondse infrastructuur is bestemd voor transport en distributie van o.a. 

gas, vloeistof, elektriciteit, signaal en vaste objecten.  

 

Figuur 1: kenmerkend voorbeeld van ondergrondse infrastructuur in het straatbeeld 

De ondergrond wordt ook gebruikt voor veel andere doeleinden, zoals ondergrondse ruimten, tunnels, 

vuilcontainers en groenvoorzieningen. Kortom de ondiepe ondergrond is behoorlijk vol met 

voorzieningen waar de Nederlandse maatschappij steeds meer afhankelijk van is. Enkele dagen 

zonder de ondergrondse infrastructuur en de maatschappelijke omstandigheden worden jaren terug 

geworpen. Enkele weken zonder deze voorzieningen en de middeleeuwen zijn teruggekeerd. 

3.2 Graafwerk nabij kabels en leidingen  

Om werk aan de ondergrondse infrastructuur en andere objecten te kunnen uitvoeren is graafwerk 

noodzakelijk. Te denken valt aan de aanleg en beheer van kabels en leidingen, agrarisch werk, 

planten/rooien van bomen, wegenbouw, archeologisch onderzoek etc.. Alvorens het graafwerk te 

kunnen uitvoeren is informatie nodig om te plannen, het werk voor te bereiden en te engineeren. De 

uitvoering van het graafwerk wordt veelal uitbesteed aan aannemingsbedrijven, die voor het feitelijke 

graafwerk vaak loonwerk- en machineverhuurbedrijven inschakelen. De grondroeringen worden soms 

handmatig, maar meest machinaal uitgevoerd met machines van uiteenlopende aard.  
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Figuur 2: machinaal graafwerk bij het leggen van kabels en leidingen 

Voor het projecteren, plannen, ontwikkelen en uitvoeren van al die werkzaamheden is informatie nodig 

van bovengrondse, maar ook van ondergrondse objecten. De informatie van de ondergrondse 

infrastructuur is vastgelegd in registraties van netbeheerders, met daarin de ligging en kenmerken van 

de netten.  

Tot slot komen de netten voor in de wereld van het recht, met o.a. de Kadastrale eigendomsregistratie 

en het zakelijk recht (o.a. het recht om op een bepaalde manier gebruik te maken van het goed van 

een ander). De Hoge Raad (Rechtspraak 36075, 2003) heeft vastgesteld dat kabel- en 

leidingnetwerken als onroerende zaken moeten worden beschouwd. Deze uitspraak impliceert dat 

netwerken in de openbare registrers moeten zijn opgenomen om te kunnen worden verhandeld of 

hypothecair kunnen worden gefinancierd. De uitspraak had in eerste aanleg betrekking op een 

telecommunicatienetwerk, maar op termijn moeten alle netwerken in de openbare registers worden 

ingeschreven. Penninga en Van Oosterom (2006) hebben het Kadaster geadviseerd over de 

kadastrale registratie van netwerken in relatie tot het basismodel geo-informatie NEN3610 en indertijd 

in ontwikkeling zijnde informatiemodel kabels en leidingen (IMKL). 

De geografische locatie, de ligging van de netten is een gemeenschappelijke factor in de fysieke, 

administratieve en juridische werelden 

3.3 Graafschade  

Graafactiviteiten zijn volgens statistieken van netbeheerders een belangrijke oorzaak van beschadi-

ging van de ondergrondse infrastructuur, maar niet de enige. Andere oorzaken kunnen zijn: 

afnemende kwaliteit van het net zélf door veroudering, zure grond, grondzetting, lekstromen, 

overbelasting etc. 

Bij graafwerk bestaat het risico op beschadiging van de ondergrondse infrastructuur. De term 

graafschade is een veelomvattend begrip: 

• letselschade:  het gravend personeel en omstanders lopen het risico letsel op te lopen of 

mogelijk zelfs aan de gevolgen van de graafschade te overlijden,  

• materieelschade : de graafmachine kan onherstelbaar worden beschadigd bij het 

graafincident, zoals bij in brand raken,  
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• milieuschade : het uittredende product kan tot milieuvervuiling leiden. Denk daarbij aan een 

breuk in een olietransportleiding,  

• herstelkosten : de kosten voor het herstel van de beschadigde kabel of leiding,  

• waardevermindering netten : sommige netten nemen in waarde af, ook al zijn de breuken 

hersteld. Denk daarbij aan glasvezelnetten, waarvan de transmissiecapaciteit afneemt,  

• omzetverlies : de beheerder van het net kan niet leveren en de grondroerder kan niet 

doorwerken,  

• maatschappelijke gevolgschade:  de levering van de dienst van het betreffende net wordt 

onderbroken, waardoor machines stil vallen, kassa's niet meer werken, datatransmissie is 

onderbroken etc. . 

 

Figuur 3: waterschade als gevolg van graafwerkzaamheden 

3.4 Wet- en regelgeving 

3.4.1 Zelfregulering KLIC 1967 - 2008 

Het volledig voorkomen van graafschade en de gevolgen ervan is technisch én economisch niet 

haalbaar. In Nederland is daarom gezocht naar risicobeperkende maatregelen. Eén daarvan is de 

grondroerder te informeren waar bestaande ondergrondse infrastructuur ligt of  beter waar deze 

volgens de registratie zou moeten liggen. Het initiatief voor de informatieverstrekking is bij de 

grondroerder gelegd: hij moet tijdig aangeven waar hij gaat graven.  

Het organiseren van de aanvraag voor gebiedsinformatie is begonnen in 1967 in Groningen met de 

oprichting van het eerste regionale Kabels en Leidingen Informatie Centrum (KLIC). Deze vorm van 

dienstverlening was gebaseerd op het one-call-system dat in sommige Amerikaanse staten wettelijk 

verplicht is. In de daaropvolgende jaren is het initiatief opgevolgd met regionale KLIC’s in andere 

provincies. Het wetsvoorstel voor een leidingbeheerdersregistratie van de toenmalige minister Nijpels 

van Verkeer, Ruimtelijke Ordening en Milieu (VROM) heeft dat in een stroomversnelling gebracht. In 

1989 was de zelfregulering met KLIC landsdekkend, wat voor de minister reden was om het door 

nutsbedrijven en gemeenten gewraakte wetsvoorstel in te trekken.  

Het “klassieke Klic-proces” was even simpel als doeltreffend: een grondroerder meldde zijn 

voorgenomen graafwerk bij KLIC met o.a. de graaflocatie en het verzoek netinformatie te sturen. KLIC 

selecteerde op basis daarvan welke netbeheerders infrastructuur in dat gebied in beheer hadden en 



UNIGIS MSc Thesis ing. A.L.M. (Ad) van Houtum (1885928) Pag 14 van 116 

stuurde hen de aanvraag door. De betrokken netbeheerders maakten afdrukken van de gevraagde 

ligginginformatie en stuurden deze rechtstreeks naar de betreffende grondroerder.  

De KLIC's registreerden daartoe in welke gebieden de in hun regio aangesloten netbeheerders 

ondergrondse infrastructuur beheerden. Een gebiedseenheid voor zowel deze registratie als voor de 

aanvraag van gebiedsinformatie was het KLIC-kaartvierkant ter grootte van 1 km² uit de Klic-atlas. Het 

kaartmateriaal voor deze atlassen was afkomstig van de Topografische Dienst Nederland, in 2004 

gefuseerd met het Kadaster. De gebiedseenheid is teruggebracht naar ¼ km², Klic-kwadrant 

genaamd, waarmee de selectiviteit van netbeheerders werd verbeterd. In de laatste jaren is de 

selectiviteit nog verder verbeterd met de overgang naar polygonen, voor zowel een beheergebied als 

een graaflocatie.  

Mede onder invloed van polisvoorwaarden van verzekeraars en bestekvoorwaarden van 

opdrachtgevende netbeheerders ontstond haast een meldplicht voor grondroerders. Het bleef echter 

een privaat initiatief, met vrijwillige deelname van zowel grondroerders als netbeheerders. 

3.4.2 WION  

Mede naar aanleiding van berichtgevingen in 2003 in de landelijke pers o.a. over een vermeende 

chaos in de ondergrond (Meeus en Schoof 2003) zijn vragen gesteld in de Tweede Kamer. Ook een 

ernstig ongeluk op 30 juli 2004 bij het plaatsje Gellingen in Wallonië heeft bijgedragen in de discussie.  

 

Op 30 juli 2004, 5 weken na 

beschadiging als gevolg van 

graafwerk, ontplofte een hoofd-

transportleiding tijdens het 

dichten van het lek en bij het 

verhogen van de gasdruk. Bij 

het ongeluk waren 24 doden 

en 132 gewonden te betreuren. 

De rechtbank heeft in 2010 de 

architect van de in aanbouw 

zijnde fabriek, de aannemer en 

de opzichter van de 

bouwlocatie schuldig bevonden 

aan onopzettelijke doodslag. 

Figuur 4: gasramp Gellingen (B) 30 juli 2004 (foto: dagblad De Morgen) 

De minister van Economische Zaken heeft, mede namens de ministers van Volkshuisvesting, 

Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer (VROM) en Verkeer & Waterstaat (V&W), de Tweede Kamer 

een wettelijke regeling (de “Grondroerdersregeling”) toegezegd die voorzag in een verplichte 

informatie-uitwisseling tussen grondroerders enerzijds en beheerders van kabels en leidingen 

anderzijds. Deze regeling paste in de uitgangspunten en beleidsvoornemens op gebied van het 

buisleidingendossier, gebaseerd op het rapport van de Commissie-Enthoven 2004 (NL Overheid - 1).  

In maart 2006 is het wetsvoorstel “Informatie-uitwisseling ondergrondse netten” bij de Tweede Kamer 

ingediend. Het doel van de wet is om graafschade te voorkomen, te weten leveringsonderbrekingen 



UNIGIS MSc Thesis ing. A.L.M. (Ad) van Houtum (1885928) Pag 15 van 116 

van essentiële diensten in de maatschappij (gas, water, elektriciteit, telecommunicatie) als gevolg van 

machninale graafwerkzaamheden te voorkomen. De wet beoogt om de grondroerder tijdig 

betrouwbare en bruikbare informatie over de ligging van kabels en leidingen ter beschikking te stellen 

via een elektronisch systeem, wat hem in staat moet stellen zorgvuldig te graven. De wet (NL 

Overheid - 2) is op 1 juli 2008 in werking getreden voor registratie van de belangen van netbeheerders 

en 3 maanden later voor alle partijen verplicht geworden. Sinds 1 januari 2010 is het systeem voor 

elektronische informatie-uitwisseling van kabels en leidingen volledig in werking. Met deze wet is de 

40-jarige zelfregulering binnen de sector door de Stichting KLIC ten einde gekomen.  

Kenmerkende elementen in de wet zijn (met verwijzing naar het betreffende hoofdstuk of wetsartikel in 

WION): 

• Netbeheerders sluiten zich aan op het digitale uitwisselingssysteem, met o.a. registratie van 

het gebied waarbinnen zij ondergrondse infrastructuur beheren (beheerpolygoon) (art. 6), 

• Grondroerders melden hun machinale graafwerkzaamheden aan het systeem, o.a. met 

registratie van het omsloten gebied waarbinnen de graafwerkzaamheden zullen plaatsvinden 

(graafpolygoon) (art. 8), 

• Er is een aparte procedure ingeval graafwerkzaamheden moeten worden uitgevoerd die door 

een calamiteit geboden spoed niet regulier gemeld kunnen worden (art. 21.2), 

• Overheden en andere belanghebbenden hebben de mogelijkheid om via het systeem op 

vergelijkbare wijze gebiedsinformatie voor oriëntatiedoeleinden aan te vragen (art. 7), 

• Het systeem regelt de digitale informatie-uitwisseling tussen netbeheerders en grondroerders, 

het Kadaster is aangewezen om dat systeem te ontwikkelen en te beheren (hoofdstuk 3 en 4),  

• Netbeheerders moeten hun beheerderinformatie op gestandaardiseerde wijze registreren en 

volgens een voorgeschreven wijze aan het systeem leveren (hoofdstuk 5 en gedelegeerde 

regelgeving),  

• Het systeem voegt aan de verzamelde beheerderinformatie een topografische ondergrond toe 

en stelt het als geheel beschikbaar aan de aanvrager (hoofdstuk 4), 

• In om veilgheidredenen aangewezen gebieden gelden afwijkende voorschriften (art. 23), 

• De grondroerder heeft de gebiedsinformatie beschikbaar op de graaflocatie, gebruikt deze en 

werkt zorgvuldig (art. 2), 

• Het Agentschap Telecom is aangewezen om toe te zien op naleving van de wet en te 

handhaven (hoofdstuk 6). 

Verder is voorzien in een terugkoppeling voor onjuiste informatie in de vorm van een meldprocedure 

voor afwijkende situaties. De grondroerder meldt daarmee een onjuist of niet geregistreerde locatie 

van een net via het Kadaster terug aan de betrokken netbeheerder (art. 17). Om de doelmatigheid van 

de wet te kunnen beoordelen is voorzien in een landelijke registratie van schades aan netten (art 15).  

3.4.3 CROW250 

In WION artikel 2 lid 2 is vastgelegd dat de grondroerder de graafwerkzaamheden op zorgvuldige 

wijze moet verrichten. In lid 3 van dat artikel is dat nader gespecificeerd: de grondroerder moet ten 

minste  een graafmelding hebben gedaan, de ligging van de netten hebben onderzocht en de 

tekeningen op het werk aanwezig hebben. De ministers van EZ en VROM laten het aan de graafsec-

tor over om afspraken te maken over de verdere invulling van het begrip “zorgvuldig graven”. De 
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sector heeft dat in januari 2008 gedaan in de CROW richtlijn nr. 250 “Zorgvuldig graafproces” (CROW, 

2008). 

De kracht van de richtlijn is dat de graafsector voor zichzelf een normering is overeen gekomen voor 

een zorgvuldig graafproces in lijn met de indertijd nog niet vastgestelde wet. De richtlijn beperkt zich 

niet tot het graven; de richtlijn onderscheidt 5 fasen in een werk:  

• Oriënteren en voorbereiden, 

• Informatieoverdracht, 

• Voorbereidingen voor het verrichten van graafwerkzaamheden, 

• Verrichten van graafwerkzaamheden, 

• Verrichten van nazorg graafwerkzaamheden. 

Belangrijk zijn ook de handelingsprotocollen voor het lokaliseren van netten met proefsleuven, 

zorgvuldig graven nabij netten en het nemen van maatregelen bij schade aan netten. Onder het 

argument dat de sector zélf de richtlijn in het leven heeft geroepen, beschouwt de rechter deze als 

verlengstuk van de wet. 

De richtlijn introduceert en passant een nieuwe rol, namelijk die van feitelijk graver: degene die onder 

verantwoordelijkheid of leiding feitelijk de graafwerkzaamheden verricht. Daarmee wordt de ingehuur-

de machinist met graafmachine bedoeld, wat zich onderscheid van de in (onder-)aanneming 

verstrekte opdracht aan een grondroerder. WION kent slechts een grondroerder, in artikel 1g 

gedefinieerd als: “degene onder wiens verantwoordelijkheid of leiding graafwerkzaamheden worden 

verricht”. Inmiddels zijn ook andere richtlijnen met betrekking tot de ondergrondse infrastructuur 

verschenen: 

• CROW307 “Kabels en leidingen in verontreinigde bodem” (2011), 

• CROW308 “Kabels en leidingen rond wateren en waterkeringen – Richtlijn zorgvuldig 

graafproces” (2011), 

• CROW280 “Combineren van onder- en bovengrondse infrastructuur met bomen” (2012). 

3.4.4 INSPIRE III US 

INSPIRE is een Europese richtlijn met een ietwat gekunstelde afkorting: INfrastructure for SPatial 

InfoRmation in the European Community voor de totstand koming van een infrastructuur voor 

ruimtelijke informatie in de EU, De INSPIRE-richtlijn (EC, INSPIRE  

– 1) heeft betrekking op ruimtelijke gegevens, beschikbaar in elektronische vorm en in beheer door of 

namens bestuursorganen in de meest ruime zin: gemeenten, provincies, waterschappen maar ook 

bijv. energiebedrijven zijn INSPIRE-plichtig. De laatsten zijn weliswaar als rechtspersoon een 

vennootschap, maar hun aandelen zijn veelal in handen van overheden en zij vervullen een publieke 

taak. INSPIRE heeft betrekking op gegevens die van invloed kunnen zijn op het milieu (in brede zin), 

onderverdeeld over 3 annexen met totaal 34 thema’s. De nutsdiensten (Engels: Utility Services) zijn 

als subthema 6a opgenomen in thema 6 van annex 3 naast overheidsdiensten (6b) en faciliteiten voor 

afvalstoffen (6c). 
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Annex I 

1. Systemen voor verwijzing dmv coördinaten 

2. Geografisch rastersysteem 

3. Geografische namen 

4. Administratieve eenheden 

5. Adressen 

6. Kadastrale percelen 

7. Vervoersnetwerken  

8. Hydrografie 

9. Beschermde gebieden 

 

Annex II 

10. Hoogte 

11. Bodemgebruik 

12. Orthobeeldvorming 

13. Geologie 

 

Annex III 

1. Statistische eenheden 

2. Gebouwen 

3. Bodem 

4. Landgebruik 

5. Menselijke gezondheid en veiligheid 

6. Nutsdiensten en overheidsdiensten 

7. Milieubewakingsvoorzieningen 

8. Faciliteiten voor productie en industrie 

9. Faciliteiten voor landbouw en aquacultuur 

10. Spreiding van de bevolking — demografie 

11. Gebiedsbeheer, gebieden waar beperkingen 

gelden, gereguleerde gebieden en rapportage-

eenheden 

12. Gebieden met natuurrisico's 

13. Atmosferische omstandigheden 

14. Meteorologische geografische kenmerken 

15. Oceanografische geografische kenmerken 

16. Zeegebieden 

17. Biogeografische gebieden 

18. Habitats en biotopen 

19. Spreiding van soorten 

20. Energiebronnen 

21. Minerale bronnen 

Tabel 1: de INSPIRE-thema's 

De INSPIRE-roadmap (EC, INSPIRE  

- 2) voor implementatie van de thema’s uit annex III geeft aan dat de metadata op 3 december 2013 

moeten zijn gepubliceerd op de nationale toegangspunten. In Nederland is daarvoor het Nationaal 

Georegister aangewezen. De “data as is” moeten verder kunnen worden ontsloten met 

raadpleegdiensten (WMS en/of WTMS) en download diensten (WFS en/of ATOM feeds). Daarbij 

gelden de INSPIRE-eisen voor de inrichting en performance van de netwerkdiensten, zoals 

vastgelegd in bijlage I van de verordening nr. 976/2009 van de Europese Commissie (EC, INSPIRE  

- 3). De essentie daarvan voor zoek- en raadpleegdiensetn onder normale omstandigheden (in 90% 

van de tijd) is:  

• Responstijd van de zoekdienst op een initiële vraag < 3 sec, 

• Responstijd voor het verzenden van een kaartbeeld van 800x600 pixels na een “get map” 

verzoek < 5 sec, het feitelijk downloaden moet binnen 20 sec starten, 

• Capaciteit van > 30 gelijktijdige verzoeken per seconde in de zoekdienst en > 20 gelijktijdige 

verzoeken in de raadpleegdienst, 
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• Beschikbaarheid van de netwerkdiensten > 99%. 

De technische eisen voor de raadpleegdiensten zijn in detail vastgelegd in de Technical Guidance for 

the implementation of INSPIRE View Services (EC, INSPIRE  

- 4); de specificaties voor de downloadservice zijn in detail vastgelegd in de “Technical Guidance for 

the implementation of INSPIRE Download Services” (EC, INSPIRE  

- 5).  

De volgende mijlpaal is oktober 2015, wanneer nieuwe of extensief geherstructureerde datasets, 

volledig moeten zijn geïmplementeerd. Dan moeten de data in overeenstemming met de INSPIRE-

datasets (EC, INSPIRE  

- 6) en Implementing Rules kunnen worden ontsloten. De Nederlandse bronhouders moeten echter 

sinds oktober 2008 voldoen aan de WION-eisen, waaronder inrichten van hun dataset conform het 

Informatie Model Kabels en Leidingen (IMKL). Dit kunnen dus worden beschouwd als bestaande 

datasets, waarvoor als voorlopige einddatum oktober 2020 geldt. 

In beginsel zijn de gegevens vrij beschikbaar voor overheden, bedrijven en burgers in Europa. De 

lidstaten mogen de uitwisseling beperken wanneer deze de rechtsgang, de openbare veiligheid, de 

nationale defensie of de internationale betrekkingen in gevaar brengt. Hoewel het de intentie is om de 

gegevens over kabels en leidingen kosteloos beschikbaar te stellen, is het onder voorwaarden 

mogelijk de verstrekkingkosten door te rekenen. Voor gegevensuitwisseling met EU-instellingen en 

instanties gelden specifieke regels, zoals het om niet beschikbaar stellen van de INSPIRE-datasets 

aan EU instellingen en instanties. 

3.4.5 Implementatiewet  

INSPIRE is verankerd in de Nederlandse Implementatiewet EG-richtlijn Infrastructuur ruimtelijke 

informatie (NL Overheid- 3). Deze Implementatiewet spreekt zich ondermeer uit over toegankelijkheid 

tot de gegevensverzamelingen. In beginsel kan een ieder gebruik maken van de diensten, zoals 

gespecificeerd in artikel 9 lid 1 van de Implementatiewet. De toegankelijkheid wordt in artikel 11 

beperkt door wat is gesteld in de Wet openbaarheid van bestuur, artikel 10. Daaronder vallen 

ondermeer: 

• Redenen van staatsveiligheid, 

• Privacyaangelegenheden,  

• Vertrouwelijke bedrijf- of fabricage-gegevens, 

• Onevenredige bevoor- of benadeling van natuurlijke of rechtspersonen,  

• Veiligheid en sabotage. 

Verder stelt de implementatiewet regels voor het vragen van vergoedingen voor de diensten. Het 

zoeken van informatie is voor eenieder kosteloos. Voor het raadplegen van informatie kunnen kosten 

in rekening worden gebracht om te waarborgen dat de gegevensverzamelingen en de dienstverlening 

in stand worden gehouden. Voor het downloaden en verwerkingsdiensten kunnen eveneens kosten in 

rekening worden gebracht. Dat zijn de kosten die nodig zijn voor het garanderen van de kwaliteit en 

beschikbaarheid van de gegevens vermeerderd met een redelijk rendement op de investeringen en 

zelffinanciering van het bestuursorgaan. Die kosten moeten dan elektronisch kunnen worden betaald.  
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De Implementatiewet regelt tot slot de coördinatie en uitvoering van de richtlijn, welke in handen wordt 

gelegd van een “nationaal contactpunt”. In Nederland is de Minister van IenM het nationaal 

contactpunt. De Stichting Geonovum, welke in 2006 is ontstaan uit een fusie van RAVI en NCGI (resp. 

Raad voor Vastgoed Informatie en Nationaal Clearinghouse Geo-Informatie) organiseert in opdracht 

van de Minister van IenM de implementatie in Nederland. 

3.5 Klic-online 

WION verplicht grondroerders om voorafgaande aan hun mechanische graafwerkzaamheden een 

graafmelding te doen. Om dat mogelijk te maken is Klic-online gebouwd: het geautomatiseerde 

systeem voor informatie-uitwisseling tussen grondroerders en netbeheerders. Het systeem is 

gebouwd en wordt beheerd door het Kadaster en is sinds januari 2010 operationeel (van Houtum,  

2011).  

Een gebruiker van het informatiesysteem moet zich tevoren (eenmalig) bij het Kadaster registreren en 

zich daarbij identificeren. Op de Kadastersite (Kadaster, 2012) is daartoe een aanmeldformulier voor 

professionele gebruikers beschikbaar. Particulieren en eenmalige melders kunnen gebruik maken van 

een meldingformulier, waaraan een kopie van een identiteitsbewijs moet worden toegevoegd. Het 

gebied waarvan per aanvraag informatie kan worden opgevraagd is voor een graafmelding maximaal 

500x500 m groot.  

Ook machanische graafwerkzaamheden voor het verhelpen van een calamiteit moeten worden 

gemeld. Indien de tijd te beperkt is om een reguliere graafmelding moet een zogenaamde 

calamiteitmelding worden gedaan. Op basis daarvan krijgt de aanvrager direct de contactgegevens 

van de beheerders van buisleidingen met gevaarlijke inhoud waar de aanvrager contact mee moet 

opnemen. Voor het overige wordt de calamiteitmelding door het systeem als bovenwettelijke 

dienstverlening behandeld als een spoedaanvraag voor informatie, eveneens met een maximale 

grootte van 500x500 m.  

Naast de verplichte graafmelding en calamiteitmelding hebben gebruikers ook de mogelijkheid om 

informatie op te vragen, zonder dat direct graafwerk is gepland, maar bijvoorbeeld ter voorbereiding 

van een werk. Dit wordt een oriëntatieverzoek genoemd, die maximaal 2.500x2.500 m groot mag zijn. 

Het proces voor het oriëntatieverzoek verloopt verder identiek aan de graafmelding. 

Ook de netbeheerders moeten zich bij het Kadaster registreren met o.a. de kenmerken van het bedrijf, 

zich certificeren/aansluiten op het systeem en het gebied waarbinnen zij ondergrondse infrastructuur 

beheren (belang) registreren. Dat laatste wordt de beheerderpolygoon genoemd. De netbeheerder 

krijgt naar aanleiding van de registratie de inloggegevens voor “Mijn Kadaster”. De netbeheerders 

moeten de registratie van hun belang en contactgegevens voortdurend actueel houden, wat verloopt 

via de menustructuur onder “Mijn Kadaster”: beheer van communicatie, belang en contacten. Indien 

de netbeheerder gebruik maakt van de diensten van een Service Provider dan kan de netbeheerder 

deze via die menustructuur als zodanig autoriseren. Voor het de digitale uitwisseling van informatie 

met het Kadaster is een PKI-overheidscertificaat nodig. Voor alle handelingen zijn documenten ter 

ondersteuning beschikbaar. Voor een persoonlijke begeleiding, vragen of onduidelijkheden is het 

mogelijk een 1e en 2e lijns helpdesk in te schakelen.  
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Het proces rond de meldingen verloopt op de volgende manier: de grondroerder doet via het Internet 

met behulp van de webapplicatie van Klic-online, een melding bij het Kadaster. De grondroerder geeft 

hierbij aan over welke locatie hij informatie wil door een gebiedspolygoon op te geven. Hij kan het 

betreffende gebied op de kaart geografisch opzoeken (RD-coördinaat of door zoomen/pannen) dan 

wel op basis van een adres (plaats/straat/huisnummer of postcode). Daarnaast moeten gegevens 

worden ingegeven van de opdrachtgever, de grondroerder, kenmerken van het werk (startdatum en 

werksoort) en een specificatie van eventueel gewenste huisaansluitschetsen. Op basis daarvan 

ontvangt de aanvrager via mail een ontvangstbevestiging met kaartje en het daarin aangegeven 

gebied en een overzicht van netbeheerders binnen dat gebied. Het systeem heeft dat overzicht 

samengesteld door een match te maken tussen de gebiedspolygoon en de beheerderpolygonen van 

de netbeheerders.  

Maximaal 2 werkdagen na melding ontvangt de aanvrager een mail met een link naar de beschikbare 

gebiedsinformatie. Door te klikken op die link download de aanvrager een Zipfile met de 

gebiedsinformatie, bestaande uit kaartmateriaal van de betrokken netbeheerders en een ondergrond 

van het gebied (GBKN) in PNG-formaat en detailinformatie en toelichtende documenten in PDF-

formaat. 

 

Figuur 5: overzichtskaart van gebiedsinformatie in een KLIC-levering 
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Een bijzonder document is een “eis voorzorgsmaatregel” die netbeheerders van buisleidingen met 

gevaarlijke inhoud kunnen toevoegen. Verder is een afwijkende procedure van toepassing, indien het 

graafwerk plaatsvind binnen de grenzen van een als veiligheidsgebied aangewezen gebied, zoals een 

vliegveld, militair terrein of kerncentrale. 

Om deze informatieverstrekking mogelijk te maken verzamelt het Kadaster aan de achterkant van het 

systeem de beheerderinformatie van de betrokken netbeheerders. Zij hebben de eigen registratie van 

hun ondergrondse infrastructuur ingericht conform het Informatie Model Kabels en Leidingen (IMKL), 

dan wel een registratie waaruit IMKL afleidbaar is. Het gestandaardiseerde berichtenverkeer tussen 

Kadaster en netbeheerders verloopt in overeenstemming met het Berichten Model Kabels en 

Leidingen (BMKL). IMKL en BMKL zijn beide vastgelegd in een bijlage van de ministeriële regeling 

van WION (NL Overheid- 4 en 5).  Nadat alle netbeheerders hun beheerderinformatie hebben 

geleverd of bij incompleetheid na maximaal 2 werkdagen bundelt het systeem de informatie tot een 

ZIP-file en zet deze klaar op een downloadserver. Het gehele proces is hieronder schematisch 

weergegeven: 

 

Figuur 6:  principeschema Klic-online (Bron: Kadaster Project Start Architectuur Fase 3 V1.0)   

 

Toelichting: 

1. Aanvraag: de grondroerder doet een graafmelding of oriëntatieverzoek bij het Kadaster en 

vraagt daarmee de beheerderinformatie aan over de opgegeven gebiedspolygoon. Het 

Kadaster registreert het oriëntatieverzoek/de graafmelding en bevestigt de registratie aan de 

grondroerder via een ontvangstbevestiging; 

2. Graafbericht: Kadaster stuurt de aanvraag (het graafbericht) door naar die netbeheerders wier 

beheerpolygoon samenvalt met de gebiedspolygoon; 

3. Beheerderinformatie: elke netbeheerder die is aangeschreven door het Kadaster om 

beheerderinformatie te leveren, verzamelt dit over de opgegeven gebiedspolygoon en 

verstuurt deze naar het Kadaster; 

4. Levering: Kadaster verzamelt de beheerderinformatie van alle betrokken Netbeheerders, geeft 

de ligging aan op de GBKN en stelt op een eenduidige manier de gebiedsinformatie 

gedurende 20 werkdagen beschikbaar aan de grondroerder. 

 
Grondroerder 

  
Netbeheerders 

1) Graafmelding/ 
Oriëntatieverzoek 2) Graafbericht 

 

3) Informatie ondergrondse 
infrastructuur: Beheerdersinformatie 

4) Informatie ondergrondse infrastructuur 
+GBKN: Gebiedsinformatie 

Ontvangst- 
bevestiging 
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3.6 Overlegorganen  

3.6.1 Governancestructuur 

De minister van EZ heeft de uitvoering van de KLIC-dienstverlening bij ministeriële regeling van WION 

bij het Kadaster gelegd. Deze dienstverlening is niet statisch: vanuit de omgeving en Kadaster zelf zijn 

er voortdurend wensen tot verandering, verbetering en uitbreiding van functionaliteiten en 

kwaliteitsaspecten. Voor het afwegen en prioriteren daarvan is er breed overleg met de graafketen en 

de ministeries EZ en IenM gebaseerd op een convenant van 2006 (NL Overheid - 6), met als 

onderwerpen: 

• Ontwikkelingen in de wetgeving, 

• Nieuwe functionaliteiten en innovaties in de informatievoorziening, 

• Benodigde investeringen, financiële verantwoording en tarieven, 

• Beheer en aanpassing van standaarden. 

Met behoud van de eigen verantwoordelijkheden is een governancestructuur ingericht (Kadaster -3)), 

zoals weergegeven in onderstaand schema.  

 

 

Figuur 7: governancestructuur KLIC (Bron: Kadaster blauwdruk KLIC 2012, niet openbaar)  
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De rollen van deze partijen en overlegorganen zijn in navolgend schema weergegeven. 

 

Rollen en taken governancestructuur KLIC 

Stakeholder Rol Belangrijkste taken 

Minister van IenM Besluitvormend Stelt tarief Klic-melding vast 

Minister van EZ Wetgever Verantwoordelijk voor de regelgeving 

Agentschap 

Telecom (AT) 

Toezicht Toezicht op de uitvoering van WION 

Kadaster Uitvoerend 

Initiërend 

Uitvoering van WION 

Neemt initiatieven tot vernieuwing en verbetering 

Gebruikersraad Adviserend Overlegt met Kadaster over niveau dienstverlening en 

tariefvoorstel (besluit door Minister IenM) 

Bronhouders- en 

Afnemers Overleg 

(BAO) 

Adviserend Overleg op bestuurlijk niveau binnen wettelijke kaders 

(WION, Kadasterwet) inzake: dienstverlening, tarieven, 

ontwikkeling dienst, standaards, nieuwe functionaliteiten 

en wensen keten 

KLIC Gebruikers 

Overleg (KGO) 

Advieserend aan 

BAO 

Toetsend en voorbereidend overleg tussen Kadaster en 

de graafketen. Onderwerpen: zie BAO plus aangeven 

prioriteiten 

Technische 

Commissie IMKL 

(TCI) 

Adviserend aan 

KGO 

informerend 

Inhoudelijk overleg over de toepassing van IMKL/BMKL, 

voorbereiding wijzigingen van IMKL/BMKL, rapportage 

aan KGO 

Tabel 2: rollen en taken in de governancestructuur  

(Bron: Kadaster blauwdruk KLIC 2012, niet openbaar) 

3.6.2 Overige  

In 2006 is het Kabel- en Leidingoverleg (KLO) opgericht, een overlegplatform in de graafsector met 

vertegenwoordigers van netbeheerders, grondroerders en beheerders van de ondergrond. Het 

Ministerie van EZ, AT en Kadaster hebben hierin een ondersteunende rol. KLO heeft zich tot taak 

gesteld initiatieven te ontplooien en overleg te voeren over preventieve maatregelen die leiden tot 

reductie van graafschade. 

In 2007 is het Platform Netbeheerders (PNBH) opgericht na een succesvolle samenwerking van 

brancheorganisaties in de belangenbehartiging van netbeheerders ten tijde van het tot stand komen 

van de WION. Het is een overlegplatform met vertegenwoordigers van de brancheorganisaties 

EnergieNed, Groep Graafrechten, KPN, NLKabel (voorheen Vecai), VELIN en VEWIN. Hierin wordt 

informatie uitgewisseld en worden standpunten geformuleerd over aanleg, onderhoud en 
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instandhouding van de ondergrondse infrastructuur en informatie-uitwisseling daarover. Een van de 

onderwerpen daarbij is graafschadereductie. 

3.7 Buitenlandse ontwikkelingen 

Enkele Europese landen hebben inmiddels vergelijkbare initiatieven als het "klassieke KLIC-proces": 

het regelen van de aanvraag voor informatie over ondergrondse infrastructuur. Voorbeelden daarvan 

zijn te vinden in Vlaanderen (KLIP) en in enkele delen van Duitsland (ALIZ). Beide hebben de 

kenmerken van een one-call-system zoals dat ook in Nederland tot 1 juli 2010 bestond. Het laat zich 

aanzien dat Nederland vooralsnog uniek is in Europa waar het gaat om elektronische uitwisseling van 

de gebiedsinformatie betreffende kabels en leidingen. In komende jaren zal dat waarschijnlijk 

veranderen onder invloed van INSPIRE. Bij de vormgeving en implementatie van het subthema Utility 

Services kan Nederland richtinggevend zijn en daarbij voorkomen dat een voor de sector minder 

passende richting wordt ingeslagen. 
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4 ONDERZOEKSOPDRACHT 

  

Voor de haastige lezer…. 

Het Kadaster én BAO-KLIC hebben beide behoefte aan een visie op de toekomst (2020) van de 

informatie-uitwisseling van ondergrondse netten. De behoeften van de belanghebbenden zijn naast de 

ontwikkelingen op gebied van nationale en Europese wet- en regelgeving bepalend voor ontwikkeling 

van Klic-online en daarvoor te nemen besluiten. Belangrijke randvoorwaarde daarbij is dat de 

toekomstvisie draagvlak heeft in de sector én dat de maatschappelijke lasten beperkt zijn. Het 

onderzoek heeft betrekking op de kennisgebieden informatiewetenschap, strategie en beleid en wet- 

en regelgeving. De volgende onderzoeksvraag is geformuleerd:  

"Wat zijn de toekomstverwachtingen van belanghebbenden over de wijze van informatie-uitwisseling 

van ondergrondse infrastructuur in Nederland binnen de context van Nederlandse en Europese wet- 

en regelgeving en welke conceptuele architectuur past daar optimaal bij?" 

In overeenstemming met deze onderzoeksvraag beschrijft de scriptie de toekomstverwachtingen in de 

sector, stelt vast op welke vlakken deze afwijken van het huidige systeem en geeft tot slot de 

conceptuele inrichting van het toekomstige systeem aan. 

 

4.1 Introductie 

Het Kadaster en BAO-KLIC hebben aangegeven behoefte te hebben aan een visie op de toekomst 

van de informatie-uitwisseling voor ondergrondse netten. Een dergelijke visie was bij aanvang van het 

onderzoek niet beschikbaar. Opzet is om op basis van die visie besluiten te nemen voor de 

doorontwikkeling van Klic-online, het huidige systeem van informatie-uitwisseling ondergrondse 

netten. Als planningshorizon is het jaar 2020 aangehouden, wat de naam van het onderzoek 

verklaard: KLIC2020.  

De formele opdrachtgever voor het onderzoek in Aart Jan Klijnjan, hoofd Materiebeleid van de directie 

GVA, tevens voorzitter van BAO-KLIC. Hij kan tijd en budget voor het onderzoek beschikbaar stellen 

en is daarmee tevens ‘probleemsponsor’. Het onderzoek is uitgevoerd door de auteur van deze 

scriptie , adviseur Product- en Procesinnovatie en tevens secretaris van BAO-KLIC. Op voorhand zijn 

een aantal direct belanghebbenden voor het probleem te onderscheiden, namelijk: netbeheerders, 

grondroerders, beheerders van de openbare ruimte, het ministerie van Economische Zaken, Kadaster 

en het Agentschap Telecom. Het onderzoek toont aan welke indirect belanghebbenden kunnen 

worden onderscheiden. 

Het Kadaster wil op basis van de toekomstvisie kunnen bepalen welk systeem van informatie-uit-

wisseling moet worden ontwikkeld om te kunnen voldoen aan de behoeften van de belanghebbenden. 

Daarbij is het van belang te weten welke consequenties de toekomstige informatie-uitwisseling heeft 

voor de belanghebbenden en mogelijk ook voor wet- en regelgeving. Het streven is met de 

belanghebbenden tot consensus over de toekomstvisie te komen. Met het inzicht ontstaan mogelijk-
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heden om een langetermijnplanning op te zetten en verspilling door overbodige systeem-

ontwikkelingen te voorkomen. Planvorming neemt onzekerheden bij de belanghebbenden weg en 

biedt hen de mogelijkheid zich tijdig voor te bereiden. Consensus over het gewenste toekomstige 

wijze van informatie-uitwisseling biedt de wetgever draagvlak voor eventuele aanpassing van wet- en 

regelgeving. De wetgever hecht er zeer aan dat de administratieve lasten in de graafketen, mede in 

het licht van Europese ontwikkelingen, zoveel mogelijk worden beperkt. Dit geheel biedt meer dan 

voldoende reden het onderzoek uit te voeren. Het onderzoek is de benodigde tijd en budget waard. 

Los daarvan geven de overlegorganen rond KLIC aan dat na 4 jaar Klic-online het zinvol is om de 

informatie-uitwisseling tegen het licht te houden: is datgene bereikt wat de sector wilde, zijn er 

verbeterpunten en voldoet het huidige systeem nog aan de behoefte van de sector. Michael Hammer 

(1990), grondlegger van de methode Business Process Reengineering, stelt dat je af en toe de vraag 

moet stellen: als ik vandaag helemaal opnieuw zou beginnen met de kennis die ik in de afgelopen 

jaren heb opgedaan, hoe zou ik mijn organisatie dán inrichten? Hij gebruikt daarbij de beeldspraak 

met het goede en het slechte nieuws: je fabriek is afgebrand, maar de klanten hebben begrip voor de 

situatie en de verzekering keert uit. Bouw je in een dergelijk geval de fabriek opnieuw op zoals die 

was óf zou je een paar, misschien wel veel dingen anders doen? 

4.2 Onderzoeksvraag  

De onderzoeksvraag, die antwoord moet geven aan de opdrachtgever om te komen tot een oplossing 

van diens probleem, is als volgt geformuleerd:  

 "Wat zijn de toekomstverwachtingen van belanghebbenden over de wijze 

van informatie-uitwisseling van ondergrondse infrastructuur in Nederland binnen 

de context van Nederlandse en Europese wet- en regelgeving en welke 

conceptuele architectuur past daar optimaal bij?" 

 

Daaruit zijn een aantal deelvragen afgeleid: 

• Wat is het huidige systeem van informatie-uitwisseling ondergrondse infrastructuur? 

• Wie zijn de huidige stakeholders en wat is de aard van hun belang? 

• Zijn er nieuwe stakeholders te onderscheiden? 

• Wat zijn de behoeften van de stakeholders ten aanzien van het toekomstige systeem? 

• Welke veranderingen zijn te verwachten in wet- en regelgeving? 

• Welke impact hebben die veranderingen op het huidige systeem? 

• Welke scenario's voor het toekomstige systeem voldoen aan de behoeften van de 

stakeholders? 

• Welke scenario heeft de voorkeur en waarom? 

• Welke conceptuele architectuur past bij het voorkeurscenario? 

• Past het systeemontwerp binnen de wet- en regelgeving? 

• Welke impact heeft het systeemontwerp op bestaande systemen en op de stakeholders? 
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4.3 Randvoorwaarden  

Het onderzoek dient een visie op te leveren voor de toekomstige informatie-uitwisseling rond kabels 

en leidingen. Het is denkbaar dat deze beduidend zal afwijken van het huidige systeem. Er kan dus 

niet worden volstaan met een opsomming van aanpassingen aan het bestaande systeem. Dit zou 

opgevat kunnen worden als het herschikken van de dekstoelen van de Titanic. 

Het antwoord dat uit het onderzoek voortkomt moet kunnen rekenen op een breed draagvlak bij de 

stakeholders. Het moet voor alle betrokkenen duidelijk zijn dat het Kadaster in het onderzoek en 

aansluitende besluitvorming een coördinerende en faciliterende rol heeft en geen sturende. 

4.4 Kennisgebieden  

De onderzoeksvraag heeft betrekking op de volgende kennisgebieden: 

Informatiewetenschap  

De onderzoeksvraag richt zich op de informatie- uitwisseling ondergrondse netten. De aard van de 

informatie heeft een belangrijke geografisch aspect, thans de geografische weergave van ligging van 

de ondergrondse netten. Het gebruik van Internet als vehikel is van toepassing op het aspect 

uitwisseling.  Binnen Geographic Information Sciences is dat het onderdeel WebGIS. Bij het 

beoordelen van wensen en eisen is kennis van requirement-engineering benodigd. 

Strategie en beleid 

Het onderzoek richt zich op het formuleren van beleid op basis van toekomstverwachtingen van 

belanghebbenden rond het systeem voor informatie-uitwisseling ondergrondse netten. Dit is het 

kennisgebied strategie en beleid, specifiek toekomstonderzoek. Daarbinnen zijn kennis en 

vaardigheden rond interviewtechnieken, stakeholderanalyse en scenario-ontwikkeling benodigd. 

Wet- en regelgeving 

In het onderzoek komt zowel Nederlandse als Europese wet- en regelgeving rond het systeem voor 

informatie-uitwisseling ondergrondse netten aan de orde. Het betreft: 

• WION: wet informatie-uitwisseling ondergrondse netten en bijbehorende lagere regelgeving, 

• De Europese regelgeving INSPIRE specifiek het subthema Utility Services van annex III, 

• De Nederlandse Implementatiewet INSPIRE. 

4.5 Soort onderzoek 

De structuur van het onderzoek volgt de volgende functies:  

Beschrijven:  het eerste gedeelte van het onderzoek brengt in kaart welke toekomstverwachtingen er 

zijn bij de stakeholders en analyseert deze. Dit vormt de opmaat voor de rest van het onderzoek. 

Vergelijken:  op basis van de analyse van de onderzoeksresultaten uit het eerste deel van het 

onderzoek zal een vergelijking plaatsvinden met het huidige systeem van informatie-uitwisseling. 

Daaruit komen verschillen en overeenkomsten voort. 

Ontwerpen:  in het laatste gedeelte van het onderzoek zullen maatregelen en voorstellen worden 

geconcipieerd die moeten leiden tot oplossing van het probleem. 
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4.6 Consistentie  

De consistentie van de probleemstelling heeft betrekking op twee soorten (Oost en Merkenhof, 2002): 

is de vraag consistent met de elementen: kennisgebied, reden, antwoord en strategie én zijn de 

elementen onderling consistent (via de vraag)? Dit is in het onderstaande structuurmodel van de 

probleemstelling uitgebeeld.  

 

Figuur 8: structuurmodel van de probleemstelling (Oost en Merkenhof, 2002). 

 

De consistentie van de probleemstelling is beoordeeld in overeenstemming met dit structuurmodel. In 

de eerste beoordeling is de wetgeving niet als stakeholder maar als context beschouwd en als 

zodanig in de vraagstelling opgenomen. Met context is bedoeld dat de wetgeving voor interpretatie 

vatbaar is en voor wat betreft de Nederlandse wetgeving in beginsel aanpasbaar. Wetgeving is 

daarmee niet randvoorwaardelijk, maar contextueel. De wetgever daarentegen zal als stakeholder in 

het onderzoek worden betrokken. Hiermee is de probleemstelling als consistent beoordeeld. 
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5 OPZET VAN HET ONDERZOEK 

  

Voor de haastige lezer…. 

Het onderzoek is te karakteriseren als een toekomstverkenning: er is dynamiek en de ontwikkelingen 

kunnen verschillende kanten op gaan. In letterlijke zin is het niet mogelijk een onderzoek uit te voeren 

naar de toekomstige informatie-uitwisseling van netten: de toekomst moet nog plaatsvinden en is 

daarmee onbekend. Het onderzoek gaat om de perceptie van een verwachte toekomstige 

werkelijkheid vanuit het standpunt van belanghebbenden. Zij maken in het kader van het onderzoek 

een sprong van feitelijke ontwikkelingen in het verleden naar wat mogelijk of wenselijk zal zijn in de 

toekomst.  

De gekozen methodologie (het pad waarlangs) is die van een kwalitatief toegepast onderzoek. Daarin 

is een oplossing gezocht voor een specifiek probleem binnen de graafsector. Deze methodologie 

vereist een specifieke grondhouding van de onderzoeker, aangezien hij kennis krijgt over de 

werkelijkheid “door de ogen van een ander”. Het vergt een open en transparante houding naar en 

vooral participatie van belanghebbenden in het onderzoek.  

De gegevens zijn verkregen op basis van halfgestructureerde interviews met op basis van een 

stakeholderanalyse geselecteerde belanghebbenden. Gekozen is voor vertegenwoordigers van de 

verschillende branches binnen het onderzoeksdomein. Tijdens het interview is samen met de geïnter-

viewde diens mindmap opgesteld, welke na uitwerking tot een verslag ter review is teruggekoppeld. 

Bedoeling was ook dat dit verslag werd verspreid naar ieders achterban, ter verbreding van het 

draagvlak. Na analyse van de verkregen data overeenkomstig de onderzoeksslang zijn de resultaten 

teruggekoppeld in een workshop, waarvoor alle geïnterviewden zijn uitgenodigd. De belangrijkste 

punten waarover verschil van inzicht bestond zijn ter discussie gesteld in een Lagerhuisdebat. Het 

verslag van deze workshop is te beschouwen als het eerste concept van de onderzoeksresultaten 

voor de graafsector.  

De twee uit het onderzoek gebleken meest belangrijke beleidskeuzes zijn in een scenario-onderzoek 

bestudeerd. De eerder geïnterviewde stakeholders zijn uitgenodigd om daaraan deel te nemen. De 

uiteindelijke bezetting was voldoende om 3 van de 4 scenario’s te analyseren, met een verkenning, 

het verzamelen van elementen voor een strategische fit, het opstellen van een strategisch concept en 

bedenken van een plot. Het vierde scenario en het uitwerken van de plots tot verhalen is uitgevoerd 

door de onderzoeker. Het rapport van het scenario-onderzoek is ter beoordeling voorgelegd aan alle 

deelnemers aan het onderzoek. 

Op basis van de onderzoeksresultaten is een analyse gemaakt van de business-requirements, de 

managementdoelen die voor het toekomstige systeem van informatie-uitwisseling van kabels en 

leidingen gelden. Omdat het niet de opzet van dit onderzoek is om tot een systeemontwerp te komen 

zijn de userrequirements minder intensief onderzocht.  
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5.1 Methodologie 

5.1.1 De onderzoekspiramide 

In de onderzoekspiramide (Jonker en Pennink, 2000) staat het paradigma bovenaan: hoe kijkt de 

onderzoeker naar de werkelijkheid. Er zijn daarin twee benaderingen te onderkennen (Albinski in 

Wester 1991, p15): 

• De objectiverende  benadering waarin de onderzoeker afstand neemt van de verschijnselen 

waarmee hij bezig is, zich als het ware daarbuiten plaatst en deze realiteit beziet met de ogen van 

de buitenstaander. Deze benadering wordt o.a. toegepast in natuurwetenschappen. 

• De interpretatieve benadering waarin de onderzoeker de werkelijkheid probeert te zien met de 

ogen van degenen die hij bestudeert. Objectiviteit is hierin een zo groot mogelijke overeenkomst 

tussen de ontwikkelde theorie en de interpretatie van de situatie door de betrokkenen. 

De voorkeur van de onderzoeker ligt bij de interpretatieve benadering.  

 

Figuur 9: de onderzoekspiramide (Jonkeren Pennink, 2000) 

Die grondhouding is bepalend voor de keuze van de methodologie, de tweede laag in de 

onderzoekspiramide. De term is afgeleid van het Griekse woord methodos, wat "de weg waarlangs" 

betekent. De methodologie van het onderzoek geeft op hoofdlijnen de procedure weer die wordt 

toegepast om vanuit een bepaalde grondhouding een bepaald doel te bereiken. Het maakt het 

onderzoek transparant voor de onderzoeker en voor een ander, bijv. voor een beoordelaar of 

opdrachtgever. 

5.1.2 Kwalitatief toegepast onderzoek 

De onderzoeksvraag heeft betrekking op een probleem in een organisatie. In dit geval bestaat de 

organisatie uit een keten van belanghebbenden, ook wel graafketen of graafsector. Met het onderzoek 

wordt kennis verkregen over de organisatie en het antwoord op de onderzoeksvraag moet leiden tot 

het oplossen van het probleem van die organisatie. Met andere woorden: het onderzoek leidt tot een 

minitheorie, die in beginsel geldig is binnen de organisatie en binnen de betreffende context. Het 

onderzoek is daarmee geen fundamenteel wetenschappelijk onderzoek, maar een toegepast 
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wetenschappelijk onderzoek. Het maakt gebruik van dezelfde methoden en technieken als in 

fundamenteel wetenschappelijk onderzoek. 

Het gezochte antwoord op de onderzoeksvraag moet optimaal passen in de organisatie om als 

oplossing gezien te kunnen worden. De aard van het probleem en de daarop ontwikkelde 

onderzoeksvraag vraagt een kwalitatieve benadering. Kwalitatief onderzoek vraagt een specifieke 

grondhouding van de onderzoeker: hij verkrijgt kennis over de werkelijkheid "door de ogen van een 

ander". Hij doet dus geen onderzoek aan een organisatie, maar met de organisatie. Belangrijk daarbij 

is een open en transparante houding tot de probleemhebbers en participatie van hen in het 

onderzoek. Voor dit onderzoek is gekozen voor de grounded-theory-benadering (Boeije, 2005), met 

als specifieke kenmerken:  

• onderzoek van de inhoudelijke variatie van gedrag of visie in een populatie,  

• veelal één methode van dataverzameling: interviewen, 

• dataverzameling en analyse wisselen elkaar vaak af, 

• stap voor stap een (mini-)theorie ontwikkelen op basis van verkregen onderzoeksgegevens.  

5.1.3 Toekomstonderzoek  

Een terugkerend dilemma van het toekomstonderzoek is dat er uitspraken worden gedaan waarmee 

beleidsmakers worden geholpen hun beleid op de toekomst te anticiperen; zij kunnen knelpunten 

aanpakken en kansen benutten. Echter: de toekomst is onbekend, want deze moet nog plaatsvinden. 

Onderzoek naar de toekomst is daardoor in letterlijke zin niet mogelijk. Er wordt een sprong gemaakt 

van feitelijke ontwikkelingen in het verleden naar wat zich mogelijk of wenselijk zal ontwikkelen in de 

toekomst. 

Er is een onderscheid te maken naar de mate van onzekerheid tussen voorspellen, verkennen en 

speculeren (Dammers, Pols en Bregt, 2012). Een voorspelling is gebaseerd op de veronderstelling dat 

de wereld van morgen weinig anders zal zijn dan die van vandaag. Een dergelijk verrassingsvrije 

toekomst kan worden voorspeld op basis van bijv. trendextrapolaties. De onzekerheid van een verken-

ning is groter dan bij een voorspelling. Er is dynamiek en de ontwikkelingen kunnen verschillende 

richtingen op gaan. Indien er nauwelijks een link met het verleden kan worden gemaakt is er sprake 

van speculeren. De ontwikkelingen zijn bijv. grillig of de termijn is erg lang.  

 

 

Voorspellen Speculeren Verkennen 

 
Onzekerheid 

 

Figuur 10:  onzekerheden bij toekomstonderzoek (Dammers, Pols en Bregt, 2012). 
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In een toekomstverkenning is participatie van stakeholders elementair. Technieken daarvoor zijn 

halfgestructureerde interviews, scenariobouw en workshops. Kenmerkend voor een dergelijk 

onderzoek is transparantie voor de omgeving.  

5.1.4 Soft Systems Methodology 

Soft Systems Methodology (SSM ) is in de late 60-er jaren ontwikkeld door Peter Checkland en zijn 

collega's aan de Universiteit van Lancaster (Checkland en Poulter, 2006). Het is opgezet om 

interventies vorm te geven in problematische "fuzzy" Human Activity Systems (HAS). Een HAS is te 

definiëren als een verzameling van doelgerichte menselijke activiteiten evenals de relaties tussen 

deze activiteiten. Het betreft situaties in de context van management, organisatie en beleid. Peter 

Checkland beschreef Soft Systems Methodology als volgt (vertaling onderzoeker):  

Een georganiseerd, flexibel proces voor het omgaan met situaties die als problematisch 

worden ervaren en actie behoeven om deze te verbeteren, meer acceptabel te maken, minder 

gespannen en met minder open vragen. Het genoemde proces is een georganiseerde manier 

om de weg tot het nemen van verstandige verbeteracties te doordenken; het is een proces 

gebaeerd op het gedachtengoed van systeemdenken (Checkland en Poulter, 2006, p. 4)  

Het proces van SSM kent 7 fasen, welke ook wel worden samengevoegd tot 4. Hier wordt volstaan 

met het benoemen daarvan: onderzoek, modelleren, dialoog en tot slot actie. 

5.2 Methoden en technieken 

5.2.1 Fasering 

In de eerste fase van het onderzoek is het probleem helder gemaakt en is vastgesteld wie de 

‘probleemhebbers’ zijn. Daartoe is een domeinbeschrijving gemaakt en een analyse gemaakt van de 

stakeholders. Ook is overeenstemming bereikt over de concrete onderzoeksvraag en de daaruit 

afgeleide deelvragen. 

De als stakeholder aangemerkte partijen zijn in de volgende fase uitgenodigd aan het onderzoek deel 

te nemen. Vrijwel alle partijen hebben ingestemd. Met elke stakeholder afzonderlijk is, veelal op hun 

eigen locatie, een halfgestructureerd interview afgenomen. Indien daar de mogelijkheden toe waren 

zijn de uitspraken van de geïnterviewden direct in een mindmap verwerkt en via een beamer tijdens 

het gesprek getoond.  

De resultaten van de interviews zijn vervolgens geordend, gecodeerd en opgenomen in een database. 

Getracht is de complexiteit van het onderzoeksmateriaal te reduceren en voorlopige conclusies te 

trekken. De voorlopige conclusies zijn in een workshop teruggekoppeld naar de geïnterviewden en 

enkele extra genodigden. Bij die gelegenheid zijn ook de punten waarop verschil van inzicht in de 

sector bestaat benoemd. Tijdens deze workshop zijn de belangrijkste verschilpunten in de vorm van 

een Lagerhuis Debat bediscussieerd. Dat heeft weliswaar geleid tot begrip voor elkaars standpunten, 

maar nog niet tot consensus. Het verslag van de workshop is ter review voorgelegd aan alle 

deelnemers aan het onderzoek. 

Om de implicaties van de te maken beleidskeuzes nader te onderzoeken is een workshop 

scenariobouw georganiseerd . Een aantal deelnemers aan de voorgaande onderzoeksfase waren 
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bereid daaraan deel te nemen. De resultaten van het scenario-onderzoek zijn ter review voorgelegd 

aan alle deelnemers aan het onderzoek. 

Parallel hieraan zijn de business-requirement van de graafketen ten aanzien van de informatie-

uitwisseling, evenals de eisen die de Europese regelgeving (INSPIRE) stelt aan de informatie-

uitwisseling van kabels en leidingen nader bestudeerd. 

De resultaten van het kwaliteitsonderzoek, het scenario-onderzoek en de requirement-engineering zijn 

verwerkt in deze scriptie. De Kadasterversie hiervan is aangeboden aan de opdrachtgever ter 

bespreking in het BAO-KLIC van 21 maart 2013. 

5.2.2 Stakeholderbenadering  

De stakeholderbenadering vindt haar oorsprong in de politieke wetenschap en in management-

theorieën. Zij heeft zich ontwikkeld tot een tool waarmee kennis kan worden verkregen van voor de 

organisatorische omgeving relevante actoren. Met deze kennis kan begrip ontstaan over hun gedrag, 

intenties, interrelaties, agenda’s, interesses en invloed op besluitvormingsprocessen. In 

projectmanagement kan een stakeholderanalyse een bijdrage leveren aan het succes van het project.  

Brugha en Varvazovszky (2000) definiëren stakeholders als actoren die een belang hebben bij het 

onderhavige issue, die erdoor worden beïnvloed of die vanuit hun positie actief of passief invloed 

kunnen uitoefenen op het besluitvormings- of implementatieproces. Het kunnen individuele personen 

zijn, organisaties, verschillende personen in een organisatie en netwerken van personen en/of 

organisaties (bijvoorbeeld een brancheorganisatie). 

Cuppen onderscheidt in “Toekomstonderzoek voor organisaties” (Duin et al, 2012) de volgende 

stappen in een stakeholderanalyse: 

• Vaststellen van het doel van de analyse, 

• Bepalen van de afbakening van de analyse, 

• Stakeholderidentificatie, 

• Analyse van de stakeholdereigenschappen, 

• Conclusie. 

Alvorens een stakeholderanalyse kan worden uitgevoerd moet duidelijk zijn welk doel wordt beoogd 

en daarmee samenhangend welke periode het betreft: 

• Verleden: de evaluatie van een project of een analyse van gevoerd beleid is in hoge mate 

retrospectief, het blikt terug op het verleden en kan een brede scope hebben,  

• Heden: Beleid dat nog moet worden ingevoerd of een project dat geïmplementeerd moet 

worden is te beschouwen als een pre-implementatie. Deze fase heeft een nauw begrensde 

scope en een relatief korte tijdspanne, 

• Toekomst: het ontwikkelen van beleid of het plannen van een project heeft wederom een 

brede scope. Het is prospectief: het blikt vooruit op een ontwikkeling op (middel)lange termijn. 

Het moet verder helder zijn op welk niveau de stakeholderanalyse zich afspeelt: lokaal, regionaal. 

nationaal of internationaal. Cultuur en context hebben eveneens invloed op de interactie met 

stakeholders en de wijze waarop data kan worden verkregen. De managerial, bestuurlijke en politieke 

cultuur komt voort uit historische en culturele tradities. Zo zal het ontwikkelen van een toekomstvisie in 



UNIGIS MSc Thesis ing. A.L.M. (Ad) van Houtum (1885928) Pag 34 van 116 

een omgeving met een strak geleide economie anders verlopen dan in het Nederlandse 

polderlandschap.  

 

Bij de identificatie van stakeholders in een onderzoek naar de toekomstvisie gaat het om “opening-

up”: gericht op het verbreden en verrijken. Cuppen stelt dat moet worden ingezet op diversiteit, waarin 

drie dimensies te onderscheiden zijn:  

• Variëteit: verschillende soorten categorieën binnen een populatie, 

• Ongelijksoortigheid: de mate waarin de verschillende categorieën op elkaar lijken, 

• Balans: de grootte van de verschillende categorieën in de populatie. 

Deze drie dimensies vormen het raamwerk voor de stakeholderidentificatie, waarbij bewust moet 

worden gezocht naar stakeholders die afwijken van de mainstream en waarin marginale perspec-

tieven een stevige rol krijgen toebedeeld. Dat zijn de perspectieven die tot nieuwe inzichten kunnen 

leiden. 

In de analyse van de stakeholdereigenschappen gaat het enerzijds om macht en belangen en 

anderzijds om de perspectieven. Macht is in dit kader het vermogen van stakeholders om middelen te 

mobiliseren om een bepaald doel te bereiken. De perspectieven kunnen worden vastgesteld op basis 

van halfgestructureerde interviews. 

5.2.3 Interviews 

In het onderzoek is gebruik gemaakt van halfgestructureerde interviews, een van de vormen van open 

interviews. Deze werkwijze is gebruikelijk bij het achterhalen van ideeën, opvattingen, belevingen en 

ervaringen van mensen en bij nieuwe problematiek, zoals in dit toekomstonderzoek (Baarda e.a., 

2000, p.19). In een halfgestructureerd interview liggen de vragen en de antwoorden niet tevoren vast, 

maar wel de onderwerpen. Deze zijn achtereenvolgens aan de orde gesteld en met een open 

beginvraag en doorvragen zijn deze verder uitgediept. Robson (2002, p. 271) geeft aan dat waarde 

focus ligt op de percepties van de geïnterviewden binnen een bepaalde situatie of context het gesprek 

niet gestructureerd kan zijn. Er is dan sprake van een non-directive interview wat een specifieke rol 

van de interviewer vergt.  

In het onderzoek zijn invloedrijke, vooraanstaande en goed geïnformeerde personen geïnterviewd, 

waardoor het als een elite-interview kan worden bestempeld. Kenmerkend daarvan is dat de 

respondenten beperkte tijd beschikbaar hebben en veelal goed worden afgeschermd door hun 

secretariaat. Het werven van dergelijke respondenten vergde daarom veel tijd. Argumenten die 

overredend bleken te zijn waren: 

• Er is behoefte aan een strategische visie, 

• Het toekomstonderzoek zal leiden tot beleidsbeslissingen die de gehele sector aangaan, 

• Het onderzoek wordt uitgevoerd door het Kadaster als onafhankelijke faciliterende partij. 

De secretariaten van de brancheorganisaties bleken echter ook zeer nuttig bij het bepalen van de 

juiste respondent. In een enkel geval is gebruik gemaakt van de sneeuwbalmethode, waarbij de 

respondent is gevraagd anderen te noemen/introduceren die aan de criteria voldoen.  

De interviews zijn afgenomen op locatie van de respondent, om daarmee zo min mogelijk beslag op 

diens beperkte tijd te leggen. Bovendien is dat een vertrouwde omgeving, die ook de mogelijkheid 
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biedt om eenvoudig extra deskundigen uit diens organisatie er bij te betrekken. Bij het plannen van de 

afspraak is ook gevraagd een ruimte beschikbaar te stellen met de mogelijkheid een powerpoint-

presentatie te projecteren. 

De voorbereiding van het interview bestond uit het opstellen van een topiclijst, met daarin een 

logische volgorde. Begonnen is met een neutraal onderwerp en daarna de wat moeilijkere 

onderwerpen. Per onderwerp is zoveel mogelijk informatie verzameld; naarmate meer interviews zijn 

afgenomen neemt de kennis van de onderwerpen toe. De topics waren: 

• Wat gaat goed in het huidige systeem van informatie-uitwisseling kabels en leidingen? 

• Wat kan worden verbeterd binnen de huidige opzet? 

• Welke ontwikkelingen in de branche en de maatschappij zijn relevant? 

• Wat is het toekomstbeeld voor de informatie-uitwisseling met als horizon het jaar 2020? 

• Welke impact zal dat hebben op de betrokkenen in de graafketen? 

De interviews zijn gestart met een presentatie met daarin het doel en de impact van het onderzoek 

(zie bijlage 3). Tijdens het interview zijn de reacties direct verwerkt in een mindmap, die met behulp 

van een beamer (voor zover beschikbaar) zijn geprojecteerd. Een geanonimiseerd voorbeeld is als 

bijlage 4 toegevoegd. De mindmap gaf de respondent direct een overzicht van de topics, subtopics en 

elementen daarvan. Meermalen kwam de opmerking als: “nu ik het zo zie ben ik bij dat (sub)topic X 

nog wat vergeten”. Het vormde eveneens aanleiding tot doorvragen als: “ik heb de indruk dat we dat 

(sub)topic Y nog niet voldoende hebben uitgediept, kunt u daar nog iets meer over zeggen?” (Baarda 

et al, 2000, p.105-109). Het inlassen van stiltes in het gesprek gaf de respondent gelegenheid de 

geprojecteerde mindmap te bestuderen en aanvullingen daarop te formuleren. Aan het eind van het 

interview vormde de mindmap de mogelijkheid tot het formuleren van een samenvatting. De interviews 

zijn afgesloten met een dankwoord en het verzoek om het conceptverslag te reviewen en het samen 

met de powerpoint-presentatie te distribueren in de achterban van de betreffende branche.  

De verslagen zijn in overeenstemming met de review aangepast, waarna de vastgestelde verslagen 

zijn teruggekoppeld. In een enkel geval vormde nagekomen commentaar reden tot een tweede 

aanpassing. 

5.2.4 Analyse interviewresultaten 

Aan het eind van de interviewfase is veel materiaal verzameld, om precies te zijn 29 verslagen, dat als 

geheel antwoord moet geven op de onderzoeksvraag. Om dat antwoord te vinden is als eerste het 

ruwe onderzoeksmateriaal geabstraheerd. Daarbij is gebruik gemaakt van de onderzoeksslang van 

Boeije (2005): 

1. Fragmenteren: de verslagen uiteen rafelen, 

2. Open coderen: de fragmenten koppelen aan een code met een passende beschrijving, 

3. Axiaal coderen: ontdubbelen en herformuleren, 

4. Structureren: ordening brengen, clusteren tot hoofdcodes en tot categorieën. 

Er zijn gratis pakketten beschikbaar om de interviewresultaten te registeren en te analyseren, maar 

deze geven weinig inzicht in de bestandsstructuur en opbouw van de analyses. Daarom is een eigen 

accesdatabase analyse.mdb ingericht. In de navolgende afbeelding is de bestandsstructuur 

weergegeven:  
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Figuur 11: tabellen en relaties van de database analyse.mdb 

Het fragmenteren houdt in dat elk relevant fragment (1.407) van een interviewverslag is gekopieerd in 

de tabel “tbl fragment” en is gerelateerd aan een interview (29) in tabel “tbl interview”. Elk interview is 

gekoppeld aan geïnterviewden (50) in “tbl itee”, die via een koppeltabel een rol hebben (7) en tot een 

of meerdere groepen behoren (17). De fragmenten zijn daarbij in de interviewverslagen gehighlight. 

Om een “stapeltje” te voorkomen kan elk fragment in de database worden teruggevoerd naar een 

verslag en het verslag kan worden gereconstrueerd uit de selectie van fragmenten van het betreffende 

interview in de database. 

Bij het open coderen zijn de 1.407 fragmenten gekoppeld aan een code in tabel “tbl code”, waarbij is 

gekozen voor “in-vivo codes”: een samenvattende beknopte beschrijving in woorden die voortkomen 

uit het fragment. Tijdens dit coderen bleken een aantal fragmenten bij nader inzien niet relevant voor 

het onderzoek. In verband met de tracebility zijn deze niet uit de tabel verwijderd maar hebben de 

code “niet relevant voor het onderzoek” gekregen. 

 

Figuur 12: van fragment naar code en via hoofdcode tot categorie 
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Bij het axiaal coderen bleken enkele codes overeenkomsten te vertonen. Na het herformuleren en 

ontdubbelen is de codetabel teruggebracht tot 341 codes. Daarbij viel op dat geïnterviewden in het 

verslag soms in herhaling vielen met gelijkgecodeerde fragmenten in verschillende bewoordingen. Dit 

in ogenschouw genomen zijn de codes 916 keer gebruikt in de interviews. Met uitersten van 17 tot 51 

ligt het gemiddelde op nagenoeg 32 codes per interview. De codes zijn beschreven, waarna is 

geverifieerd of alle fragmenten volledig in hun code passen. 

De tot codes teruggebrachte interviewfragementen zijn geordend tot 98 hoofdcodes in tabel “tbl 

hoofdcode” en deze weer naar 20 categorieën in tabel “tbl categorie” (hierin hoofdcodes “nog niet 

gecodeerd” en “niet relevant”). Aldus is een codeboom samengesteld van: 18 categorieën, 94 

hoofdcodes, 341 codes en 916 fragmenten, die terug te voeren zijn naar de geïnterviewde 

stakeholders en hun rol in de graafketen. In de navolgende kruistabel zijn de (geschoonde) score’s 

per categoriën per rol van de geïnterviewden weergegeven. De volledige codeboom is als bijlage 0 

opgenomen. 
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Aantal interviews 
 

2 4 9 2 8 4 29 

goed aspect  3 14 24 8 26 10 85 

verbeterpunt  10 22 49 16 22 12 131 

ontwikkeling, maatschappelijk  2 1 5 2 5 1 16 

ontwikkeling, branche  5 23 28 3 10 2 71 

ontwikkeling, Geo/IT  1  3  9 1 14 

ontwikkeling, wet- en regelgeving  4 3 5  8 12 32 

business requirement  4 11 42 7 31 19 114 

user requirement  11 16 69 15 46 19 176 

software requirement, functioneel  4 3 7 3 5 2 24 

software requirement, niet-functioneel  3 4 17 3 14 7 48 

technische beperking   1 1  5  7 

behoefte wet en regelgeving  8 7 31 4 16 5 71 

ontwikkeleisen   2 7 1 9  19 

impact op netbeheerders  3 1 9 3 10 3 29 

impact op grondroerders  1 5 9 1 5  21 

impact op Kadaster    3 1 4 3 11 

impact op IT-branche  1  6  6 2 15 

oplossingsrichting  1 4 13  7 7 32 

Totaal  61 117 328 67 238 105 916 

Gemiddeld score per interview  31 29 36 34 30 26 32 

Tabel 3: score van gecodeerde uitspraken per categorie en per rol van geïnterviewden 

 

Het resultaat van de aldus uitgevoerde analyse is een totaalbeeld van de uitspraken over de topics, 

met de overeenkomsten en verschillen in de inzichten van de geïnterviewden en hun rol in de 

graafketen. 
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5.2.5 Scenario-onderzoek 

Scenario’s doen uitspraken over de gewenste of te verwachten uitkomsten van een 

toekomstverkenning. Een toekomstscenario geeft mogelijke kwalitatieve beelden van de toekomst. 

Het zijn levensechte verhalen over de toekomst met een focus op de onzekerheden. Zij zijn een 

doorradicalisering van huidige ontwikkelingen en beleid (Nekkers in Van der Duin e.a., 2012).  

Belangrijke functies daarbij zijn het ordenen van een complexe werkelijkheid en het bieden van een 

andere kijk daarop, het helpt het denken te ‘ontstroeven’, zorgt voor commitment en helpt bij het 

vinden van ‘common ground’ voor het bouwen van consensus over de toekomst (Nekkers, 2006). 

Het toekomstonderzoek KLIC2020 heeft betrekking op beleidsscenario’s: de verschillende 

beleidskeuzes over de toekomst staan centraal. Zij dragen bij aan inzichten in beleidsalternatieven en 

hun (onbedoelde) effecten. Verder zijn de beleidsscenario’s nuttig om achterliggende waarden te 

bespreken om deze mee te kunnen nemen in beleidsvoorstellen. Beleidsscenario’s verkennen enkele 

wenselijk geachte toekomstige toestanden en het beleid dat nodig is om die toestanden te realiseren. 

Zij hebben een overwegend normatief karakter (Dammers, Pols en Bregt, 2012 uit WRR 2010). Wat 

de één een wenselijke toestand vindt is voor de ander onwenselijk, afhankelijk van de waarden die 

worden gehanteerd. 

De breedte van het thema beperkt zich tot één sector, namelijk de graafsector waarvoor het systeem 

van informatie-uitwisseling primair is bestemd. Het gaat in het kader van dit onderzoek te ver om het 

uit te breiden tot multi-sectorale scenario’s. Hiermee is het onderzoek qua schaal gericht op 

macroniveau, namelijk geldend voor geheel Nederland. Aangezien de toekomstbeelden weliswaar 

afwijken van huidige ontwikkelingen maar ook weer niet zo sterk is er sprake van beperkte exploratie.  

Samengevat richt het onderzoek zich op beperkt-exploratieve, nationaal-monosectorale beleids-

scenario’s. Het scenario-onderzoek heeft tot doel om de implicaties van de beleidskeuzes te zoeken 

om daarmee strategische beleidskeuzes voor te bereiden.  

Er zijn twee verschillende benaderingen mogelijk (Nekkers 2006). De eerste benadering is een 

normatieve benadering waarin de deelnemers in een gezamenlijk leerproces een gefundeerd oordeel 

vast stellen over de scenario’s. Dit is toe te passen bij het ontwerpen van een visie of in een 

beoordeling waar de organisatie voor staat, met resp. een visieworkshop en een basicsworkshop. 

Alternatief is een analytische benadering waarin de deelnemers de implicaties van de scenario’s zo 

waardevrij mogelijk bepalen. Dit is toepasbaar bij het testen van nieuwe of gemaakte keuzes of als 

instrument voor het ontwerpen van keuzes, business of beleid in resp. een testtunnel of een 

ontwerpatelier. Gegeven deze toepassingen is voor dit onderzoek gekozen voor de analytische 

benadering met een ontwerpatelier. Kernvraag daarbij is: “Wat doen we nu nog niet, maar moeten we 

in de toekomst wel gaan doen?” Bij de scenariobouw zijn de navolgende stappen genomen. 

Stap 1 Verkenning  

De deelnemers moeten zich erbij neerleggen dat de toekomst (2020) is geworden zoals het scenario 

schetst: ‘de toekomst overkomt je’. Groepsgewijs zijn de scenario’s verkend en zijn implicatiebomen 

opgesteld: 

• Onderzoek de kenmerkende elementen van het scenario: 

o Kenmerkende elementen bepalen, 
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o Rangschikken naar belang, 

o Keuze van de 4 belangrijkste kenmerkende elementen (gele post-it). 

• Onderzoek de implicaties van de elementen: kansen én bedreigingen: 

o “stel dat element A werkelijkheid wordt dan is de mogelijke implicatie dat …”, 

o Rangschik deze naar belang, 

o Keuze van de belangrijkste implicaties (max. 3), 

o Waardeer deze als wenselijk (groene post-it) of als onwenselijk (rode post-it). 

• Onderzoek de implicaties van de 2e orde: 

o Bepaal de gevolgen van de gevonden implicaties van de 1e orde, 

o Rangschik deze naar belang, 

o Keuze van de belangrijkste implicaties van de 2e orde (max. 3), 

o Waardeer deze als wenselijk (groene post-it) of als onwenselijk (rode post-it). 

 

 

Figuur 13: implicatieboom van een scenario 

Stap 2 Strategische fit 

Plenaire brainstorm over de vraag hoe kan het beste worden gereageerd op de kansen en 

bedreigingen:  

• Presentatie van de toekomstige werkelijkheid van het scenario, 

• Hoe kan de organisatie (graafketen) zich daarop aanpassen (oranje post-it): 

o welke opties zijn er in het scenario om op implicaties te reageren. 

o focus op de kansen, minder op bedreigingen, 

o het nieuwe concept overstijgt het oude, blijf niet hangen in het verleden.  

Stap 3 Strategisch concept 

In de groepen per scenario de brainstormresultaten verwerken tot strategisch concept;  

• cluster de opties: 

o beoordeel de opties, 

o voeg gelijkgerichte opties samen tot een optiecluster, 

o geef de optieclusters een treffende naam. 

• beoordelen van optieclusters: 

o overlap met optiecluster(s) van een ander scenario, 

o tegenstrijdigheid met andere optiecluster(s) binnen het scenario, 
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• samenhangend concept bepalen. 

Stap 4 Plot 

Een samenvatting van een verhaal maken: 

• aannemelijk, levensecht, bij voorkeur met een hoofdpersoon, 

• de elementen uit het heden worden vanuit het scenario als ‘verleden’ beschreven, 

• een logisch en plausibel ontwikkelpad van dat ‘verleden’ naar het ‘heden’ van het scenario, 

• alle kenmerkende elementen en implicaties van het scenario komen er in voor. 

De sector is bereid gevonden mee te denken over de ontwikkelrichting van het toekomstige systeem 

van informatie-uitwisseling én er zijn nog geen strategische keuzes gemaakt. Daarmee lijkt de timing 

voor een scenario-onderzoek goed te zijn. De twee als belangrijkst beschouwde beleidskeuzen zijn in 

een assenkruis geplaatst. Er zijn daardoor 4 uiterste scenario’s mogelijk, die in de workshop moesten 

worden geradicaliseerd: in de meest extreme vorm geanalyseerd en beschreven. Door ziekte en 

privéomstandigheden moesten enkele deelnemers afhaken. Daardoor was de bezetting iets te klein 

geworden om alle scenario’s te bouwen. In de workshop zijn daarom 3 scenario’s gebouwd en 1 

scenario is buiten de workshop gebouwd en daarna schriftelijk door de deelnemers gereviewd. De 

deelnemers zijn ingedeeld in 3 groepen, met elk ten minste een netbeheerder en een grondroerder; 

het lot heeft bepaald welke groep welk scenario ging bouwen. 

5.2.6 Requirement-engineering 

De analyse van requirements is in dit visie-onderzoek beperkt tot de business-requirements, de 

managementdoelen van de sector. Analyse van de user-requirements behoort plaats te vinden bij het 

opstellen van het ontwerp van een systeem.  

Business requirements zijn te definiëren als verbetering in een bestaand proces of een nieuw proces 

die een belanghebbende uit de business (deels) met het systeem wil realiseren (Swart, 2010). Zij 

geven aan welke toegevoegde waarden het systeem moet leveren. Zij bevinden zich in het terrein van 

de bedrijfsvoering: het businessdomein en wel op hoog aggregatieniveau in een doelenhiërarchie. Dat 

businessdomein onderscheidt zich van het oplossingendomein, waarin het te ontwikkelen systeem 

zich bevindt. Het systeem is voor de business geen doel op zich, maar een middel om daarmee een 

businessdoel te bereiken. Slechts doelen die zich in het businessdomein bevinden leveren  business-

requirements op, welke de scope van het systeem bepalen in breedte en diepte en aangeven welke 

user-requirements en softwarerequirements relevant zijn.  

Een user-requirement is in de definitie van De Swart een proces (of subproces of taak of activiteit) die 

de gebruiker met behulp van het systeem wil uitvoeren. In die zin overlappen deze user-requirements 

met softwarerequirements, welke het gedrag (functionaliteit) of kwaliteit beschrijven die het systeem 

moet bezitten. Tot slot zijn er technische beperkingen die vanuit het (ICT-)beleid worden gesteld aan 

de wijze waarop de requirements worden geïmplementeerd. 
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Figuur 14:  requirementsmodel (de Swart,  2010)  

Goldsmith (2004) noemt business requirements “the REAL requirements”, die voor de business 

waarde toevoegen, door: doelen te behalen, problemen op te lossen, kansen te benutten en 

uitdagingen aan te gaan. Zij zijn beschreven vanuit het perspectief van de business en in de taal van 

de business of gebruiker. Hij stelt dat er meestal meerdere oplossingen denkbaar zijn om aan de 

business requirements te voldoen. Product requirements beschrijven die mogelijkheden, veelal in 

termen van de externe functies en worden om die reden ook wel functionele specificaties genoemd. 

Daarmee onderscheiden deze zich van non-funtionele requirements, kwaliteitskenmerken. De product 

requirements leveren slechts waarde indien zij tegemoet komen aan de REAL requirements. 

Robertson en Robertson (2006) geven aan dat requirements de behoeften van de business zuiver 

weergeven, zonder vooringenomenheid over de implementatie ervan. De rol van systeemarchitecten 

is om op basis daarvan een ontwerp te maken voor een fysieke realiteit die in de werkelijke wereld 

doet wat gewenst is. Alexander en Beus-Dukic (2009) onderscheiden in requirements aan elkaar 

gerelateerde elementen. 

 

Figuur 15: requirement elementen (Alexander en Beus-Dukic, 2009)  
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Doel (goal): wat een belanghebbende wil behalen, van beleid op hoog niveau tot individuele functies 

op laag niveau. Goals worden tot requirements indien zij kunnen worden geverifieerd en er 

prioriteit aan is toegekend. 

Belanghebbende (stakeholder): alle partijen die op enigerlei wijze belang hebben bij het systeem. 

Dicht bij het systeem hebben deze operationele rollen en verder van het systeem af betreft het 

klanten, begunstigers, systeemeigenaar, regelgeving, politiek, publiek, systeemontwikkeling en 

ook negatieve stakeholders.  

Scenario: een verhaal met het doel om systeemontwikkelaars een situatie weer te geven waarin de 

requirements op krachtige wijze tot uitdrukking komen. 

Maatstaf (measurement): waaraan een product of een service moet voldoen: een acceptatiecriterium 

resp. een maatstaf voor de Quality of Service. Een requirement is correct beschreven indien 

deze met een enkele test kan worden geverifieerd.  

Motivering (rationale and assumption): de redenen én veronderstellingen die ten grondslag liggen aan 

het gestelde doel. Een reden geeft antwoord op de vraag ‘waarom?’. Een impliciete veronder-

stelling gaat schuil achter het woord ‘zal’: het systeem zal … = de veronderstelling is dat het 

systeem zal …, waarop de vraag gesteld kan worden waarom deze veronderstelling is gedaan. 

Prioriteit (priority): het toekennen van prioriteiten heeft twee aspecten: terugkijkend naar wat de 

stakeholders werkelijk willen (input) en vooruitblikkend naar wat kan worden gerealiseerd 

(output). Bij de input prioritering vindt een eerste triage plaats, mede ondersteund door de 

motivering van de stakeholders. Bij output prioritering wordt beoordeeld of de doelen kunnen 

worden behaald om het gekozen ontwerp tegen acceptabele kosten en risico’s. Ontwerpkeuzes 

worden beoordeeld op de mogelijkheden om de doelen te behalen, wat tot een tweede triage 

kan voeren. Daarin kunnen de minst implementeerbare requirements vervallen. Het 

eindresultaat is een overzicht van requirements die het meest gewenst zijn en 

implementeerbaar zijn binnen de ontwerprichting. 

Interface: de scope van het systeem geeft aan wat binnen de grenzen valt en welke relaties er zijn 

met wat daarbuiten ligt. De Soft Systems Methodologie richt zich op fuzzy problemen met 

moeilijk definieerbare systeemgrenzen. Naar mate de systeemgrenzen duidelijker zijn 

beschreven biedt de harde systeembenadering mogelijkheden de interfaces te beschrijven.  

Functie (function): een specificatie van de business requirement in beoogde productkenmerken. 

Kwaliteiten (quality): de verwachtingen die mensen hebben van een systeem in termen van safety, 

performance, reliability, useability en durability (de ‘-ilities’). 

Beperkingen (constraint): technische beperkingen (o.a. maten) en (wettelijk) verplichte standaarden. 

5.3 Beoordeling van het onderzoek 

Wanneer is het onderzoek goed of goed genoeg? De beoordeling daarvan ligt bij drie partijen: 

• de onderzoeker zélf, 

• de externe opdrachtgever, 

• de interne opdrachtgever (=begeleider van het onderzoek). 

Dit is zeker geen harmonische verhouding.  
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De belangrijkste criteria die aan toegepast kwalitatief onderzoek veelal gesteld worden zijn: 

verzadiging, navolgbaarheid, overdraagbaarheid, begrijpelijkheid, bruikbaarheid, geloofwaardigheid en 

gemeenschappelijkheid. Op grond van dergelijke criteria kan de onderzoeker subjectiviteit worden 

verweten. De verzamelde data o.a. uit interviews maken vergelijking per definitie onmogelijk. Bij het 

ontbreken van harde data resteert dan slechts het streven naar geloofwaardigheid. 

De externe opdrachtgever is resultaat gericht en heeft aandacht voor het praktische nut: "wat kan ik 

ermee?". Dat het onderzoek zorgvuldig is uitgevoerd heeft mogelijk politieke lading; het kan als 

argument worden gebruikt om probleembetrokkenen te overtuigen van de oplossingsrichting:  

De begeleider van het onderzoek is veelal ervaren onderzoeker, die in het begin al snel een beeld 

heeft gekregen van de opzet en uitvoering van het onderzoek.  
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6 STAKEHOLDERS 

  

Voor de haastige lezer…. 

Rond de informatie-uitwisseling van kabels en leidingen zijn veel belanghebbenden te onderscheiden. 

Zij zijn gegroepeerd naar hun brancheorganisaties, welke als onderzoekseenheden zijn aangemerkt. 

Onderscheiden zijn de branches die direct bij het proces van informatie-uitwisseling zijn betrokken. 

Deze primaire stakeholders hebben als rol netbeheerder, grondroerder, beheerder van de openbare 

ruimte, agrariërs/groensector en betrokkenen in de wet- en regelgeving. Daarnaast zijn als 

bronnentriangulatie de branches betrokken die op indirecte wijze betrokken bij de informatie-

uitwisseling. Deze secundaire stakeholders hebben als rol techniek, wetenschap/kennisinstituut, 

verzekeraar en schade-expert. 

Geanalyseerd is met welke prioriteit de belangenorganisaties in het onderzoek moeten worden 

betrokken, uitgedrukt conform het Moscow-principe. Dit is bepaald op basis van de inschatting van het 

belang dat de branche heeft bij het onderzoek en hoeveel invloed deze mogelijk kan uitoefenen op de 

besluitvorming over of implementatie van het toekomstige systeem.  

Zo mogelijk zijn de vaste vertegenwoordigers van de branches in overlegorganen binnen het domein 

benaderd voor medewerking aan het onderzoek. Zij gelden als expert van hun branche. Voor het 

overige zijn de secretariaten van de branches benaderd met het verzoek mee te werken aan het 

onderzoek en een expert aan te wijzen. Bij de Geo/ICT-bedrijven is ervoor gekozen de selectie te 

beperken tot de huisleveranciers van het Kadaster. Op IPO na hebben alle brancheorganisaties 

meegewerkt aan het onderzoek; VNG heeft ervoor gekozen zich te laten vertegenwoordigen door 

GPKL.  

 

6.1 Afbakening en doel 

Het onderzoek beoogt een visie te ontwikkelen voor een toekomstige wijze van informatie-uitwisseling. 

Die visie wordt beïnvloed door ervaringen met het huidige informatiesysteem en door 

organisatorische, technische en maatschappelijke ontwikkelingen. Als onderzoekseenheid zijn de 

belangengroeperingen rond de informatie-uitwisseling aangemerkt. Een belangengroepering verenigt 

een aantal organisaties, met vergelijkbare kenmerken en belangen. Elk van die groeperingen kent 

meerdere personen die betrokken zijn bij het onderzoeksveld.  

De stakeholderanalyse heeft betrekking op Nederland, specifiek op degenen die betrokken zijn bij de 

registratie, uitwisseling en het gebruik van informatie over de ligging van kabels en leidingen. In de 

analyse is gezocht naar degenen die een visie hebben op de ontwikkelingen in de eigen sector en op 

de inrichting van een toekomstig systeem voor informatie-uitwisseling. Er is in het kader van het 

onderzoek expliciet gezocht naar experts. 
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6.2 Primaire stakeholders 

De primaire stakeholders en (tussen haakjes) hun belangrijkste belangengroeperingen, die direct 

betrokken zijn bij de informatie-uitwisseling rond kabels en leidingen, zijn: 

• Netbeheerders 

o Energie Gas en Elektriciteit (Netbeheer Nederland) 

o Water (VEWIN) 

o Telecommunicatie (KPN en Groep Graafrechten) 

o Datakabels (NLKabel) 

o Riolering (VNG, Rioned en GPKL) 

o Transportleidingen (VELIN) 

• Grondroerders  

o Aannemers (Bouwend Nederland)  

o Loonwerkers en machineverhuurbedrijven (Cumela) 

• Beheerders openbare ruimte 

o Gemeenten (VNG) 

o Provincies (IPO) 

o Waterschappen (Unie van Waterschappen) 

• Agrarisch werk en werk in de groensector 

o Land en tuinbouw (LTO) 

o Hovenierswerkzaamheden, groenvoorziening, boomverzorging (VHG) 

• Wet- en regelgeving 

o WION (Ministerie EZ, AT en Kadaster) 

o INSPIRE en Implementatiewet (Ministerie IenM) 

o Kadasterwet (Kadaster) 

6.3 Secundaire stakeholders 

Het is denkbaar dat de primaire stakeholders zo dicht op de materie zitten dat het een open blik op de 

toekomst in de weg staat. Als vorm van bronnentriangulatie is het onderzoek daarom verruimd met de 

visie vanuit wetenschap en techniek. Strikt genomen zijn het geen stakeholders op gebied van 

informatie-uitwisseling rond kabels en leidingen, maar in het kader van dit onderzoek te beschouwen 

als secundaire stakeholders.  

Voor zover bekend is er geen brancheorganisatie van wetenschappers op gebied van geografische 

informatiewetenschap. Het Kadaster heeft met enige regelmaat contact een drietal Geo/ICT-

wetenschappers. Deze zijn als vertegenwoordiger van deze belangengroepering in Nederland 

beschouwd. De Geo/ICT-bedrijven hebben zich verenigd in GeoBusiness Nederland. Om te 

voorkomen dat commerciële belangen in het spel komen, waarvoor Kadaster als opdrachtgever van 

het onderzoek aansprakelijk kan worden gesteld is de selectie beperkt tot de huisleveranciers. 

Een vergelijkbare positie ten aanzien van de materie nemen de ruimtelijke ontwikkelaars in. Bij het 

ontwikkelen van ruimtelijke plannen is een brede groep van ruimtelijke ontwikkelaars uit de overheid 

en het bedrijfsleven betrokken. Zij stellen ondermeer bestemmingsplannen op, waarbij aandacht wordt 

gegeven aan de toekomstige gebruikers van het gebied, de openbare ruimte, ondergrond, gebouwen 
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en (ondergrondse) infrastructuur. Als kennisinstituut neemt Platform31 een centrale positie op dit vlak 

in. Platform31 houdt zich bezig met ruimtelijke, economische en sociale vraagstukken in stad en regio. 

Tot slot zijn de verzekeraars en schade-experts als secundaire stakeholder aan te merken. De 

verzekeraars hebben via polisvoorwaarden en premiestelsel indirect invloed op het voorkomen van 

graafschade. In. De brancheorganisatie voor verzekeringen is VvV, het Verbond van Verzekeraars. 

Schade-experts komen in actie na het ontstaan van graafschade en gebruiken dan de informatie die 

betrekking heeft op het schadegeval, waaronder de voorafgaande informatie-uitwisseling. De 

beroepsorganisatie van schade-experts in Nederland is het NIVRE, het Nederlands Instituut Van 

Register Experts. 

6.4 Prioritering 

Van de verschillende belangengroeperingen is een inschatting gemaakt van het belang dat zij hebben 

bij het onderzoek en hoeveel invloed zij kunnen uitoefenen op de besluitvorming of de implementatie. 

Deze twee factoren bepalen samen in welke mate het gewenst is dat de betreffende 

belangengroepering aan het onderzoek deelneemt Waar de beide factoren bijvoorbeeld hoog scoren 

is het zeer gewenst dat de stakeholder deelneemt aan het onderzoek. Dat is tot uitdrukking gebracht 

conform MoSCoW:  

M must have het is van groot belang dat de stakeholder participeert, 

S should have de stakeholder zou moeten participeren, 

C could have het zou fijn zijn indien de stakeholder participeert, 

W won’t have naar verwachting geen impact indien de stakeholder niet participeert. 

Een aantal primaire stakeholders zijn vertegenwoordigd in BAO KLIC, welke mede aanleiding vormde 

voor het onderzoek. Alle leden van BAO KLIC hebben namens hun brancheorganisatie aan het 

onderzoek deelgenomen. Hetzelfde geldt voor de leden van het Platform Netbeheerders, welke qua 

bemensing enige overlap heeft met BAO KLIC. De overlegorganen zijn beschreven in § 3.6. De 

overge brancheorganisaties hebben deskundigen ten behoeve van het onderzoek naar voren 

geschoven. Alle stakeholders in de MoSCoW-categorieën MSC werken mee aan het onderzoek. In de 

navolgende Tabel 4 zijn de stakeholders met hun karakteristieken weergegeven. 
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Stakeholder Karakteristieken stakeholders  
 Betrokkenheid Belang  Invloed  MoSCoW Standpunt  overleggroep 
Netbeheer Nederland Netbeheer - energie  Groot Groot M Meewerkend BAO / PNBH 

VEWIN Netbeheer - water Groot Groot M Meewerkend BAO / PNBH 

KPN Netbeheer - telecom Groot Groot M Meewerkend BAO / PNBH 

Groep Graafrechten Netbeheer - telecom ex KPN Groot Groot M Meewerkend PNBH 

NL Kabel Netbeheer - datakabels Groot Groot M Meewerkend PNBH 

GPKL Netbeheer - riolering / BOR gemeenten Groot Groot M Meewerkend BAO 

VELIN Netbeheer - transportleidingen Groot Groot M Meewerkend PNBH 

Bouwend Nederland Grondroerders - aannemers Groot Groot M Meewerkend BAO 

Cumela Grondroerders - feitelijk graver Groot Groot M Meewerkend BAO 

VNG Beheer openbare ruimte - gemeenten Laag Middel C Zie GPKL - 

IPO Beheer openbare ruimte - provincies Laag Laag W Afwijzend - 

UvW Beheer openbare ruimte - waterschappen Middel Laag C Meewerkend - 

LTO Grondroerders - agrariërs Middel Groot M Meewerkend - 

VHG Grondroerders - groensector Middel Laag C Meewerkend - 

Ministerie EL&I Wetgeving WION Groot Groot M Meewerkend BAO 

AT Handhaving WION Groot Groot M Meewerkend BAO 

Kadaster Uitvoering WION / Kadasterwet Groot Groot M Meewerkend BAO 

Ministerie IenM Wetgeving INSPIRE Groot Groot M Meewerkend - 

Platform 31 Ruimtelijke ontwikkeling en planologie Laag Laag W Meewerkend - 

Verbond van Verzekeraars Verzekeringen Middel Laag C Meewerkend - 

NIVRE Schade-expertise Middel Laag C Meewerkend - 

Wetenschap Algemene/toegepaste kennis Middel Middel S Meewerkend - 

Geodan/Vicrea/Logica  Kadaster IT-huisleverancier - GEO Middel Middel S Meewerkend - 

Capgemini/IBM/Ordina Kadaster IT-huisleverancier - algemeen Laag Middel C Meewerkend - 

Tabel 4: stakeholders en hun karakteristieken 

Nadere toelichting: 
• IPO geeft aan geen kennis meer te hebben over het thema kabels en leidingen en werkt daarom niet mee aan het onderzoek.  
• VNG verwijst naar GPKL (Gemeentelijk Platform Kabels en Leidingen) als gesprekspartner voor dit onderwerp.  
• De deskundigen uit de branches verzekeringen en schade-expertise konden niet namens hun brancheorganisatie spreken, maar op persoonlijke titel. 
• Cap Gemini werkt als enige IT-huisleveranciers-algemeen mee aan het onderzoek, beide andere IT-bedrijven niet.
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7 INTERVIEWRESULTATEN 

 

Voor de haastige lezer…. 

In de analyse van de interviewresultaten is onderscheid gemaakt naar de beoordeling van het huidige 

systeem van informatie-uitwisseling, de verwachte ontwikkelingen en de behoeften voor een 

toekomstig systeem. 

De sector is positief over de wijze waarop de informatie-uitwisseling sinds 2008 is geregeld, zowel 

over de wetgeving en handhaving daarop als over het systeem Klic-online. De informatie die 

grondroerders via het systeem verkrijgen is direct toepasbaar in het werk. Het systeem als geheel 

voldoet aan een behoefte van de sector.  

Er zijn wel enkele verbeterpunten in de huidige systematiek te onderscheiden. Belangrijk punt is dat 

de beoogde forse daling van het aantal graafschades nog niet is gerealiseerd. Verder kan de 

administratieve lastendruk in enkele delen van de sector nog verbeterd worden, bijvoorbeeld voor 

beheerders van netten op eigen terrein. Het meldproces van afwijkende situaties wordt verder als 

moeizaam ervaren. De controle op naleving van de wet richt zich naar mening van de sector te veel 

op de grote overtreding en de resultaten van de handhaving zijn niet zichtbaar genoeg voor de sector.  

De sector meent dat het belang van de ondergrondse infrastructuur in de toekomst verder zal 

toenemen en daarmee ook de kwetsbaarheid van de samenleving voor uitval ervan. Verder is de 

verwachting dat er nog meer zal worden gegraven, waarbij de werkmethoden moderner zullen 

worden. Monteurs gaan “achter glas werken” en minder van een papieren kaart gebruik maken. Er 

zullen meer en zwaardere netten moeten komen als gevolg van lokale opwekking van duurzame 

energie, lokale distributienetten, opkomst van elektrisch rijden en het nieuwe werken. Op gebied van 

Geo/ICT zijn als relevante ontwikkelingen benoemd het werken in de Cloud, het “Internet of things”, 

toename van mobiele toepassingen op graafmachines en de trend naar open data en open source 

toepassingen. 

De managementbehoeften zijn in het kort: minder graafschade, verbetering van de efficiëntie in de 

graafsector en uitbreiding van het aantal toepassingen voor gebiedsinformatie. De gebiedsinformatie 

moet ubiquitous (alomtegenwoordig) zijn: voortdurend beschikbaar (24x7), zonder wachttijd (near 

realtime), plaatsonafhankelijk en platformonafhankelijk. De gebiedsinformatie moet ook andere 

informatie bevatten, zoals matenplannen, grondsoort, grondwaterstand, kadastrale grenzen, 

adresgegevens etc. Voor het maken van analyses en projectontwikkeling moet de netinformatie 

ingevoerd kunnen worden in eigen systemen en gecombineerd kunnen worden met eigen plannen en 

met informatie van derden.  

Verder is er een sectorbrede behoefte aan een gecontroleerd proces, met registratie van de aanvraag, 

aanvrager, gebruiksdoel, verstrekte informatie etc.. De authenticiteit van geregistreerde gebruikers 

moeten moet worden vastgesteld. Het gebruikersprofiel en het gebruiksdoel zijn bepalend voor het 

niveau van autorisatie. Er gelden hoge eisen voor gebruikersvriendelijkheid en voor de kwaliteit van de 
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content. Verder moet veel aandacht worden besteed aan standaardisatie en aan informatiebeveiliging. 

De informatie-uitwisseling wordt gezien als een taak van de overheid, met Kadaster als logische keuze 

voor beheerder van het portaal. Netbeheerders willen wettelijke verankering die verplicht tot deelname 

van netbeheerders en grondroerders. 

Sectorbreed wordt als oplossing gedacht aan een landelijke voorziening met als varianten een 

centrale opslag of gedistribueerde opslag van netinformatie. Voor beide varianten geldt dat ratio en 

emotie nog niet op een lijn liggen. Openheid (≠ openbaarheid) ligt bij de branches water en telecom 

gevoelig. Andere branches zijn meer bereid tot “loslaten”. Vanuit technisch oogpunt zijn geen 

blokkerende problemen te verwachten voor beide varianten. Informatiebeveiliging, performance en 

maatschappelijke kosten zijn bepalend voor de keuze. 

Binnen de sector bestaan elementaire verschillen van inzicht over de toegang tot het systeem 

(besloten/open) en de relatie met INSPIRE (langs/naast WION). Minder ingrijpend verschillen 

betreffen de wijze van financieren (budget/tarief) en de omvang van detailinformatie (wel/geen 

aansluitschetsen en dieptemaat). 

 

7.1 Beoordeling huidige informatie-uitwisseling 

7.1.1 Positieve aspecten 

De sector is over het geheel genomen positief over het feit dat de informatie-uitwisseling sinds 2008 

wettelijk is geregeld. Het heeft tot bewustwording geleid over het voorkomen van graafschade en de 

CROW-richtlijn nr. 250 heeft als vorm van zelfregulering het begrip “veilig werken”, dat moeilijk in de 

wet gedefinieerd kon worden, geregeld. De wet en de handhaving daarop geniet draagvlak. Specifiek 

LTO is tevreden over de regeling voor de agrarische sector.  

De stakeholders met als rol “techniek en wetenschap” hebben waardering voor de wijze waarop de 

dienstverlening is opgezet. Zij beschouwen het systeem als bedrijfskritisch met een centrale 

ontsluiting van decentrale informatie, dat betrouwbaar en relatief snel werkt. Nederland neemt 

hiermee internationaal een vooraanstaande plaats in. De keuze voor het Kadaster is volgens de 

sector juist gebleken, doordat deze organisatie de taak heeft om zaken op een ordentelijke wijze te 

registreren en te ontsluiten. Verder is er waardering voor de correcte samenwerking met de keten 

tijdens het ontwikkelproces. In het bijzonder de grondroerders zijn tevreden over de snelheid waarmee 

de gebiedsinformatie wordt verkregen tegen een relatief laag tarief. 

De stakeholders met de rol techniek en wetenschap hebben waardering over het contact met het 

Kadaster, meer specifiek de inzet van de helpdesk (1e en 2e lijns) en de gestructureerde opzet van 

het gebruikersoverleg. Verder is er waardering voor het initiatief tot het onderzoek naar de lange 

termijn visie. 

Gebiedsinformatie is compleet, uniform en sluit aan bij de praktijk: in het bijzonder de grondroerders, 

maar ook beheerders van de openbare ruimte zijn positief over de gebiedsinformatie die met het 

huidige systeem wordt verkregen. Gewaardeerde kenmerken zijn: alle informatie in één levering, de 

digitale uitwisseling (geordend en gelaagd), de uniformiteit (formaat, schaal en visualisatie). Zij kunnen 
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de informatie direct toepassen in hun werk, o.a. door het gebruik van de Klic-viewer. In die zin voldoet 

het systeem aan een behoefte van de graafketen.  

De verzekeringsbranche is positief over de graafschadereductie of wellicht beter het verlagen van het 

aantal schadeclaims. 

7.1.2 Verbeterpunten 

De sector is verdeeld over de verlaging van de administratieve lasten, een deel is positief en anderen 

zien verbeterpunten. Netbeheerders geven aan dat de geautomatiseerde afhandeling van de 

aanvragen tot verbetering van de efficiëntie heeft geleid. Zij kunnen hun investeringen in 

automatisering daarmee terug verdienen. Beheerders van buisleidingen zien 

besparingsmogelijkheden doordat zij minder niet-gemelde graafwerken constateren, waardoor zij het 

overvliegen van hun leidingen kunnen beperken en veiligheidszones kunnen versmallen. De 

grondroerders ondervinden voordelen doordat de informatie meer is toegepast op hun graafwerk en zij 

geen pakken papier meer ontvangen. Bij een deel van de bedrijven is verder een afname van de 

handelingskosten vastgesteld. Een deel van geïnterviewden meent echter dat de administratieve 

lasten juist zijn toegenomen. Voor sommige groepen netbeheerders vormt de wet in de huidige vorm 

een onevenredige last, bijv. in geval van netten op eigen terrein. Ook een deel van de grondroerders 

ondervindt een lastenverhoging, o.a. doordat de kosten voor het printen van de kaarten naar hen zijn 

verplaatst. Verder moeten zij ook oppervlakkige grondroeringen melden, wat zij als een te zware 

belasting ervaren. Een deel van de stakeholders meent dat de kosten voor de dienstverlening van het 

Kadaster te hoog zijn en meent dat de kostenopbouw niet voldoende inzichtelijk is.  

De waterwereld heeft kritiek op het niet behalen van de beoogde forse daling van graafschades. De 

branche van buisleidingen met gevaarlijke inhoud ervaart nog teveel “near miss”-situaties. 

Grondroerders ervaren de beperkingen in de omvang en de geldigheidsduur van de aanvraag 

specifiek bij grote en langdurige werken als hinderlijk. Verder hebben zij opmerkingen over de 

procestijd van aanvraag tot levering en de ervaringen van veelvuldige en langdurige uitval van het 

systeem. Zij geven verder aan dat de decentrale opzet van het systeem zich op dit punt doet gelden, 

omdat de levering van gebiedsinformatie pas kan plaatsvinden nadat de laatste betrokken 

netbeheerder heeft gereageerd. Zij ervaren de maximale termijn van 2 werkdagen als te lang. 

Grondroerders menen dat de definitie van machinaal graafwerk te krap is in geval van “oppervlakkige” 

graafwerkzaamheden bij o.a. groenvoorzieningen en het schonen/baggeren van sloten. Zij menen dat 

de verplichting om voor dergelijke werken een graafmelding te moeten doen niet terecht is.  

De sector heeft behoefte om de bovenwettelijk geregelde versnelde levering van gebiedsinformatie bij 

een calamiteitmelding wettelijk te regelen.  

De wet biedt een mono-sectorale oplossing, gericht op het voorkomen van graafschade. De 

aansluiting met de OOV-sector (Openbare Orde en Veiligheid) en met bestemmingsplannen 

ontbreekt. Verder is de wet in de huidige vorm niet “INSPIRE-proof”.  

Een deel van de stakeholders meent dat de mentaliteitsverandering in de graafketen ten aanzien van 

een veilig graafproces nog onvoldoende is doorgezet. Dat uit zich door  

• onvoldoende aandacht van het management van betrokken partijen,  
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• niet alle werken melden, 

• tijdsdruk op de grondroerder.  

Verder zijn er twijfels of het veilig graafproces voldoende tot uiting komt in de opleiding en in de 

werkinstructies van (buitenlandse) grondroerders. Opmerkelijk is dat netbeheerders en beheerders 

openbare ruimte elkaar aanspreken op hun houding. Enerzijds worden de netbeheerders beschouwd 

als niet voldoende coöperatief bij afwijkende situaties, bij niet-vindbare netten en assistentie bij lastige 

situaties. Anderzijds bestaat het beeld dat de beheerders openbare ruimte hun rol onvoldoende 

opnemen bij het registreren van de lokale topografie en het opruimen van “oude rommel” in de bodem. 

Suggestie is dit in het KLO (Kabel en Leiding Overleg, zie § 3.6.2) te bespreken. 

De gebruikers van de gebiedsinformatie zijn enigszins ontevreden over de kwaliteit van de informatie. 

Netbeheerders zouden veranderingen in het netwerk veel sneller, binnen 1 week moeten verwerken. 

De bestaande registraties van netten bevatten met regelmaat onjuistheden, waarbij als oorzaken zijn 

genoemd: onjuiste opname bij aanleg (o.a. bij gestuurde boringen), erfenis uit het verleden, niet 

geregistreerde verlaten netten, grondzetting/grondverzet nabij het net. Punt van kritiek is dat 

grondroerders aansprakelijk worden gesteld bij schade aan een incorrect geregistreerd net. 

Netbeheerders zijn in hun ogen probleemeigenaar en moeten het probleem oplossen. Netbeheerders 

menen op hun beurt dat slechts een gering deel van de netten niet juist (>1m) is geregistreerd en 

wijzen op de hoge lasten om dit probleem op te lossen. 

De sector ervaart het meldproces afwijkende situaties als moeizaam; het aantal gemelde gevallen blijft 

achter bij de verwachtingen. De melder heeft geen incentive om te melden en het is hem niet duidelijk 

of en wat er met zijn melding wordt gedaan. De vraag is gesteld of netbeheerders wel behoefte 

hebben aan een terugmeldsysteem. 

Er zijn verder enkele opmerkingen gemaakt over de handhaving op wet- en regelgeving. De 

handhaving is nu niet zichtbaar genoeg voor de graafketen. De prioriteit ligt teveel op de meest in het 

oog springende gevallen van overtreding van de wet. Er zou meer aandacht moeten zijn voor het 

veilig graafproces en voor het communiceren over de resultaten van de handhaving. 

Netbeheerders hebben twijfels of grondroerders de geleverde gebiedsinformatie en aanvullende 

(mondelinge) werkinstructies overdragen aan de feitelijke graver en bij wisselingen op het werk. 

Verder ondervinden de beheerders van buisleidingen met gevaarlijke inhoud hinder van te ruim 

getekende graafpolygonen, het niet proactief contacteren en het bekorten van hun reactietijd. 

7.2 Verwachte ontwikkelingen  

7.2.1 Maatschappelijk  

Het belang van de nutstaken neemt komende jaren verder toe; het economisch belang van 

voortdurende, ongestoorde levering wordt steeds groter. Levering van energie, water en ook 

telecommunicatie behoren inmiddels tot de primaire levensbehoeften. In de telecommarkt zal uitval 

van de dienstverlening (outage) een argument worden om van provider te wisselen. Vergeleken met 

andere Europese landen heeft Nederland een lage outage, maar paradoxaal genoeg is daarmee een 

verwachting ontstaan van een volledig ongestoorde levering. Indien uitwijkvoorzieningen ontbreken 

neemt daardoor de kwetsbaarheid juist toe. 



UNIGIS MSc Thesis ing. A.L.M. (Ad) van Houtum (1885928) Pag 53 van 116 

Het nieuwe werken: ofwel tijd- en plaatsonafhankelijk werken is sterk in opkomst. De noodzakelijke 

verbinding met Internet vereist ook voor burgers een ongestoorde levering van in het bijzonder 

elektriciteit en telecommunicatie. 

Klant wordt keizer: zowel burgers als bedrijven zijn mondiger geworden en accepteren outage van 

nutsvoorzieningen steeds minder. Als dat toch optreedt dan reageren zij “minder aardig”; er dreigt een 

claimcultuur te ontstaan om geleden schade te verhalen. 

7.2.2 Graafketen 

Het graafwerk is sterk kostengedreven, waarbij de marktwerking grondroerders onder druk zet om het 

werk tegen afbraakprijzen uit te voeren. Daarmee worden zij aangezet tot risicovolle werkmethoden 

en inzet van goedkopere, minder deskundige arbeidskrachten. In de toekomst is echter meer 

graafwerk te verwachten voor vervanging van verouderde of te zwakke netten. De papieren kaart lijkt 

zijn langste tijd te hebben gehad bij uitvoering van graafwerkzaamheden: er is een ontwikkeling 

gaande om “achter glas” te gaan werken. Digitale informatie over het werk en de omgeving zullen 

steeds meer onderdeel zijn van de bedrijfsvoering van de grondroerder.  

In de meeste sectoren zijn geen grote wijzigingen in de organisaties en hun markten te verwachten. 

Bij de waterschappen en in de kabelmarkt zal een concentratieslag plaatsvinden en enkele 

warmtebedrijven staan “in de etalage”. In de waterkolom is sprake van verdere samenwerking. De 

verwachting is verder dat enkele banken hun verzekeringspoot afstoten. Er is een toename van de 

telecomnetten te verwachten en in de telecombranche zal sprake zijn van voortzettende concurrentie. 

De lokale opwekking van energie in de vorm van alternatieve energieopwekking (o.a. windmolens, 

zonnecollectoren, lokale biogasdistributie, warmte-koude opslag) en warmte-kracht-koppelingen is in 

opkomst. Daarmee samenhangend zijn ook lokale energienetten en teruglevering aan bestaande 

netten in opkomst. In bestaande netten zullen verzwaringen nodig zijn voor bijv. laadpunten voor 

elektrisch rijden. In het kader daarvan zijn smart grids (slimme netten) benodigd.  

7.2.3 Geo/ICT 

De meningen over het werken in de cloud zijn verdeeld: waar de een stelt dat de hype zijn hoogtepunt 

heeft bereikt geeft de ander aan dat services als IaaS, SaaS en DaaS (resp. Infrastructure, Software 

en Data as a Service) sterk in opkomst zijn. In elk geval vereist het werken in de cloud een hoge 

beschikbaarheid van telecommunicatie en elektriciteit. 

Het gebruik van sensoren en camerabeelden voor het verkrijgen van informatie, zoals de geopositie 

van iets of iemand, ook wel Internet of things, is volgens geïnterviewden uit wetenschap en techniek in 

opkomst: 

De verwachting is dat binnen afzienbare termijn het gemeengoed zal zijn in de graafketen om mobiele 

toepassingen op graafmachines te hebben die gebruik maken van een nauwkeurige geopositie 

(location based services). Het is daarvoor noodzakelijk dat geogerefereerde informatie (via 

webservices) en nauwkeurige en betaalbare GPS-apparatuur beschikbaar komen.  

Open, open ..: er is een wereldwijde trend naar open data en open source toepassingen. De 

verwachting betreffende open data is dat het vrij toegankelijk maken van overheidsdata, na verrijking 

en vercommercialisering door marktpartijen, bijdraagt aan economische groei. Van open scource 



UNIGIS MSc Thesis ing. A.L.M. (Ad) van Houtum (1885928) Pag 54 van 116 

software is de broncode gepubliceerd en vrij beschikbaar voor het publiek. Iedereen kan de broncode 

kopiëren, aanpassen en verspreiden zonder kosten aan auteursrechten en toeslagen. Beide 

bewegingen hebben geleidt tot een drang naar meer openheid in andere sectoren (bijv. voeding en 

wetenschap). 

7.2.4 Wet- en regelgeving 

Er is een ontwikkeling richting 3D-bestemmingsplannen, waarin niet alleen een bestemming wordt 

gegeven aan de bovengrond, maar ook aan de ondiepe ondergrond. Daardoor zal een locatie 

meerdere “gestapelde” bestemmingen krijgen. Daar ligt ook een brede behoefte bij de beheerders van 

de openbare ruimte en bij netbeheerders, die menen dat daarmee substantiële besparingen te 

behalen zijn. Redelijk nieuw is ook een tijdelijke bestemming, welke onder meer invloed kan hebben 

op reserveringszones van leidingen.  

Er is een brede ontwikkeling gaande op gebied van de Spatial Data Infrastructure, zowel nationaal als 

Europees. Op het nationale vlak is dat het stelsel van basisregistraties en daarmee gepaard gaande 

standaardisering; op Europees niveau is dat de INSPIRE-richtlijn. Onderdeel van het laatste is het 

subthema Utility Services. De netbeheerders ervaren invoering van INSPIRE US als een groot issue, 

vanwege de impact op hun informatiesystemen, hun bedrijfsvoering, maar vooral door de 

ogenschijnlijk verplichting tot openbaar maken van hun informatie. 

In WION is enig onderhoud gewenst, dusdanig dat beter wordt aangesloten op andere wetten, zoals 

de Kadasterwet en de INSPIRE-richtlijn. Er zijn nog geen concrete plannen, maar de wetgever is 

bereid wensen uit de graafketen op dit punt te beoordelen. 

7.3 Behoeften informatie-uitwisseling 

Het beeld dat de stakeholders hebben van de informatie-uitwisseling op de langere termijn (2020) is 

onderverdeeld naar:  

• Business-requirements (ook wel managementdoelen), 

• User-requirements (wat met systemen moet worden ingevuld), 

• Kwaliteitseisen en beperkingen (ook wel non-functional requirements genaamd), 

• Gewenste regelgeving. 

De business-requirements zijn nader geanalyseerd met specificatie van de beoogde doelen, de 

achterliggende motivering, aan te leggen maatstaven en te stellen prioriteit. Vergelijkbare analyse van 

de user-requirements gaat voor dit visieonderzoek te ver. Tot slot zijn de door de geïnterviewden 

genoemde oplossingsrichtingen weergegeven. 
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7.3.1 Business requirement 1: minder graafschade 

Het managementdoel waaraan de graafsector de hoogste prioriteit toekent is de reductie van 

graafschade.  

De informatie-uitwisseling moet leiden tot minder beschadigingen van 

ondergrondse infrastructuur als gevolg van (machinale) graafwerkzaamheden. 

Dit managementdoel beantwoordt aan doelen van meerdere stakeholders. Voor grondroerders 

betekent het: minder eigen risico, minder letselschade, minder stilstand en uiteindelijk een lagere 

premiedruk voor verzekering van hun graafwerk. Netbeheerders zien in graafschadereductie lagere 

kosten voor beheer en onderhoud van hun netten en een hogere beschikbaarheid van hun 

dienstverlening. Voor burgers en bedrijven (de maatschappij) betekent het een verhoging van de 

leveringsbetrouwbaarheid en minder overlast.  

Motivering 

De motivering van de stakeholders is voornamelijk (bedrijfs-)economisch van aard: de graafsector 

meent dat het kostentechnisch aantrekkelijk is om graafschade te voorkomen. De sector heeft de 

overtuiging dat dit tot stand kan worden gebracht door informatie over de ligging van kabels en 

leidingen beschikbaar te stellen aan grondroerders. Hieraan ligt de veronderstelling ten grondslag dat 

de grondroerders de verstrekte informatie daadwerkelijk voor het gestelde doel gebruiken: door ieder, 

in alle gevallen en onder alle omstandigheden. Grondroerders geven echter aan dat tijdsdruk door 

opdrachtgevers en tegenvallende (bedrijfs-)economische omstandigheden tot andere afwegingen 

kunnen leiden. De huidige economische neergang kan er bijvoorbeeld toe leiden dat opdrachten 

moeten worden geaccepteerd met te weinig tijd of budget voor een gedegen voorbereiding. Ook 

kostenbesparing door inzet van goedkopere, minder deskundige grondroerders is een dergelijke 

bedrijfseconomische afweging.  

Netbeheerders maken hun eigen afweging, waarbij zij de baten van graafschadereductie afzetten 

tegen de lasten van de informatieverstrekking. Kritische opmerkingen ontstaan over de effectiviteit van 

het informatiesysteem en de efficiëntie van ontwikkeling en beheer ervan, indien het bereiken van het 

beoogde optimum (of de perceptie daarvan) uitblijft. Daarbij wijzen zij erop dat een belangrijk deel van 

de beheerkosten van het informatiesysteem op hen drukken: naar schatting 80% van het graafwerk is 

in hun opdracht en de grondroerders rekenen de onderzoekskosten (incl. de meldkosten) aan hen 

door.  

Maatstaf 

De voortgangsbewaking op het behalen van de doelen vindt plaats op bedrijfsniveau (microniveau). In 

enkele branches van netbeheerders worden de schaderegistraties geaggregeerd, zoals in de 

energiesector en waterbranche (mesoniveau). Het belang van landelijke cijfers over schadereductie 

(macroniveau) wordt daaraan ondergeschikt geacht. Reden kan zijn dat de schaderegistratie niet bij 

alle netbeheerders voldoende kwaliteit heeft, waardoor een landelijke aggregatie niet voldoende 

betrouwbaar is. De landelijke statistiek is bovendien niet openbaar zodat de eigen situatie er niet in 

wordt herkend en de mogelijkheid tot benchmarking ontbreekt. Dat verklaart wellicht de beperkte 
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belangstelling voor een landelijke registratie van graafschades. Het is onduidelijk bij welke minimale 

graafschadereductie gesproken kan worden van een succesvol informatiesysteem; er is geen heldere 

maatstaf voor dit managementdoel gesteld. Bij evaluatie van het functioneren en de effectiviteit van de 

informatie-uitwisseling als geheel lijkt een toets op graafschadereductie echter noodzakelijk.  

7.3.2 Business-requirement 2: verbetering van de ef ficiëntie 

De graafsector hecht hoge prioriteit aan het verbeteren van de efficiëntie.  

De informatie-uitwiseling  moet leiden tot verbetering van de efficiëntie in de 

graafsector, door een vereenvoudigd gebruik van de gebiedsinformatie, betere 

inpasbaarheid in bedrijfssystemen en optimalisatie van werkprocessen. 

De voorbereiders en uitvoerders van (graaf-)werken willen efficiëntieverbetering bereiken door 

informatie over een gebied onafhankelijk van locatie, tijdstip en gebruikersplatform te kunnen 

opvragen en daarna zonder wachttijd te gebruiken in hun eigen informatiesystemen. Deze informatie 

omvat ondermeer topografie, bodemgesteldheid evenals de aanwezige infrastructuur. De informatie 

moet kunnen worden geanalyseerd en worden toegevoegd aan eigen informatie van het betreffende 

gebied. 

Het nieuwe informatiesysteem moet het voor netbeheerders mogelijk maken om op efficiëntere wijze 

actie te nemen indien graafwerkzaamheden gepland zijn in de nabijheid van hun netten. Vanuit dit 

doel bezien willen de netbeheerders melding krijgen van het voornemen tot graven nabij hun net, 

dusdanig dat direct kan worden vastgesteld óf actie nodig is en afhankelijk van het risicoprofiel welke 

actie het best passend. Er moet in die gevallen voldoende tijd beschikbaar zijn vóór het feitelijke begin 

van het graafwerk om de acties in gang te kunnen zetten. 

Netbeheerders, verzekeraars/schade-experts en de toezichthouder hebben behoefte aan registratie 

van de informatieaanvraag en –levering, evenals van gemaakte afspraken gedurende het graafwerk. 

Doel daarvan is om op efficiënte wijze de wet te kunnen handhaven en tot waarheidsvinding te komen 

in het kader van aansprakelijkheidstelling in geval van beschadiging van het net. Betrokken partijen 

willen met die registratie een besparing realiseren op onderzoekskosten. 

De graafketen heeft behoefte aan een informatiesysteem dat het mogelijk maakt om op efficiënte 

wijze informatie, bij voorkeur langs hetzelfde kanaal als van de aanvraag, informatie terug te geven 

aan de bronhouder. Dat kan betrekking hebben op het melden van afwijkende situatie, maar ook de 

opname van wijzigingen in het net en aansluitingen daarop. Een dergelijk twee-wegsysteem moet tot 

verlaging van de verwerkingskosten leiden bij zowel grondroerder als betrokken netbeheerder. 

Motivering 

De maatschappij als geheel ontwikkelt zich naar een informatiemaatschappij, mede onder invloed van 

Nederlands en Europees beleid. Daarbij valt te denken aan ontwikkelingen op gebied van Spatial Data 

Infrastructure (Basisregistraties en INSPIRE) en Location Based Services. Ook de ontwikkeling van 

het Internet in de laatste jaren, welke het onderscheid met desktopapplicaties heeft doen vervagen, 

draagt daar aan bij. Met de opkomst van mashups, waarin gegevens van verschillende externe 

bronnen interactief wordt samengevoegd is de behoefte aan open data toegenomen. Op gebied van 
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geografische informatie is een vergelijkbare ontwikkeling gaande, niet in het minst door de GYMO-

services: Google Maps, Yahoo Maps, Microsoft Virtual Earth en Open Layers.  

De graafsector maakt deel uit van die maatschappij en gaat mee in de vaart der volken. Er is behoefte 

aan aansluiting op de ontwikkelingen: meer informatie, sneller, hogere kwaliteit, mobiel gebruik... 

Daaraan worden bedrijfseconomische voordelen toegekend, waarin meer kan worden geproduceerd 

met een hogere kwaliteit tegen lagere kosten. Verondersteld wordt dat kosten kunnen worden 

verlaagd door onvoorziene omstandigheden en daarmee samenhangende bedrijfseconomische 

risico’s te beperken. Daarvoor zijn organisatorische maatregelen noodzakelijk in termen van 

engineering, werkvoorbereiding, operationeel management die weer kostenverhogend werken. 

Verbetering van de informatieverstrekking biedt mogelijkheden om de stijging van die organisatorische 

kosten te beperken. Een efficiënte informatieverstrekking leidt tot lagere risico’s bij uitvoering van 

werken en een beter bedrijfsresultaat. 

Ondanks risicobeperkende maatregelen van grondroerders blijft de kans op beschadiging van de 

ondergrondse infrastructuur bij uitvoering van werken bestaan. Bij enkele netten kan beschadiging 

verstrekkende gevolgen hebben. De directe schade kan de omvang van een calamiteit aannemen, 

wat bij uitstroom van een gevaarlijke stof ook kan gelden voor het milieu. Verder kunnen er grote 

economische gevolgen zijn voor de afnemers van het getransporteerde product. Het betreft specifiek 

buisleidingen met gevaarlijke inhoud en transportnetten. De beheerder van dergelijke netten hebben 

het beleid om beschadiging binnen hun mogelijkheden zo veel mogelijk te beperken. Dat uit zich 

ondermeer door het periodiek uitvoeren van vlieginspecties en het treffen van voorzorgsmaatregelen 

bij werkzaamheden nabij de leiding. De actie van de betrokken netbeheerder kan verschillende 

vormen aannemen, waaronder:  

• Het geven van (telefonische) aanwijzingen,  

• Het op locatie aanwijzen van de ligging van het net,  

• Het houden van toezicht tijdens het graafwerk,  

• Het werk stilleggen (in het uiterste geval). 

Om dergelijke acties te kunnen nemen is het noodzakelijk dat grondroerder de graaflocatie en het 

voornemen tot graven kenbaar maakt voordat het werk van start gaat. 

De stakeholders hebben om verschillende redenen behoefte aan een dossier met een registratie van 

de informatie-uitwisseling. De netbeheerders willen daarmee vastleggen welke afspraken zijn gemaakt 

in het kader van de informatie-uitwisseling. Deze afspraken moeten verifieerbaar en onweerlegbaar 

zijn voor zowel de aanvrager als de verstrekker van de informatie. De toezichthouder wil dat dossier 

gebruiken om de handhaving op de wet op efficiënte manier te organiseren en uit te voeren. De 

schade-experts en verzekeraars willen het onderzoek naar de beschadiging van een net 

vereenvoudigen door het dossier van de informatie-uitwisseling te raadplegen. 

De achterliggende reden van de behoefte aan een twee-wegsysteem is dat daarmee het proces van 

terugmelden naar de bronhouder beter kan worden georganiseerd. De grondroerder wil daarmee 

vanaf de graaflocatie op eenvoudige wijze afwijkende situaties kunnen terugmelden. De netbeheerder 

kan door standaardisatie van die terugmelding voorzieningen treffen voor het verwerken van de 

terugmelding in eigen registraties. Dat kan verder gaan dan alleen afwijkende situaties, met 
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bijvoorbeeld het registreren van aansluitingen op het net (thans aansluitschetsen). De wetgever wil 

met het twee-wegsysteem betere invulling geven aan de verplichting tot het terugmelden van 

afwijkende situaties.  

Maatstaf 

Verbetering van efficiëntie impliceert dat de baten van een systeemwijziging de daarvoor benodigde 

kosten overstijgen. Het meten daarvan wordt bemoeilijkt doordat de kosten en baten verschillende 

allocaties hebben: de kosten voor de informatie-uitwisseling liggen voornamelijk bij de netbeheerders 

en de overheid, terwijl de baten bij ontwikkelaars en grondroerders liggen. Of en in welke mate een 

nieuw informatiesysteem bijdraagt aan verbetering van de efficiëntie van werkprocessen in de graaf-

keten zal indirect moeten worden bepaald en gericht op de afzonderlijke doelen. Vormen kunnen zijn: 

• Toetsen met een klantenpanel,  

• Statistiek van het aantal informatieaanvragen, 

• Statistiek van het aantal graafschades zonder voorafgaande aanvragen, 

• Statistiek van het aantal bevragingen van het dossier van de informatie-uitwisseling, 

• Statistiek van het aantal terugmeldingen via het systeem. 

Indicatie voor het succes van het systeem is verder indien ICT-producten worden ontwikkeld en 

gebaseerd op de nieuwe informatie-uitwisseling en breed in de markt worden afgezet. Ook het verloop 

van het aantal graafschades zonder voorafgaande informatieaanvraag is indicatief. 

7.3.3 Business-requirement 3: meerdere toepassingen  

Het managementdoel met wat lagere prioriteit is het toepassen van de informatie-uitwisseling op 

meerdere gebieden dan alleen voor graafschadereductie. De verwachting van de sector is dat de 

omvang van de markt voor dergelijke informatie-uitwisseling naar verhouding beperkt is en dat het 

enige tijd zal vergen alvorens de nieuwe gebruikers de producten gaan gebruiken. Uitzondering 

daarop is wellicht de behoefte voor uitbreiding van de gebiedsinformatie ter verbetering van de 

efficiëntie in de voorbereiding van graafwerken. 

De informatie-uitwisseling moet toepasbaar zijn voor meerdere doeleinden dan 

alleen graafschadereductie, zoals ten behoeve van de OOV-sector en bij het 

opstellen van bestemmingsplannen. 

De graafsector heeft behoefte aan gebiedsinformatie voor het maken van plannen en engineering van 

werken die (nog) niet direct tot graafwerkzaamheden zullen leiden. 

De lokale overheid en adviesbureaus die zich bezig houden met gebiedsontwikkeling willen de 

gebiedsinformatie toepassen bij het ontwikkelen van bestemmingsplannen voor zowel boven- als 

ondergrond. Die informatie moet analyseerbaar zijn en naar eigen believen kunnen worden 

gevisualiseerd, bijv. met lijnsignatuur en kleurstelling. 

De netbeheerders hebben behoefte om de OOV-sector op gestructureerde wijze te voorzien van 

gebiedsinformatie voor het maken van risicoanalyses, bij rampenbestrijding en in geval van 

leidingbreuk met uitstroom van gevaarlijke stoffen.  
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Motivering 

Het huidige informatiesysteem levert gebiedsinformatie gericht op gebruik in het graafproces ter 

voorkoming van schade aan kabels en leidingen. Ook voor oriëntatiedoeleinden is het mogelijk deze 

informatie op te vragen. Voor het maken van plannen en engineering van werken en voor gebieds-

ontwikkeling is echter meer dan deze informatie gewenst, waaronder: topografie, bodemsoort, 

grondwaterpeil, bodemhoogte, andere ondergrondse objecten en belemmeringen. Deze 

gebiedsinformatie moet bovendien zonder noemenswaardige bewerkingen kunnen worden 

opgenomen in eigen systemen en kunnen worden gecombineerd met eigen informatie. Het moet 

mogelijk zijn de gebiedsinformatie te analyseren en te bewerken. 

Er zijn diverse administratieve processen in de OOV-sector gericht op het verkrijgen van informatie 

over kabels en leidingen en het toepassen ervan in eigen systemen. Dat is voor een deel wettelijk 

geborgd, bijv. de risicokaart van Nederland. De netbeheerders menen dat het niet effectief en 

kostenverhogend is dat er meerdere systemen naast elkaar opereren. De veronderstelling is dat de 

OOV-sector op vergelijkbare manieren kan worden bediend als in het graafproces.  

Het is denkbaar dat het aanpassen van de content van de gebiedsinformatie evenals de wijze van 

verstrekken tot nieuwe gebruikersgroepen leidt. 

Maatstaf 

De aanpassing van het systeem beantwoordt aan de behoefte tot diversificatie indien de doelgroepen 

gebruik maken van de functionaliteit en daar tevreden over zijn. Dat kan worden gemeten op basis 

van de afname van het product en op basis van een onderzoek naar de klanttevredenheid. 

7.3.4 User requirements 

Vrijwel alle stakeholders hebben duidelijk gemaakt dat de gebiedsinformatie ubiquitous moet zijn. 

Deze term betekent “alomtegenwoordig”, waarmee bedoeld is: voortdurend beschikbaar (24x7), 

zonder wachttijd beschikbaar (near realtime), plaatsonafhankelijk en 

(gebruikers)platformonafhankelijk. Vrijwel alle stakeholders hebben zich ook uitgelaten over de 

content van de gebiedsinformatie. Het informatiesysteem moet meer leveren dan alleen een minimale 

topografie en de ligging van netten daarin. Als extra kaartlagen hebben de stakeholders genoemd: 

toekomstige /in ontwikkeling zijnde topografie (matenplan), geplande netten/leidingstroken, 

grondsoort, vervuilde grond, grondwaterstand, ondergrondse objecten en gevoelige gebieden zoals 

archeologische vindplaatsen. Ook basisregistraties moeten beschikbaar zijn binnen het 

informatiesysteem, te weten maaiveldhoogte, kadastrale gegevens en adresgegevens.  

De stakeholders willen bij het bekijken van de gebiedsinformatie direct nadere informatie van 

getoonde objecten kunnen ontsluiten. De gedachten gaan daarbij uit naar het klikken op een net of op 

een markering in de kaart. De meta-informatie van het net (bijv. aard van het net, contactgegevens 

bronhouder) en detailinformatie (aansluitschets of tekening van gestuurde boring) zijn als relevant 

voor het werk benoemd. Op het gebied van de diepteligging van het net is verschil van inzicht tussen 

de stakeholders. De behoefte aan deze informatie is veelvuldig geuit door grondroerders en de 

netbeheerders hebben geen overwegende bezwaren om de diepteligging te leveren. De stakeholders 

vanuit wetenschap, techniek en beheerders van de openbare ruimte zien daarin 3D-toepassingen 

voor zowel bovengrond als ondergrond. De netbeheerders geven echter aan dat een registratie van 
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de diepteligging vaak ontbreekt dan wel onbetrouwbaar is. Zij stellen dat de administratieve lasten om 

de registratie op orde te krijgen hoog zijn. 

Een deel van de stakeholders wil dat de netinformatie dusdanig beschikbaar komt dat deze naar eigen 

believen kan worden gecombineerd met andere gebiedsinformatie, waaronder eigen informatie en ook 

naar eigen believen kan worden gevisualiseerd. Daarbij bestaat het beeld van een supermarkt, 

waarbij de gebruiker zelf een keuze maakt uit de benodigde gebiedsinformatie en zelf diens product 

samenstelt, bijv. met lijnsignatuur en kleurstelling. Daarmee samenhangend geldt als eis dat de 

gebiedsinformatie geogerefereerd moet zijn. 

De netbeheerders en overheid stellen dat de aanvraag voor gebiedsinformatie moet worden 

geregistreerd. Het beeld daarbij bestaat is dat elke aanvraag een uniek dossier omvat, met daarin niet 

alleen de aanvraag en de geleverde gebiedsinformatie, maar ook gestelde vragen, de verstrekte 

antwoorden en de gemaakte afspraken. Dat dossier moet aansluiten op de systemen van betrokken 

netbeheerders en hen inzicht geven in het gebruik van hun informatie voor het graafwerk of 

anderszins opgegeven doel. De netbeheerders kunnen op grond daarvan besluiten in te grijpen in het 

werk en (eventueel op aanvraag) ter plekke assistentie verlenen. Dat kan bijvoorbeeld van toepassing 

zijn indien het werk in de directe nabijheid van een buisleiding met gevaarlijke inhoud plaatsvindt. Dat 

dossier zou ook ter inzage beschikbaar moeten zijn voor de toezichthouder, evenals voor de schade-

experts van betrokken partijen in geval van graafschade. De grondroerders hebben tijdens de 

scenariobouw kenbaar gemaakt dat ook zij behoefte hebben aan een gecontroleerd proces met 

registratie van aanvraag, levering en communicatie daarom heen. Indien het informatiesysteem dat 

niet faciliteit zullen zij zelf voorzieningen daarvoor treffen.  

Een klein deel van de geïnterviewden meent dat de informatie volledig vrij beschikbaar zou moeten 

zijn: geen gebruiksbeperkingen, geen gebiedsrestricties en geen tarief. Enkele netbeheerders zijn 

bereid daaraan gevolg te geven, mits de informatie is geaggregeerd (bestempeld als ‘Mickey Mouse 

informatie’) of de bevraging zich beperkt tot een klein gebied van 1 á 2 huizen. De meeste 

geïnterviewden menen echter dat geen enkel belang gediend is met open en anoniem gebruik van de 

informatie, daarbij verwijzend naar aspecten van privacy, concurrentie of staatsveiligheid. Een 

gebruiker moet zich in hun beeld tevoren bekend maken met bijv. een DigiD (identificatie en 

authenticatie), waarna afhankelijk van het gebruikersprofiel het systeem toegang geeft tot een deel 

van de gebiedsinformatie (autorisatie). Afhankelijk van het gebruiksdoel voor de bevraging zullen er 

verder beperkingen van toepassing moeten zijn. Voor graafwerk zullen die beperkingen anders zijn 

dan voor oriëntatiedoeleinden. Voorbeelden van beperkingen zijn: de omvang van het te bevragen 

gebied maximeren, een beperkte gebruiksduur of een contactplicht met beheerders van buisleidingen 

met gevaarlijke inhoud (eis voorzorgsmaatregel).  

Een deel van de netbeheerders meent dat de dienst gratis zou moeten zijn voor de gebruikers. 

Financiering plaats zou moeten vinden uit algemene middelen, dan wel uit bijdragen van 

netbeheerders. De anderen menen dat grondroerders op basis van een tarief per melding of per view 

voor gebruik van de dienstverlening (data gratis) zouden moeten betalen. In dat geval dient het te 

gebruiken betaalmechanisme eenvoudig te zijn, met een onderscheid tussen eenmalige en frequente 

gebruikers. Als mogelijke oplossingen voor frequente gebruikers zijn genoemd: abonnement, prepaid 

en meldbundel. 
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7.3.5 Kwaliteitseisen en beperkingen 

De stakeholders hebben een breed geuite eis dat de gebruikersvriendelijkheid maximaal moet zijn bij 

zowel het aanvragen als het gebruiken van de informatie. Daarbij zijn termen genoemd als: 

laagdrempelig, hoge performance, intuïtief (niet meer dan 5 knoppen), overzichtelijk, snel, Google-like 

en dicht bij de belevingswereld van de grondroerder. Kenmerkend was de uitspraak: ‘het moet 

gewoon werken’. Een even breed geuite wens is dat de informatie over de ondergrondse 

infrastructuur compleet, actueel en correct moet zijn met een hoge bijhoudingsnelheid. Het moet in dat 

kader kinderlijk eenvoudig zijn om een afwijkende situatie terug te koppelen naar de bronhouder. 

De netbeheerders alsook stakeholders met de rol van wetenschap en techniek stellen dat informatie-

beveiliging een zwaar issue is voor het informatiesysteem: er is een “dikke beveiligingsschil” nodig, 

waarvoor overleg met AIVD op zijn plaats is. 

Op gebied van standaardisatie is het advies van stakeholders in de rol van wetenschap en techniek 

om zoveel mogelijk gebruik te maken van landelijke en internationale standaarden, o.a. bij het 

identificeren van personen/bedrijven en het uitwisselen van netinformatie. 

7.3.6 Behoefte aan wet- en regelgeving 

De graafsector ziet de informatie-uitwisseling van de ondergrondse infrastructuur als een taak van de 

overheid, waarbij het Kadaster als een logische keuze wordt beschouwd voor de inrichting en het 

beheer van het portaal. In die rol moet het Kadaster zorg dragen voor correcte protocollen voor 

uitwisseling van de informatie. Een specifieke rol is voor de lokale overheid weggelegd, namelijk de 

regierol bij infrastructurele werken. Een centrale uitwisseling van plannen wordt daarbij gezien als 

basis voor overleg. 

De netbeheerders hechten er waarde aan dat het systeem van informatie-uitwisseling wettelijk 

verankerd is: iedereen moet aangehaakt blijven, alle netbeheerders en alle grondroerders. Zij noemen 

als belangrijke punten in de wetgeving: het regelen van de toegang, het kenbaar maken van het 

voornemen tot graven, formaliseren van standaarden en het regelen van toezicht en handhaving op 

de uitvoering van de wet. Gewenste aanpassingen in de wet- en regelgeving zijn: 

• Meer openheid over handhaving, 

• Vastleggen dat digitale gebiedsinformatie equivalent is aan papieren kaart, 

• Een gecontroleerd, maar snel implementatietraject, 

• Beschrijven wat normaal gebruik is en voorkomen onrechtmatig gebruik van de informatie, 

• Gebruiksovereenkomsten afsluiten met gebruikers o.a. over voorkomen kopiedatabases, 

• Revisietermijn van registraties netten sterk bekorten, 

• Registratie detailinformatie van netten in vector vanaf een bepaalde datum verplichten, 

• Idem voor registratie overige ondergrondse objecten, 

• Regel de certificering van grondroerders, 

• In nieuw systeem ook een reactietermijn voorzien voor beheerders van buisleidingen 

gevaarlijke inhoud om voorzorgsmaatregelen te organiseren, 

• Regelen dat een grondroerder contact kan hebben met bronhouder over diens informatie. 
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Gegeven het verschil van inzicht over de diepteligging en detailinformatie is gepleit voor een 

conditioneel verplichte informatie-uitwisseling: indien beschikbaar dan leveren met een 

kwaliteitsindicatie.  

De netbeheerders hebben er bezwaar tegen indien een apart informatiesysteem ontstaat naast Klic-

online, slechts om daarmee aan verplichtingen van INSPIRE te voldoen. Dat zou in hun ogen tot 

toename van risico op graafschade leiden en hogere lasten voor de netbeheerders. Zij opteren op dit 

punt voor harmonisatie van wet- en regelgeving (WION en INSPIRE US). 

7.3.7 Oplossingsrichtingen 

Het merendeel van de deelnemers aan het onderzoek noemt een landelijke voorziening met direct 

ontsluitbare informatie als oplossingsrichting voor het toekomstige systeem van informatie-uitwisseling 

rond kabels en leidingen. De twee meest genoemde varianten voor technische invulling van het direct 

ontsluiten van de informatie zijn: een centrale opslag en een gedistribueerde opslag van netinformatie. 

Bij de variant van een centrale opslag kopiëren de bronhouders hun netinformatie naar een 

gegevensverzameling die deel uitmaakt van de landelijke voorziening. Zij houden hun gegevens 

actueel en volledig met een synchronisatieproces. De synchronisatie kan bij dynamische registraties 

met tussenpozen plaatsvinden dan wel bij statische registraties zodra daar noodzaak toe bestaat. Het 

synchronisatieproces vindt “op de achtergrond” plaats, onafhankelijk van het proces van 

informatieverstrekking. Het centrale portaal verstrekt de netinformatie per aanvraag uit de centrale 

gegevensverzameling.  

In de variant van een gedistribueerde opslag kopiëren de bronhouders hun netinformatie naar een 

gegevensverzameling die zich buiten de landelijke voorziening bevindt, maar wel onbelemmerd 

toegankelijk voor die landelijke voorziening. De opslag kan in de eigen omgeving van de bronhouder 

zijn of bij een daartoe gespecialiseerde commerciële partij. Ook in deze variant is een 

synchronisatieproces noodzakelijk om actualiteit en volledigheid van de gegevensverzamelingen te 

behouden. Het centrale portaal haalt de benodigde netinformatie per aanvraag op bij de 

gedistribueerde gegevensverzamelingen van de betrokken bronhouders op. Daarbij moet tevoren vast 

staan welke bronhouders betrokken zijn in het aangevraagde gebied (thans: belangenbeheer). Op 

grond daarvan kan een aanvrager kenbaar worden gemaakt welke betrokken bronhouder geen 

informatie beschikbaar stelt, bijv. bij onbeschikbaarheid van diens gedistribueerde opslag wegens 

onderhoud of synchronisatie. 

De invulling van de centrale of gedistribueerde variant is weliswaar technisch verschillend, maar voor 

netbeheerders vanuit managerial standpunt bezien conceptueel gelijk en omgeven met dezelfde 

emotie. Als rationele overwegingen om tot een keuze te komen zijn vermeld: informatiebeveiliging, 

benodigde bandbreedte, leveringsbetrouwbaarheid e.d. Verder is verwezen naar het juridische aspect 

rond vertrouwelijke informatie (Europese privacywetgeving en de Amerikaanse Patriot Act). 

In de oplossingensfeer hebben voornamelijk de grondroerders duidelijk gemaakt dat zij 

gebruikerstoepassingen wensen om de gebiedsinformatie te verwerken en te visualiseren. Daarvoor 

zijn al namen gevonden als KLICKLIC, een variant op het navigatiesysteem TomTom. Ook zijn 

toepassingen van Augmented Reality voorzien, waarmee een visualisatie van de ondergrondse 
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infrastructuur wordt geprojecteerd op een beeld van het straatbeeld in de werkelijke wereld. Ook voor 

dergelijke Apps geldt dat gebruikersvriendelijkheid de winnende factor is. 

7.3.8 Rich picture  

Uit de onderzoeksresultaten is een interpretatieve weergave van de positie van de hoofdrolspelers 

samengesteld. In onderstaande figuur is naar analogie met een verkeerssituatie met verkeersborden 

het kenmerkende element van de opstelling van de betrokken partijen uitgebeeld. 

 

Figuur 16: rich picture van de opstelling van de stakeholders 

Vrijwel alle stakeholders zijn uitgebeeld op de snelweg, in dit plaatje de A12 ten zuiden van Utrecht. 

De Geo/ICT-branche voorziet een overgang naar een beduidend hoger niveau van dienstverlening, 

uitgebeeld met het bord van de snelweg. De gemeenten en hun adviesbureaus voor ruimtelijke 

ordening en gebiedsontwikkeling (maar ook anderen) voorzien meerdere toepassingen voor de 

informatie-uitwisseling, uitgebeeld met het verkeersbord dat meerdere rijstroken en een spitsstrook 

aangeeft. Een deel van de netbeheerders en vooral grondroerders willen afscheid nemen van tot op 

heden aangehouden systeembeperkingen, uitgebeeld met het verkeersbord “einde voorgaande 

beperkingen”. De netbeheerders in de watersector en van de Groep Graafrechten hebben echter 

aangegeven wel informatie te willen ontvangen, maar de stap naar open en directe verstrekking van 

vectorinformatie nog te groot te vinden. Dit is uitgebeeld met een bord dat eenrichtingverkeer aangeeft 

(verboden in te rijden), waarmee deze branches zich min of meer “naast de snelweg in de luwte van 

een woonerf” plaatsen. Voor de telecombedrijven is de “INSPIRE-snelweg” bovendien geen 

verplichting. 

De beheerders van buisleidingen zien geen enkele reden voor de opvatting dat hun informatie vrij en 

openbaar beschikbaar zou moeten zijn voor het brede publiek, wat is uitgebeeld met een verbodsbord 

voor voetgangers. Verder menen de beheerders van buisleidingen met gevaarlijke inhoud (de VELIN-

leden) dat zij gekend moeten worden alvorens gegraven gaat worden. De grondroerder moet voorrang 
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verlenen aan te nemen voorzorgsmaatregelen. Dit is uitgebeeld met het Stopbord, welke een 

verplichting inhoudt tot het verlenen van voorrang.  

Het ministerie van EZ is bereid de dienstverlening wettelijk te verankeren, maar stelt tevens dat de 

gebruikers de kosten van de dienst moeten dragen. Dit is uitgebeeld met het bord van de tolweg. Het 

Agentschap Telecom meent dat toezicht en handhaving noodzakelijk is om veilig graven af te dwingen 

en ongelukken en schades te voorkomen. Dat heeft niet alleen betrekking op een correcte informatie-

uitwisseling, maar ook op het graafproces met het gebruik van de beschikbaar gestelde informatie. 

Het verkeersbord met de trajectcontrole geeft dit weer. Het ministerie van IenM heeft in dit kader één 

primair doel, namelijk het implementeren van INSPIRE subthema Utility Services in overeenstemming 

met de door de EU-lidstaten overeengekomen richtlijnen en planning. Dit is gesymboliseerd met het 

bord met de Europese vlag erop. Het Kadaster zal het portaal voor de informatie-uitwisseling 

ontwikkelen en beheren, met hetzij een centrale gegevensopslag (C) dan wel een gedistribueerde (D). 

Dit is uitgebeeld met het bord Park & Ride tussen A12 en de Utrechtse sneltram.  

7.4 Verwachte impact 

Een breed gedragen opvatting is dat de netbeheerders hun beleid moeten aanpassen vanuit een 

andere mindset. In het beeld dat de graafsector van de toekomst heeft halen de grondroerders de 

netinformatie zelf direct op hetgeen impliceert dat netbeheerders hun informatie moeten “loslaten” en 

het Kadaster moeten vertrouwen op correcte organisatie en uitvoering van het uitwisselingsproces . 

Voor enkele netbeheerders, specifiek in de watersector en bij de telecombedrijven is deze openheid 

een gevoelig punt. De netbeheerders en hun ondersteunende ICT-bedrijven menen dat die 

verandering technisch gezien beperkte impact zal hebben, uitgezonderd wellicht het op orde brengen 

van de content. De inschatting van netbeheerders is verder dat de benodigde investeringen voor een 

ander systeem van uitwisseling eveneens beperkt zullen zijn. Afhankelijk van de keuzes bij de verdere 

opzet van het systeem moet specifieke aandacht worden gegeven aan detailinformatie zoals van 

huisaansluitschetsen en gestuurde boringen. Mogelijk zijn ook organisatorische aanpassingen nodig 

om te kunnen voldoen aan eventuele nieuwe eisen voor het revisieproces en het beschikbaar hebben 

van buitendienstmedewerkers voor assistentie op de graaflocatie. 

De graafsector meent dat grondroerders hun proces van professionalisering in het gebruik van digitale 

informatie in versneld tempo moeten voortzetten. Het gaat daarbij om het leren omgaan met digitale 

informatie op mobile devices. De vertegenwoordigers van grondroerders menen echter dat de 

geboden oplossingen naar verwachting vlot zullen worden geadopteerd, mits deze uiterst 

gebruikersvriendelijk zijn. De verwachting is verder dat beperkte investeringen in apparatuur nodig 

zijn, maar vooral in kennis op de werkvloer. Daar staat tegenover dat het werken met de nieuwe 

manier van informatie-uitwisseling statusverhogend kan werken voor het vak van grondroerder. 

Bij een keuze voor een landelijke voorziening met een centrale gegevensverzameling zal het Kadaster 

verantwoordelijk worden voor het voortdurend beschikbaar hebben van de dienstverlening én de 

database. Bij een decentrale opzet blijft die beperkt tot verantwoordelijkheid voor het beschikbaar 

hebben van de dienstverlening en dragen de netbeheerders de verantwoordelijkheid voor de 

beschikbaarheid van de gegevensverzamelingen. In beide opties zal het Kadaster een robuuste 

voorziening moeten inrichten om aan de kwaliteitseisen te kunnen voldoen. In de gesprekken zijn 
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verder nieuwe producten genoemd, waarbij het Kadaster de rol krijgt van informatieverrijker. Dat 

geheel vergt investeringen en meegroeien in de technologische ontwikkelingen. 

De algemene verwachting is dat de ICT-branche gebaat is bij de voortgaande ontwikkelingen in de 

sector. In dat kader is genoemd dat de systemen die voor WION-2008 voor netbeheerders zijn 

ontwikkeld hun “end-of-life” naderen. De nieuwe ontwikkelingen geven een kans voor spin-off in een 

groeiende markt. Hetzelfde geldt voor de markt van Apps voor grondroerders. De ICT-branche gaat er 

daarbij vanuit dat het Kadaster zich niet begeeft in de markt van applicaties voor grondroerders en 

netbeheerders. 

7.5 Verschillen van inzicht 

In het beeld dat de sector heeft van het toekomstige informatie-uitwisseling van kabels en leidingen in 

Nederland zijn enkele belangrijke verschillen van inzicht. Deze hebben o.a. betrekking op: de content 

van de uit te wisselen informatie: aansluitschetsen e.d. van de netten. In het bijzonder grondroerders 

menen dat het mogelijk moet zijn van getoonde objecten direct nadere informatie op te vragen die 

relevant is voor het werk. De gedachte daarbij is dat bijv. door te klikken op de visualisering van een 

net of van een markering in de kaart details beschikbaar komen, bijv. de aard van het net, 

contactgegevens bronhouder, aansluitschets en tekening van een gestuurde boring. Netbeheerders 

zijn op dit punt enigszins terughoudend, vooral indien daar een verplichting aan verbonden wordt. 

Tweede verschil van inzicht heeft betrekking op de technische invulling van het systeem, met als 

opties een centrale of gedistribueerde opslag van direct ontsluitbare netinformatie.  

Elementair punt is de toegang tot de informatie, meer specifiek de mate waarin de informatie vrij 

beschikbaar moet zijn. Een gering deel van de geïnterviewden meent dat de informatie volledig vrij 

beschikbaar zou moeten zijn. Het merendeel meent echter dat geen enkel belang gediend is met open 

en anoniem gebruik van de informatie en gaat uit van een besloten systeem. Op dit punt moet de 

overheid een beleidskeuze maken. Van vergelijkbare zwaarte is de wijze waarop invulling moet 

worden gegeven aan de verplichtingen in het kader van INSPIRE US: langs of naast WION. Ook 

hiervoor moet een beleidskeuze worden gemaakt.  

Punten van minder principiële aard hebben o.a. betrekking op de schaderegistratie en de jaarlijkse 

rapportage naar een centrale statistiek. De behoefte daaraan in de huidige vorm is beperkt. Ook over 

het verdienmodel bestaan verschillen van inzicht, variërend van financiering uit algemene middelen, 

de netbeheerders betalen het systeem tot de gebruikers betalen voor de dienstverlening. De 

geldstroom volgend zou een tarief per melding moeten worden voldaan door de aanvrager (veelal 

grondroerder), die het in rekening brengt bij diens opdrachtgever (veelal netbeheerder), die het op zijn 

beurt verdisconteert in het tarief voor diens afnemers. Tot slot lijkt een eerdere discussie over de 

diepteligging zich te herhalen. Grondroerders hebben behoefte daaraan geuit en de netbeheerders 

geven aan geen overwegende bezwaren te hebben om informatie over de diepteligging te 

leveren.Vaak ontbreekt een registratie van de diepteligging dan wel is deze onbetrouwbaar en zijn de 

administratieve lasten hoog om het op orde te krijgen.  
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8 SCENARIOBOUW 

Voor de haastige lezer…. 

Er zijn twee belangrijke beleidskeuzes te maken. De eerste is of het systeem open/anoniem dan wel 

besloten toegankelijk moet zijn en de tweede is of INSPIRE naast dan wel langs WION moet worden 

geïmplementeerd. De uitersten van deze beleidskeuzes leiden tot 4 scenario’s: WION+, INSPIRE+, 

OPEN OPEN en DUBBEL DICHT. Van elk scenario zijn de hoofdkenmerken en de (on-)gewenste 

implicaties bepaald. De wijze waarop de sector zich kan organiseren binnen een scenario en kan 

omgaan met de implicaties is verwoord in een levensecht verhaal onder het motto: de toekomst 

overkomt je, maak er wat van. 

De sector ziet nagenoeg geen positieve gevolgen indien twee verschillende informatiesystemen naast 

elkaar ontstaan: INSPIRE naast WION. De ongewenste implicaties zijn dat de beheerkosten voor 

bronhouders toenemen en de beide systemen verschillende inhoud en actualiteit van gegevens zullen 

hebben. Niet INSPIRE-plichtige bronhouders bijvoorbeeld zullen hun gegevens namelijk slechts in 

WION-verband beschikbaar stellen. Zonder gedegen kennis van die verschillen zal verwarring en 

wantrouwen bij gebruikers ontstaan. Hiervan zijn twee uiterste varianten denkbaar. In het scenario 

OPEN-OPEN zijn beide systemen open en anoniem toegankelijk, wat vanuit de optiek van de sector 

een ongewenste implicatie omdat de gebruiker niet traceerbaar is voor de bronhouder voor nader 

overleg of voorzorgsmaatregelen. Die controleerbaarheid van het proces is in het scenario DUBBEL-

DICHT juist als gewenste implicatie bestempeld. Het risico van ongewenste toegang en ongewenst 

gebruik van de informatie (criminaliteit/terrorisme) vermindert.  

De sector is positiever over het invoeren van één informatiesysteem dat beantwoordt aan de eisen 

van WION én voldoet aan de richtlijnen van INSPIRE: INSPIRE langs WION. Het vergt investeringen 

bij de bronhouders en voor het portal, maar naar verwachting minder dan bij twee verschillende 

systemen. Pluspunt is dat de gehele sector participeert in dat ene systeem, ook de bronhouders die 

niet INSPIRE-plichtig zijn. Voor de sector betekent het een verdere digitalisering van het werkproces 

en toename van het gebruiksgemak, voornamelijk onder invloed van de kwaliteitseisen van INSPIRE. 

Een bijdrage aan die ontwikkeling zal worden geleverd door Apps voor eindgebruikers en het ontstaan 

van andere toepassingen. Dit levert een spin-off op voor de GEO/ICT-sector. Ook hiervoor zijn twee 

uiterste varianten denkbaar. In het scenario INSPIRE+ moeten, om de beoogde compleetheid te 

bereiken, de bronhouders die niet INSPIRE-plichtig zijn ertoe bewogen worden toch te participeren. 

Ongewenste implicaties voor hen zijn: de benodigde investeringen en het prijsgeven van informatie 

die potentieel commercieel gevoelig is. De open en anonieme toegang in dit scenario brengt de vraag 

boven wie de kosten voor de dienst moet betalen. Ongecontroleerd gebruik van de informatie 

stimuleert het gebruik en leidt tot drempelverlaging, maar ook tot toename van het risico op (bewust) 

verkeerd gebruik. Het anonieme gebruik van informatie maakt het verzekeren van het graafwerk lastig 

en het melden van graafschade minder waarschijnlijk. Kenmerkend verschil in het scenario WION+ is 

dat de graafsector bij wet verplicht is aan een gecontroleerde informatie-uitwisseling binnen het 

graafproces deel te nemen. In de optiek van de sector is dat gecontroleerde aspect een gewenste 
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implicatie, die registratie van de informatie-uitwisseling en afspraken mogelijk maakt. De boete bij 

overtreden van de wet leidt tot ergernis bij de overtreder, maar heeft een zuiverend effect binnen de 

sector. De controleerbaarheid stellen hogere eisen aan aspecten van beveiliging, wat zich laat 

vertalen tot meer betrouwbaarheid maar ook tot hogere investeringen. 

Uit het scenario-onderzoek spreekt een voorkeur van de sector voor het scenario WION+: invoering 

van INSPIRE langs WION in een besloten systeem van informatie-uitwisseling waarbinnen alle 

netbeheerders hun informatie met webservices open beschikbaar stellen conform INSPIRE en waarbij 

het gecontroleerde aspect van WION bij het uitvoeren van graafwerk behouden blijft. 

 

8.1 Beleidskeuzes  

8.1.1 Toegankelijkheid informatie 

De fundamentele keuze voor de toegankelijkheid van de informatie is terug te brengen tot: 

open/anoniem óf besloten. Een deel van de sector meent dat de informatie van ondergrondse kabels 

en leidingen volledig open en anoniem beschikbaar moet zijn:  

• geen toegangsbeperkingen,  

• geen gebruiksbeperkingen,  

• geen gebiedsrestricties, 

• geen tarief.   

Achterliggende gedachte is dat een netbeheerder diens maatschappelijke taak in volledige transpa-

rantie moet uitvoeren. Dit deel van de sector wijst op de mogelijkheden van open informatie: het verrij-

ken van de gebiedsinformatie en maken van mashup’s met informatie uit andere bronnen. Verder wijst 

men op de stimulerende maatregelen van de nationale overheid en de Europese Unie voor een 

informatiemaatschappij met open geogerefereerde informatie voor burgers en bedrijven. De 

vooraanstaande positie die Nederland daarin heeft moet vanuit hun oogpunt behouden blijven.  

Het andere deel van de sector meent dat geen enkel belang gediend is met volledig open en anoniem 

gebruik van de informatie, daarbij verwijzend naar aspecten van privacy, concurrentie en (staats-)-

veiligheid. Dit deel van de sector wil in verschillende gradaties beperkingen aanhouden. Lichte 

beperkingen zijn bijvoorbeeld het beperken van een open, anonieme bevraging tot een klein gebied 

(enkele huizen) of de informatie voor het brede publiek aggregeren zodat detaillering wegvalt (‘Mickey 

Mouse informatie’). Een professionele gebruiker moet zich tevoren bekend maken met bijv. een DigiD 

(identificatie en authenticatie), waarna afhankelijk van het gebruikersprofiel toegang wordt gegeven tot 

een deel van de gebiedsinformatie (autorisatie). Afhankelijk van het gebruiksdoel voor de bevraging 

zullen er beperkingen van toepassing zijn. Voor graafwerk zullen die beperkingen anders zijn dan voor 

oriëntatiedoeleinden. Zo kan de omvang van het te bevragen gebied of de gebruiksduur van de 

gebiedsinformatie worden beperkt. Ook kan een verplichting gelden met beheerders van buisleidingen 

met gevaarlijke inhoud (eis voorzorgsmaatregel). 
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8.1.2 INSPIRE en WION 

De Europese richtlijn 2007/2/EG INSPIRE (zie §3.4.4) is in de wetgevingen van de lidstaten 

vastgelegd. Voor Nederland is dat de “Implementatiewet EG-richtlijn infrastructuur ruimtelijke 

informatie” van 2009 (zie §3.4.5). 

Kabels en leidingen vallen als subthema onder INSPIRE Annex 3 thema 6: Utility Services and 

Governmental Services (hierna INSPIRE US). Een groot aantal Nederlandse netbeheerders behoort 

tot de categorie overheid of door de overheid gemandateerd en is INSPIRE-plichtig. Dat geldt ook 

voor een energiebedrijf of waterbedrijf met een N.V.-rechtsvorm, doordat de aandelen veelal in 

handen zijn van overheden en de dienst wordt geleverd aan de bevolking. Telecombedrijven zoals 

KPN, Tele2 e.d. zijn specifiek uitgezonderd van de richtlijn.  

Als eerste moet van elke dataset de metadata worden gepubliceerd op het Geo-portaal van de lidstaat 

en op het Europese Geo-portaal. Vervolgens moeten deze gegevens beschikbaar komen via 

webservices (WMS/WFS) en kunnen worden geraadpleegd via de view services (WMS en/of WMTS) 

en gedownload via een downloadservice (WFS en/of ATOM feeds). In eerste aanleg kan worden 

volstaan met de ‘data as is’, maar binnen een vastgestelde termijn moet deze data zijn 

geharmoniseerd naar het Europese datamodel zoals beschreven in dataspecificaties van INSPIRE 

US. In beginsel zijn de gegevens vrij beschikbaar voor overheden, bedrijven en burgers in Europa. De 

lidstaten mogen de uitwisseling beperken wanneer deze de rechtsgang, de openbare veiligheid, de 

nationale defensie of de internationale betrekkingen in gevaar brengt. Hoewel het de intentie is om de 

data kosteloos beschikbaar te stellen is het onder voorwaarden mogelijk de verstrekkingkosten door te 

rekenen. Bij de implementatie van INSPIRE US zijn enkele opties denkbaar, met als uitersten 

INSPIRE US naast WION of één informatiesysteem.  

INSPIRE naast WION: In deze optie ontstaan er in feite twee min of meer vergelijkbare informatie-

systemen naast elkaar. Een gebruiker kan via de webservices en de downloadservice van INSPIRE 

US informatie van netbeheerders ontvangen. Een groot aantal netbeheerders is INSPIRE-plichtig, de 

anderen kunnen ervoor kiezen aan te sluiten. De gebruiker mag de op deze manier verkregen 

informatie echter niet gebruiken bij graafwerkzaamheden. Conform WION moet daarvoor de 

informatie op basis van een Klic-melding worden gebruikt. Het beeld van de sector is dat deze 

informatie in de toekomst eveneens via webservices en een downloadservice ontsloten zal worden. 

Het is redelijk te veronderstellen dat de informatie van de aan INSPIRE US deelnemende 

netbeheerders zal worden gerepliceerd in beide informatiesystemen.  

Eén informatiesysteem:  In deze optie wordt gestreefd naar één enkel systeem dat voldoet aan de 

Nederlandse wet WION én aan de Europese richtlijn INSPIRE US. Dat kan in beginsel langs twee 

lijnen: 

• WION dusdanig aanpassen dat daarmee wordt voldaan aan de richtlijnen van INSPIRE US, 

Het gaat daarbij specifiek om het datamodel, de wijze van ontsluiting van de informatie en de 

non-functionele eisen, 

• INSPIRE US in Nederland dusdanig implementeren dat het overeenkomt met de kenmerken 

van WION. Dat impliceert onder andere dat álle netbeheerders zich conformeren aan 

INSPIRE US. 
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8.1.3 Onderzochte scenario’s 

De twee beleidskeuzes zijn in een assenkruis geplaatst, waardoor 4 scenario’s ontstaan. 

 

 

Figuur 17: scenario’s bij de beleidskeuzes  

 

Van elk scenario is een implicatieboom gemaakt en een plot op basis van een strategisch concept.  

 

8.1.4 Hoofdkenmerken scenario’s 

De hoofdkenmerken van de onderzochte scenario’s zijn in onderstaande tabel samengevat. 
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WION+ 
WION INSPIRE-proof gemaakt 

• centraal portaal, 

• WION-kenmerken: 

o Geregistreerde gebruikers, 

o Meldplicht bij graafwerk, 

o Volledige participatie van netbeheerders, 

o Tarieffinanciering. 

• INSPIRE US kenmerken: 

o Datamodel INSPIRE US, 

o Uitwisseling met webservices, 

o 24x7, hoge uptime, snelle respons. 

• Gecontroleerd graafproces: 

o Bronhouder en gebruiker kennen elkaar, 

o Conditionele voorzorgsmaatregel, 

o Toezicht en handhaving. 

INSPIRE+ 
openbaar INSPIRE US met álle netbeheerders 

• centraal portaal, 

• WION-kenmerken: 

o Volledige participatie van netbeheerders. 

• INSPIRE US kenmerken: 

o Datamodel INSPIRE US, 

o Uitwisseling met webservices, 

o 24x7, hoge uptime, snelle respons. 

• Gebruik open en anoniem:  

o Ongecontroleerd proces, 

o Geen meldplicht,  

o Geen toezicht en handhaving, 

o Geen voorzorgsmaatregel mogelijk, 

o Gebruikersonafhankelijke financiering. 

DUBBEL DICHT 
WION “as is” naast besloten INSPIRE US 

• 2 onafhankelijke portalen, 

• WION-portaal “as is”: 

o Geregistreerde gebruikers, 

o Meldplicht bij graafwerk, 

o Volledige participatie van netbeheerders, 

o Uitwisseling met berichten in PNG/PDF, 

o 12x5, trage levering. 

o Tarieffinanciering. 

• INSPIRE US portaal besloten: 

o INSPIRE-plichtige netbeheerders, 

o Geregistreerde gebruikers, 

o Datamodel INSPIRE US, 

o Uitwisseling met webservices, 

o 24x7, hoge uptime, snelle respons. 

• Gebruik beide systemen besloten: 

o Gecontroleerde processen, 

o Bronhouder en gebruiker kennen elkaar, 

o Conditionele voorzorgsmaatregel, 

o Toezicht en handhaving. 

OPEN OPEN 
openbaar WION naast openbaar INSPIRE US 

• 2 onafhankelijke portalen, 

• WION-portaal: 

o Datamodel IMKL, 

o Volledige participatie van netbeheerders, 

o 12x5, trage levering. 

• INSPIRE US portaal: 

o INSPIRE-plichtige netbeheerders, 

o Toegang open en anoniem, 

o Datamodel INSPIRE US, 

o Uitwisseling met webservices, 

o 24x7, hoge uptime, snelle respons.  

• Gebruik beide systemen open en anoniem:  

o Ongecontroleerd processen, 

o Geen meldplicht,  

o Geen toezicht en handhaving, 

o Geen voorzorgsmaatregel mogelijk, 

o Gebruikersonafhankelijke financiering. 

Tabel 5: hoofdkenmerken van de onderzochte scenario's 
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8.2 Scenario WION+ 

Het scenario WION+ houdt in het kort in dat er in de toekomst één informatiesysteem ontstaat dat 

voldoet aan zowel WION als aan INSPIRE US, Alle netbeheerders nemen daaraan deel en gebruikers 

maken zich tevoren bekend en geven aan voor welk doel zij de informatie willen gebruiken. In 

onderstaande implicatieboom zijn de hoofdkenmerken van het scenario (geel gemarkeerd) met de 

gewenste (groen) en ongewenste (rood) implicaties van de eerste en tweede orde weergegeven. De 

opties om daarmee om te gaan zijn eronder weergegeven met een oranje markering. 

 

Figuur 18: implicatieboom scenario WION+ 
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De belangrijkste kenmerken van scenario WION+ zijn: 

• Er is een gecontroleerde informatie-uitwisseling ter voorkomen van graafschade, 

• De informatie over kabels en leidingen én de informatie-uitwisseling is gestandaardiseerd, 

• Het systeem voldoet aan de eisen van INSPIRE (online, realtime, 24x7, snelle respons etc.), 

• Er is verplichte participatie aan het proces voor zowel netbeheerders als grondroerders. 

De gecontroleerde informatie-uitwisseling impliceert dat bronhouders en gebruikers bekend zijn 

binnen het systeem in de zin dat zij gekwalificeerd zijn opgenomen in een registratie. Dat alle 

bronhouders bekend zijn geeft de aanvrager de zekerheid dat alle bronhouders kennis krijgen van de 

aanvraag en op grond daarvan informatie verstrekken. Dat neemt een zorg weg voor de aanvrager. 

Daar staat tegenover dat bronhouders die zich niet hebben aangesloten op het systeem dan wel aan 

het systeem geen informatie (kunnen) aanbieden daarvoor zelf verantwoordelijk zijn. Zij dragen 

daarmee hun eigen risico. Dat slechts bekende grondroerders gebruik kunnen maken van het 

systeem ontzorgt de betrokken bronhouders, niet in het minst doordat niet geregistreerde 

buitenstaanders worden geweerd uit het systeem. Verder maakt bekendmaking van de grondroerder 

het mogelijk om de aanvrager te factureren voor de dienstverlening. 

Standaardisatie van de informatie en van de informatie-uitwisseling maakt andere toepassingen 

mogelijk, zoals ten behoeve van ruimtelijke ontwikkelingsplannen of voor de OOV-sector. Dat zal 

leiden tot een toename van het gebruik van de netinformatie en in relatie daarmee tot een hogere 

belasting van het informatiesysteem. De systemen van het portaal en voor zover van toepassing ook 

van de achterliggende netbeheerders moeten daarop zijn gedimensioneerd. Doordat andere groepen 

gebruikers bij komen vervalt het “alleenrecht” van de graafketen op het systeem. 

De standaardisatie in combinatie met INSPIRE-kenmerken zal ertoe leiden dat er meer Apps voor de 

gebruikersmarkt zullen komen. Dat geeft een spin-off die interessant is voor de ICT-sector. Deze Apps 

zullen het mogelijk maken om de informatie van kabels en leidingen te combineren met andere 

informatie, mogelijk zelfs van andere systemen en deze in één kaartbeeld samen te voegen. Dat 

wordt ook wel een mashup genoemd. Het zijn voornamelijk deze ontwikkelingen die de netinformatie 

met moderne middelen zal doen ontsluiten, waardoor deze “aan de sleuf” beschikbaar komt. De 

verbeterde ontsluiting zal naar verwachting tot een daling van graafschades leiden. Het zal daarvoor 

noodzakelijk blijken dat de standaarden én de content up to date blijven. Dat heeft als voordeel dat de 

ligginginformatie van kabels en leidingen actueel is. Het impliceert ook dat de bijhoudingscyclus 

verkort moet worden en sneller moet worden overgegaan naar actuele standaarden voor de 

informatie-uitwisseling. Dat zal leiden tot hogere beheerskosten bij de netbeheerders en voor het 

portal. 

Doordat het systeem zal voldoen aan de eisen die INSPIRE stelt aan de informatie-uitwisseling zal het 

werkproces in de graafketen verder worden gedigitaliseerd. Die eisen hebben betrekking op 

beschikbaarheid (24x7, 99%), performance (viewen binnen 3 sec, download binnen 30 sec) en format 

van de informatie (vectordata conform INSPIRE-model). Dat zal leiden tot een verbetering van de 

efficiëntie van netbeheerders en grondroerders, in eerste aanleg voor de informatieverstrekking. 

Terugkoppeling van afwijkende situaties en/of wijzigingen in het net langs hetzelfde kanaal terug (ook 

wel twee-wegsysteem) biedt verdere mogelijkheden tot kostenbesparing in het gedigitaliseerde 

werkproces. Een ongewenste ontwikkeling is dat de digibeet niet op deze manier kan worden bediend. 
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Om te kunnen voldoen aan de eisen die INSPIRE stelt, specifiek de kwaliteitseisen, zijn investeringen 

noodzakelijk bij de netbeheerders en bij het centrale portal. De mate waarin hangt af van nog te 

maken technische keuzes. De investeringen in het bijwerken van de content vertalen zich direct naar 

meer actuele informatie. Van niet INSPIRE-plichtige netbeheerders valt te verwachten dat zij zich 

zullen verzetten tegen deze extra kosten. Positieve ontwikkeling is dat de INSPIRE-eisen leiden tot 

een hoger gebruiksgemak, welke in combinatie met gebruikers-Apps zal leiden tot een beter gebruik 

van de informatie aan de sleuf en verlaging van graafschade.  

De volledige participatie aan het systeem heeft als gewenste implicatie dat de complete informatie van 

de betrokken netbeheerders beschikbaar zal zijn op de graaflocatie. Dat heeft als implicatie dat het 

systeem in hoge mate voorspelbaar is voor de gebruikers. Het verenigen van WION en INSPIRE is 

één systeem ten behoeve van de graafketen maakt een goed ketenoverleg noodzakelijk. Positief is 

verder dat hiermee de politiek ontzorgd is, aangezien voor beide wetten invulling is gevonden. Het 

kenmerk van volledige participatie is echter ook dat wordt gehandhaafd en degenen die zich 

onttrekken aan het systeem (niet aanvragen of geen informatie verstrekken) kunnen worden beboet. 

Dat wordt door de beboete partij als negatief ervaren maar heeft daarmee wel een afschrikwekkend 

effect. Verder worden degenen die meermalen in de fout gaan uit de graafmarkt gedrukt: een cowboy 

is snel out-of-business. De volledige participatie impliceert ook dat de graafketen zwaar gaat leunen 

op het informatiesysteem, oude informatiestromen zullen snel opdrogen. Dat vereist een hoge mate 

van beveiliging, onder te verdelen in Safety en Security. Hiervoor zijn investeringen nodig voor het 

portal en bij de netbeheerders. De mate waarin hangt af van nog te nemen beslissingen. Als geheel 

zal de dienst daarmee wel betrouwbaar zijn. 

Plot 

In 2020 zendt VPRO een serie uit genaamd “Waarom het licht blijft branden!”, waarin alle facetten 

rond de diensten van de nutsbedrijven worden belicht. In de eerste aflevering werd gepresenteerd hoe 

ons drinkwater wordt ingewonnen, geschikt wordt gemaakt voor consumptie, via het waternetwerk 

wordt gedistribueerd en na gebruik via het rioolstelsel weer wordt afgevoerd en gezuiverd. In deze 

aflevering wordt de aanleg van de ondergrondse infrastructuur belicht. Onderdeel daarvan is het veilig 

werken in de ondergrond en de daarbij benodigde informatie. Tevoren wordt gewaarschuwd dat ook 

schokkende beelden worden getoond van ongelukken uit het verleden, waaronder de ramp in 

Gellingen (B). In het betreffende onderdeel van die aflevering legt een stedenbouwkundige uit hoe hij 

informatie van bestaande voorzieningen bijeenbrengt en combineert met zijn ideeën voor de 

gebiedsontwikkeling. Een engineer van een energiebedrijf toont het maken van een plan voor een 

nieuwbouwgebied, waarin hij de informatie van de andere nutsbedrijven betrekt. De vaste aannemer 

van dat energiebedrijf laat zien hoe hij daar een concreet werk van maakt en een machinist toont een 

voorbeeld van wat hij in zijn graafmachine op zijn mobile device ziet. Een beleidsadviseur van het 

ministerie van EZ geeft aan dat Nederland op dit vlak uniek is en grijpt nog even terug op de 

besluitvorming in 2013. 

De stedebouwkundige vertelt vanachter zijn werkplek: “In Nederland bestaat in 2020 een volledig 

geautomatiseerd systeem voor informatie-uitwisseling over de ligging van kabels en leidingen, primair 

bestemd voor professioneel gebruik ter voorkoming van schade bij machinale graafwerkzaamheden. 

Zoals in het vroegere Klic-online moet ik me als gebruiker tevoren registreren bij het Kadaster. Als ik 
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informatie wil hebben moet ik ook aangeven waarvoor ik dat nodig heb. In mijn geval is dat het maken 

van plannen voor gebiedsontwikkeling, maar het kan ook graafwerk zijn of achtergrondinformatie bij 

een calamiteit.”  

“Als stedenbouwkundige krijg ik voor het maken van plannen een hoog autorisatieniveau. Ik kan 

bijvoorbeeld informatie via WFS downloaden, die ik dan direct kan verwerken in mijn GIS-pakket. 

Datzelfde geldt voor mijn collega bij de provincie die bezig is met veiligheidszoneringen. Doel en 

autorisatie moeten natuurlijk met elkaar in overeenstemming zijn: het is niet waarschijnlijk dat een 

regionale brandweer informatie nodig heeft voor het maken van een bestemmingsplan.” 

Hij vervolgt en laat enkele beelden langskomen op zijn scherm: “Het mooie van het systeem is dat ik 

dan ook allerlei extra informatie kan ophalen, zoals de kadastrale percelen, grondsoort en eerder 

geconstateerde bodemvervuilingen in het gebied. Vroeger was ik er een tijd mee bezig om dat 

allemaal te verzamelen en nu kun je het zo via Internet naar je toehalen. Best makkelijk.”  

De engineer van het energiebedrijf met veiligheidshelm op en een tablet in zijn hand en op de 

achtergrond een grote graafmachine die het terrein aan het bouwrijp maken is vertelt: “Kijk, ik kan in 

het veld de informatie van mijn project naar me toehalen en dat combineren met bijv. een 

topografische kaart en de ligging van bestaande kabels en leidingen.” Hij wijst op zijn scherm naar 

een weg waar enkele gekleurde lijnen op staan en zoomt in met een beweging van duim en 

wijsvinger, “Ook al zoom je in tot op de voordeur van een woning, het plaatje op je scherm blijft 

scherp. Als ik ook nog wil weten wat voor soort kabel dat is en wie de beheerder ervan is dan klik ik 

die lijn even aan met mijn pointer en vrijwel direct krijg ik het te zien.” 

Hij vervolgt: “Er zijn wel enkele beperkingen in het systeem. Het is niet zo dat Jan-en-alleman zomaar 

gebruik kan maken van die infomatie. Je moet jezelf om te beginnen netjes aanmelden en 

identificeren. Verder kun je niet zomaar de hele wereld naar je toehalen: je moet een gebied 

aangeven waarvoor je de informatie wil hebben en dat is beperkt tot maximaal 500 x 500 m. Voor mij 

is dat in de meeste gevallen voldoende, maar als ik bezig ben met een lang tracé dan kan ik in het 

systeem een strook opvragen. Het systeem knipt dat dan op in stukken van elk dat maximum en daar 

betaal ik dan evenzoveel keer voor. Ik moet namelijk betalen voor die informatieaanvraag. Zo’n 

aanvraag is ongeveer een maand geldig, 20 werkdagen om precies te zijn en in die periode kan ik zo 

veel en waar ik wil de gegevens bekijken.” 

“Een andere beperking is dat ik moet opgeven waarvoor ik de informatie nodig heb; dat wordt 

teruggekoppeld aan de netbeheerders in dat gebied. Ik ben zelf voornamelijk bezig met het ontwerpen 

en engineering van een nieuw net. Nou kan het zijn dat mijn collega van het waterbedrijf in hetzelfde 

gebied ook wat wil ontwikkelen. Mijn informatieaanvraag kan voor hen reden zijn om met mij te gaan 

samenwerken en gezamenlijk netten te gaan aanleggen.”  

Hierna volgt een uitleg van de werking van het systeem. Een principeplaatje wordt getoond en een 

voiceover vertelt: “Het systeem benadert de dataopslag van de netinformatie direct zonder 

tussenkomst van netbeheerders1 en haalt daaruit de benodigde netinformatie van het opgegeven 

gebied op. Het systeem is zo ingericht dat binnen 3 seconden alle netinformatie én de contact-

                                                      
1 Technische invulling daarvan kan een centraal datawarehouse of een cloudoplossing, beide met periodieke synchronisatie. De 
keuze is niet van principiële aard, maar gebaseerd op technische, economische en emotionele factoren.  
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gegevens van de betrokken netbeheerders getoond worden via de viewservice van het Kadaster. Het 

is ook mogelijk de informatie te downloaden via WFS, wat binnen 20 seconden na aanvraag start. Het 

systeem is 24x7 online beschikbaar met een uptime van 99%. Uit andere op het portaal aangesloten 

databronnen ontsluit het systeem desgewenst andere kaartlagen en voegt deze toe aan de levering 

(online/download). Bij aanwezigheid van buisleidingen met gevaarlijke inhoud of netten van grote 

waarde in het gebied krijgt de gebruiker daar expliciet melding van. Onderdeel van die melding kan 

zijn dat de gebruiker verplicht wordt contact op te nemen met de betreffende beheerder alvorens te 

gaan graven. De bij een aanvraag betrokken netbeheerders krijgen direct bericht van de bevraging, 

onder vermelding van het doel van de aanvraag en aanduiding van het opgevraagde gebied. Ook de 

contactgegevens van de aanvrager worden toegevoegd, zodat aanvrager als netbeheerders elkaar 

desgewenst kunnen benaderen.” 

De machinist op de graafmachine in het bouwterrein laat zien wat op zijn tablet wordt weergegeven: 

“Hier heb je de plattegrond van dit gebied. Ik kan omschakelen hoe het gebied er uitzag voordat ik met 

mijn machine aan de gang ging en hoe het over een half jaar gaat worden, we noemen dat het 

matenplan. Bij die weg daar verderop liggen bestaande netten. Als ik daar met mijn bak boven zou 

komen dan gaat er een signaal af. De tablet heeft namelijk verbinding met een sensor op de bak.  

“Ik heb nog een tijdje met papieren tekeningen in mijn kontzak rondgelopen, maar ik ben nu helemaal 

over op die tablet met een App van Go4iT. Die App houdt ook al mijn graafwerk bij en er zit ook een 

uren- en materiaalregistratie in. Ik kan met mijn pointer zelf eenvoudige tekeningen maken en dat met 

Wifi naar de administratie van mijn bedrijf of het Kadaster terugkoppelen. Als ik bijvoorbeeld een 

afwijkende situatie tegenkom, zoals laatst een kabel die nergens op tekening stond, dan maak ik daar 

even een schetsje van met wat maten, fotootje erbij en hup naar het Kadaster. Die App voegt er 

automatisch mijn gegevens aan toe. Ik kreeg toen trouwens nog een leuk bedankje van het energie-

bedrijf; ze hebben het direct verwerkt in hun systeem. Kijk dan zie je direct waar je het voor doet, 

toch.” 

De heer Aart Berts van het ministerie van EZ legt uit “De overgang naar de nieuwe manier van werken 

was niet voor alle betrokkenen een welkome wijziging. De overheid heeft vanaf 2015 openheid van 

zaken gegeven over de schades aan kabels. Het was toen snel gedaan met de cowboys van de 

graafsector: zij liepen tegen steeds hogere boetes aan en netbeheerders en hun aannemers 

weigerden hen nog langer in te huren als grondroerder. Degenen die zich steeds beijverden om 

zoveel mogelijk schade te voorkomen, ook al ging dat toen ten koste van spoedopdrachten, voelden 

zich daardoor uiteraard gesterkt in hun opvattingen.” 

Hij vervolgt: “Bij introductie van het nieuwe systeem bleek dat er onverwacht nog digibeten bestonden 

die in het geheel niet konden omgaan met digitale informatie-uitwisseling. Deze personen leefden 

volgens sommigen nog in het dinosaurussentijdperk: ze maken nog steeds gebruik van 

girobetaalkaarten en betalen contant in winkels na opname van een saldo bij hun bank. Hoewel gering 

in aantal is besloten om daarvoor een aparte dienst in het leven te roepen die de vertrouwde papieren 

kaarten voor hen print en via reguliere post toestuurt. Het duurt 2 werkdagen in plaats van 3 sec en is 

aanmerkelijk duurder. Sinds 2016 is het aantal keer dat van deze dienst gebruik is gemaakt sterk 

gedaald.” 
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Over de besluitvorming in 2013 over de nieuwe werkwijze zegt hij: “Belangrijk issue in 2013 bij de 

besluitvorming waren de investeringen bij de netbeheerders, specifiek voor de partijen die niet 

INSPIRE-plichtig waren. Er waren veel argumenten van emotionele aard. We hebben na een gedegen 

overweging van de maatschappelijke kosten besloten voor een centraal portaal. De verwachting was 

dat daardoor voldoende controle op het graafproces mogelijk bleek en de kosten van de informatie-

uitwisseling minimaal. De sector heeft indertijd duidelijk gemaakt zoveel mogelijk investeringen 

centraal te willen doen: in het portaal, in plaats van bij alle 1.000 netbeheerders. Dat gold in het 

bijzonder voor de zware eisen die gesteld zijn aan beveiliging van het systeem en de specifieke eisen 

van de Europese Commissie op gebied van monitoring/rapportage alsook het leveren van datasets 

aan EU-instellingen. Op basis daarvan heeft de minister indertijd besloten WION aan te passen en 

INSPIRE-proof te maken.” 
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8.3 Scenario INSPIRE+ 

Het scenario INSPIRE+ houdt in het kort in dat er in de toekomst één informatiesysteem is dat voldoet 

aan zowel WION als INSPIRE US. Alle netbeheerders nemen daaraan deel en gebruikers kunnen 

open en anoniem van de informatie gebruik maken. In onderstaande implicatieboom zijn de 

hoofdkenmerken van het scenario (geel gemarkeerd) met de gewenste (groen) en ongewenste (rood) 

implicaties van de eerste en tweede orde weergegeven. De opties om daarmee om te gaan zijn 

eronder weergegeven met een oranje markering. 

 

Figuur 19: implicatieboom scenario INSPIRE+ 

 

De belangrijkste kenmerken van scenario INSPIRE+ zijn: 

• Het toekomstige systeem moet voldoen aan de eisen van zowel WION als van INSPIRE,  

• De gebruiker is anoniem en daarmee onverzekerd, 

• Alle netbeheerders participeren en leveren alle vereiste informatie, 

• De financier van het informatiesysteem is gebruikersonafhankelijk. 

Het informatiesysteem zal als gevolg de gezamenlijke eisen 24x7 beschikbaar zijn. Dat zal leiden tot 

verbetering van de feedback van onjuiste en/of gewijzigde K&L-informatie. Belangrijk is dat de 

informatie-uitwisseling zal plaatsvinden op basis van vectorinformatie, wat investeringen vergt van 

netbeheerders. Verder zal de informatie online beschikbaar komen, wat leidt tot kortere wachttijden en 

verbetering van de efficiëntie in de gehele graafketen. De informatie zal binnen 30 dagen 

geactualiseerd zijn, wat aanmerkelijk beter is dan INSPIRE vereist. 
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Het anonieme karakter van dit scenario leidt ertoe dat het gebruik van de informatie niet bekend is en 

daarmee de gebruiker onverzekerd is. Dat heeft tot gevolg dat drempels voor het opvragen van 

informatie wellicht wegvallen, wat zal leiden tot een toename van het gebruik en het ontstaan van 

nieuwe diensten (Apps). Daar staat tegenover dat het gebruik ongecontroleerd zal zijn, wat zal leiden 

tot ondeskundig gebruik van de informatie en bewust misbruik ervan. Verder valt te verwachten dat 

het melden van schades aan het net zal afnemen en dat daders onbekend zullen worden. Het zal voor 

netbeheerders niet mogelijk zijn om contact op te nemen met de gebruiker van de informatie, die voor 

beheerders van buisleidingen met gevaarlijke inhoud en van netten van grote waarde ongewenst is. 

Volledige participatie van netbeheerders leidt tot de transparantie die WION nu kenmerkt, maar 

impliceert ook dat netbeheerders die niet INSPIRE-plichtig zijn aan het proces moeten deelnemen. De 

netbeheerders moeten alle informatie leveren die binnen WION+INSPIRE verplicht zijn en mogen dat 

aanvullen met de optionele informatie (detailinformatie en schetsen). Het voordeel van complete 

informatie voor grondroerders leidt voor hen tot onverplichte investeringen en het openbaar maken 

van commercieel gevoelige informatie. 

Het anonieme karakter van dit scenario leidt er verder toe dat moet worden omgezien naar een ander 

businessmodel, aangezien de dienstverlening gratis voor de gebruikers wordt. Onduidelijk is hoe de 

informatie-uitwisseling moet worden gefinancierd. Het open, vrij en gratis gebruiken van de informatie 

zal nieuwe commerciële diensten mogelijk maken, waar wel voor betaald zal moeten worden. 

Plot 

In de uitzending van DWDD van 12 maart 2020 interviewt Mathijs van Nieukerk twee toonaangevende 

spelers in het werkveld over een ernstig graafincident in het buitenland. Zij leggen uit hoe de 

informatie-uitwisseling tegenwoordig verloopt in Nederland en blikken terug op het graafproces in 

2013. Wil Lomba, (KPN-Assetmanagement) en Wim van Muirok (directeur van een Grondverzet- en 

Machineverhuurbedrijf nabij Apeldoorn) vertellen dat mede onder invloed van Europese regelgeving, 

maar vooral door de goede verstandhouding en samenwerking in de graafketen de informatie-

uitwisseling volkomen is veranderd.  

Van Muirok: ”We hebben een andere manier van samenwerken gevonden in de graafketen. De 

aanleiding daartoe was de dubbele economische dip in 2012, waardoor steeds meer aannemers 

moeite hadden om hun bedrijf draaiende te houden. Dat werd nog eens versterkt toen in 2013 de hele 

Randstad in het donker werd gezet en zonder stroom zat. Dat was reden om met elkaar te beslissen 

dat het anders moest. Sindsdien zijn de zaken in een stroomversnelling gekomen.”  

Lomba: “De netbeheerders hebben hun data beschikbaar gesteld, 24x7 en online. We hebben de 

gedachte losgelaten dat we met een gesloten systeem het graafproces beter beheersbaar konden 

hebben. Er zijn met nieuwe technieken toepassingen ontwikkeld: Apps voor grondroerders, 

signaleringsfuncties in leidingnetwerken. De grondroerder heeft van ons meer autonomie gekregen, 

wat mede mogelijk gemaakt werd doordat voortdurend de data beschikbaar is. De ervaringen die we 

hebben opgedaan met het WION-proces hebben we kunnen gebruiken voor het inrichten van een 

portal, waar je als grondroerder kunt melden en activiteiten kunt registreren als vorm van logging.” 
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Lomba vervolgt: “De kracht van het systeem zit in de samenwerking van bronhouders om hun 

gegevens vrijelijk beschikbaar te stellen, om daarmee bijv. te voorkomen dat een gebouw wordt 

geprojecteerd op een bundel telecomkabels.” 

Van Muirok vult aan: “Verder leidt dat tot aanmerkelijke besparingen bij engineering en uitvoering van 

werken doordat data in vectorformaat direct kan worden geladen in gebruikerssystemen. Dat levert de 

opdrachtgever (vaak netbeheerder) gewoon veel besparingen op.” 

Lomba meldt tot slot trots: “Ik heb natuurlijk met regelmaat thuis verteld over de ontwikkelingen, zoals 

die workshop waarin wij scenario’s aan het bouwen waren. Mijn zoon heeft dat goed in zijn oren 

geknoopt en is toen samen met de zoon van Van Muirok Apps gaan bouwen. Hij haalt de gegevens 

van de kabels en leidingen direct op via het 5G-netwerk dat we sinds 2018 gebruiken en je krijgt dat 

op de voorruit van de graafmachine geprojecteerd. Zoiets als Obama doet met zijn speeches. Komt de 

bak van de graafmachine boven een netwerk dan gaat er een piepje.” 
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8.4 Scenario OPEN-OPEN 

Het scenario OPEN-OPEN houdt in het kort in dat er in de toekomst twee informatiesystemen naast 

elkaar bestaan: één gericht op WION waaraan alle netbeheerders deelnemen en één gericht op 

INSPIRE US waaraan de INSPIRE-plichtige bronhouders deelnemen. Gebruikers kunnen in beide 

systemen open en anoniem van de informatie gebruik maken. In onderstaande implicatieboom zijn de 

hoofdkenmerken van het scenario (geel gemarkeerd) met de gewenste (groen) en ongewenste (rood) 

implicaties van de eerste en tweede orde weergegeven. De opties om daarmee om te gaan zijn 

eronder weergegeven met een oranje markering. 

  

 

Figuur 20: implicatieboom scenario OPEN-OPEN 

 

De belangrijkste kenmerken van scenario OPEN-OPEN zijn: 

• Alle gegevens zijn onbeperkt toegankelijk, 

• De twee systemen zullen onafhankelijk van elkaar bestaan, 

• De gebruikers zijn anoniem, 

• Er zal sprake zijn van verschillend gebruik. 

De onbeperkte toegang tot de gegevens heeft als positieve implicatie dat de snelheid van informatie-

uitwisseling zal toenemen. Bij werkzaamheden in het veld of op kantoor zijn alle gegevens direct 

beschikbaar. De actualiteit van de informatie is afhankelijk van de achterliggende regelgeving, wat bij 

WION hoog is en bij INSPIRE aanmerkelijk lager. Ongewenste implicatie is dat er geen beperking is 

op de omvang van de informatie. Er kunnen piekbelastingen optreden waardoor de werking van de 

systemen bij de netbeheerders nadelig kan worden beïnvloed.  

Twee onafhankelijke systemen naast elkaar zullen waarschijnlijk leiden tot verschillen van inhoud. 

Belangrijk verschil is dat netbeheerders die niet verplicht zijn om aan INSPIRE deel te nemen daarvan 

af zullen zien, maar wel hun informatie aanbieden via het WION-systeem. Bezwaarlijk daarbij is niet 

alleen dat er verschillende coördinatenstelsels zullen zijn (RD versus ETRS) maar ook dat informatie 



UNIGIS MSc Thesis ing. A.L.M. (Ad) van Houtum (1885928) Pag 81 van 116 

soms strijdig zal zijn. Positief is dat het WION-systeem qua inhoud ongewijzigd kan blijven. Een 

ongewenste implicatie is dat INSPIRE-plichtige netbeheerders twee verschillende systemen en 2 

datamodellen moeten beheren. Dat leidt tot verhoging van de kosten. 

Het anonieme karakter heeft als ongewenste implicatie dat de informatie niet meer traceerbaar is naar 

de gebruiker, met als gevolg dat de bronhouder geen contact kan opnemen met de gebruiker. Boven-

dien valt te verwachten dat er geen reden meer zal zijn om een terugmelding te geven van afwijkende 

situaties en van schades. Het businessmodel moet wijzigen, aangezien gebruikers niet meer betalen. 

Dat is voor de gebruiker een positieve ontwikkeling, maar niet voor de partij aan wie de kosten worden 

overgedragen. Bij het ontbreken van een facturatieproces zullen de totale kosten dalen.  

Twee verschillende systemen impliceert ook verschillend gebruik. De aanvrager heeft verschillende 

systemen nodig om die informatie te ontsluiten én kennis van beide systemen om te weten wat hij 

waar vandaan moet halen. 

Plot 

De firma GeoPEND heeft een stand op de Bouwbeurs 2020 te Utrecht en presenteert daar hun 

nieuwe versie van de GeoPEND-APP. In de stand is een graafmachine opgesteld met daarin een 

scherm waarop alle relevante informatie van het gebied waarin wordt gegraven is weergegeven. De 

GEoPEND-APP haalt overal de informatie bij elkaar, ongeacht de bron. Voor het thema kabels en 

leidingen zijn dat zelfs twee systeem: WION-2 en INSPIRE US. Het is geheel niet nodig om in te 

loggen; de geopositie op locatie of een ingegeven coördinaat op kantoor volstaat: alle informatie is 

onbeperkt en anoniem toegankelijk. 

Dan van Bos van de firma GeoPEND legt uit: “De machinist moet wel goed opletten van welk systeem 

hij de informatie aangeboden krijgt, er kunnen namelijk verschillen zijn in actualiteit en inhoud. In 

INSPIRE US zitten bijvoorbeeld niet alle netten en die data kan ook ouder zijn dan de informatie in 

WION-2. Als de systemen verschillende coördinatenstelsels gebruiken is dat overigens geen 

probleem, onze APP rekent dat wel om. Dat heeft het voordeel dat die APP in geheel Europa kan 

worden gebruikt, een groot voordeel van datastandaardisatie en compatibiliteit als gevolg van de 

Europese richtlijn INSPIRE.”  

Dan vervolgt: ”De netbeheerders zijn in hun standpunt omgedraaid. Eerst wilden ze alles in de buurt 

van hun netten kunnen controleren, maar nu hebben zij de verantwoordelijkheid volledig bij de 

grondroerder gelegd. De machinist moet zorgen dat er geen schade ontstaat en het is aan hemzelf 

om contact op te nemen met de netbeheerder. Dat kan desgewenst via de APP en langs dezelfde 

weg kan de netbeheerder aangeven of er aanvullende maatregelen nodig zijn. Het is er daardoor niet 

goedkoper op geworden voor de INSPIRE-plichtige netbeheerders, aangezien zij twee verschillende 

systemen moeten bijhouden. Wat je nu ook ziet is dat sommige netbeheerders zich gedwongen 

voelen om hun tracés intensiever te gaan controleren. Gasunie en NAM vliegen nu dagelijks over hun 

netten in plaats van tweewekelijks. De eis voorzorgsmaatregel hebben zij moeten laten vallen, omdat 

het hele registratieproces is verdwenen, de gebruiker is anoniem geworden. Pas zodra de grondroer-

der zelf contact opneemt kunnen zij in actie komen. Eigenlijk kun je wel stellen dat het verdwijnen van 

het gecontroleerde aspect van WION tot chaos heeft geleid. Wij hebben daarom in onze APP een 
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logging ingebouwd, zodat de grondroerder in ieder geval kan aantonen dat hij informatie heeft 

opgeroepen uit een of beide systemen.”  

8.5 Scenario DUBBEL-DICHT 

Het scenario DUBBEL-DICHT houdt in het kort in dat er in de toekomst twee informatiesystemen 

naast elkaar bestaan: één gericht op WION waaraan alle netbeheerders deelnemen en één gericht op 

INSPIRE US waaraan de INSPIRE-plichtige bronhouders deelnemen. Gebruikers moeten zich in 

beide systemen tevoren bekend maken en aangeven voor welk doel zij de informatie willen gebruiken. 

In onderstaande implicatieboom zijn de hoofdkenmerken van het scenario (geel gemarkeerd) met de 

gewenste (groen) en ongewenste (rood) implicaties van de eerste en tweede orde weergegeven. De 

opties om daarmee om te gaan zijn eronder weergegeven met een oranje markering. 

 

 

Figuur 21: implicatieboom scenario DUBBEL-DICHT 

De belangrijkste kenmerken van scenario DUBBEL-DICHT zijn: 

• Er zijn 2 onafhankelijke systemen naast elkaar, 

• Beide systemen zijn gesloten, 

• In beide systemen in controle op het aanbieden en gebruiken van de informatie, 

• Er is sprake van (schijn)zekerheid. 

Twee systemen naast elkaar is inefficiënt voor de maatschappij. Het leidt tot dubbele IT (software, 

hardware, beheer), de beheerders moeten dubbele input leveren en inconsistentie. Een voordeel is fit 

for purpose: beide systemen zijn volledig in te richten naar het doel waarvoor zij zijn opgezet. De 

beheerders hoeven alleen het hoognodige te doen voor WION resp. INSPIRE en de gebruiker betaalt 

naar gebruik (desgewenst gratis). Een ongewenste implicatie daarvan is dat beide systemen 
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oneigenlijk gebruikt kunnen worden. De neiging zou bijvoorbeeld kunnen zijn om gratis te kijken in 

INSPIRE, terwijl de content ervan niet compleet is. 

Het gesloten karakter zal een drempel opwerpen, waardoor beide systemen minder toegankelijk zijn. 

Dat heeft het risico dat gegraven gaat worden zonder up-to-date informatie. Verder straalt het systeem 

een zekere argwaan uit, een gebrek aan vertrouwen wat de verstandhouding in de graafketen niet ten 

goede komt. De daaruit voortkomende weerstand kan leiden tot een claimcultuur. Een positieve 

implicatie van het gesloten karakter is dat er geen ongewenste toegang is tot de informatie, waardoor 

er minder vandalisme zal zijn en het risico op terrorisme en criminaliteit vermindert. 

De beheerder heeft controle over de informatieverstrekking, hij kent de gebruiker van de informatie, 

maar ook de gebruiker heeft controle doordat hij zijn WION-plicht heeft geregistreerd. Hij heeft de 

mogelijkheid tot een audit-trail, waarmee de hele informatie-uitwisseling kan worden vastgelegd. Ook 

kan bij schade het hele dossier eenvoudig worden ontsloten. Ook voor de toezichthouder is 

handhaving bijzonder makkelijk in te regelen. Door de aanmelding kennen de aanvrager en de 

bronhouder elkaar. Dat leidt tot saamhorigheid en tot het in een vroeg stadium verstrekken van eigen 

verantwoordelijkheid. Dat schept duidelijkheid, maar het kan worden doorgetrokken tot 

verantwoordelijkheid afschuiven. 

Er is sprake van een zekere schijnzekerheid: dubbel-dicht is niet gelijk aan dubbel veilig. Hackers en 

ICT-ers komen overal in als zij hun zinnen daarop hebben gezet. Daarnaast zorgt het 

informatiesysteem niet voor zorgvuldig graven. Er is geen blokkade om te starten met een werk en het 

geeft geen garantie dat de informatie daadwerkelijk wordt gebruikt. Ook voorkomt het systeem ook 

geen terrorisme en vandalisme. Tot slot geeft het dichte karakter aan politiek Den Haag een onterecht 

gevoel van zekerheid, waardoor men in een leunstoel belandt. Dat geldt ook voor de netbeheerders, 

die zich in een cockpit wanen en menen het graafproces met WION te kunnen controleren en een 

afwachtende houding aannemen. 

Plot 

Bas van de Oudenhof van ontwikkelmaatschappij Oudenhof & Zn. geeft een presentatie bij de 

gemeente Doorn in het kader van een aanbesteding van een woningbouwproject. Het gaat om een 

klein project van de sloop van een appartementengebouw en bouw van 12 geschakelde woningen, 

wat eind 2021 zou moeten starten. De gemeente heeft behoefte aan een ervaren partner, die de 

gemeente wegwijs kan maken o.a. in de recente informatie-uitwisseling. De laatste jaren waren er in 

de gemeente namelijk geen bouwactiviteiten (beschermd gebied, leegstand door het vertrek van de 

mariniers) en ervaren ambtenaren zijn met pensioen gegaan.  

Bas legt in zijn presentatie uit dat hij in de oriëntatiefase graag gebruik maakt van informatie die hij via 

PDOK naar zich toe kan halen. “Het makkelijke van dat portaal is dat ik de informatie in vectorformaat 

kan downloaden en direct kan laden in mijn GIS-pakket. Als projectontwikkelaar kan ik me zo 

makkelijk oriënteren op het gebied en planologische ideeën ontwikkelen. Het gaat daarbij om een 

behoorlijke set informatie: topografie, grondsoort, grondwater, bestaande bebouwing, eventuele 

bodemvervuiling etc. etc. Voor het gedeelte kabels en leidingen hebben wij ons geregistreerd als 

professionele gebruiker van INSPIRE US. Bijna alle netbeheerders hebben hun ligginggegevens via 

dat besloten gedeelte van het portaal ontsloten; alleen enkele private netten ontbreken zoals telecom-
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kabels. In de oriëntatiefase maakt dat niet veel uit, je kunt er namelijk van uit gaan dat elke woning is 

aangesloten op kabel en telefoon. De precieze ligging ervan komt wel bij de bouw. Met de informatie 

van het portaal kun je heel goed de ontwerpfase in.” 

Bas vervolgt: “Zodra ik als projectontwikkelaar het ontwerp helemaal klaar heb en mijn opdrachtgever 

is akkoord dan kan ik het overleg met de netbeheerders starten. Zij moeten hun werk ook tijdig 

kunnen inplannen, zoals capaciteituitbreidingen, leggen of verleggen van hun netten. En dan moeten 

vaak ook nog vergunningen worden verkregen. Sinds de omgevingswet van kracht is geworden en de 

gemeenten daarop zijn ingespeeld gaat dat overigens een stuk gestroomlijnder. Op de tekentafel is 

het bouwwerk dan al af.” 

Over de bouwfase vertelt Bas: “Pas zodra de uitvoering van start gaat komt het WION-deel aan bod. 

Ook voor Klic-online hebben we ons geregistreerd. Met de graafpolygoon geef ik dan als 

opdrachtgever voor het graafwerk aan dat ik de komende periode in dat gebied aan de slag ga, 

samen met mijn aannemers en onderaannemers. Ik verwijs dan naar het eerdere vooroverleg met 

vrijwel alle beheerders. Als dat van toepassing is geeft mijn aannemer aan dat er gegraven wordt, bijv. 

door een vinkje aan te zetten. Hij geeft dan ook nauwkeurig aan in welk gebied het graafwerk van dat 

moment plaatsvindt. De beheerders hebben op basis daarvan snel inzicht of en waar op dat moment 

zal worden gegraven.” 

“Voordat gegraven kan worden moeten alle beheerders echter expliciet instemmen. Sommige 

netbeheerders zullen die toestemming als default hebben ingesteld, anderen (bijvoorbeeld de 

buisleidingen gevaarlijke inhoud) kijken daar bij elke gelegenheid naar en zetten hun “vinkje” van uit 

naar aan. Dan kan het best zijn dat er in het projectgebied gevaarlijke leidingen liggen, maar als we op 

een gegeven moment daar niet in de buurt werken krijgen we wel toestemming om te graven. Onze 

graafmachines hebben een chip ingebouwd die als het ware werkt als een startonderbreker en 

daardoor wordt er niet gegraven op de betreffende plek als niet alle seinen op groen staan.”  

8.6 Voorkeurscenario 

Het scenario-onderzoek was plezierig, verhelderend en heeft “ontstroefd”. Het heeft de deelnemende 

vertegenwoordigers uit de sector de mogelijkheid geboden zich een beeld te vormen van de gevolgen 

voor de sector van beleidskeuzes met gewenste en ongewenste implicaties. Bij het maken van de plot 

en het levensechte verhaal is nagedacht hoe in een toekomstig werkproces maximaal gebruik 

gemaakt kan worden van de positieve aspecten van een scenario en hoe de gevolgen van 

ongewenste implicaties geminimaliseerd kunnen worden. WION+ komt als meest gewaardeerd 

scenario uit de analyse. Dit impliceert de invoering van INSPIRE langs WION in een besloten systeem 

van informatie-uitwisseling, waarbinnen alle netbeheerders hun informatie met webservices open (≠ 

openbaar) beschikbaar stellen conform INSPIRE en waarbij het gecontroleerde aspect van WION bij 

het uitvoeren van graafwerk behouden blijft. Voorkeurscenario van de sector is WION+. 
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9 CONCLUSIES EN AANBEVELINGEN 

9.1 Afhechten onderzoeksvraag en deelvragen 

Heeft het onderzoek geleid tot beantwoording van de onderzoeksvraag en de daaruit afgeleide 

deelvragen? 

  

"Wat zijn de toekomstverwachtingen van belanghebbenden over de wijze van 

informatie-uitwisseling van ondergrondse infrastructuur in Nederland binnen de 

context van Nederlandse en Europese wet- en regelgeving en welke conceptuele 

architectuur past daar optimaal bij?" 

 

Het huidige systeem van informatie-uitwisseling over de ondergrondse infrastructuur is uitgebreid 

beschreven in §3. Verder is in het onderzoek vastgesteld welke belanghebbenden in de huidige 

context te onderscheiden zijn en welke partijen in de toekomst een belang zouden kunnen krijgen in 

de informatie-uitwisseling. Een beschrijving daarvan is opgenomen in §6. Met een analyse van de 

resultaten uit halfgestructureerde interviews en een requirementanalyse zijn ondermeer de behoeften 

van de stakeholders ten aanzien van een toekomstig informatiesysteem vastgesteld. De beoordeling 

van de stekeholders over de huidige informatie-uitwisseling en een beschrijving van de behoeften ten 

aanzien van de toekomstige informatie-uitwisseling zijn beschreven in §7. De te verwachten verande-

ringen in de nationale en Europese wet- en regelgeving zijn onderzocht en beschreven in §3.4.  

In het onderzoek is vastgesteld dat twee elementaire beleidskeuzes moeten worden gemaakt. Uit die 

beleidskeuzes in hun uitersten vloeien vier scenario’s voort, waarvan de impicaties zijn onderzocht en 

beschreven in §8. Op grond van de gewenste en ongewenste implicaties is het voorkeurscenario 

vastgesteld. Gevoegd bij de behoeften van de sector voor de toekomstige informatie-uitwisseling in 

§7.3 is een voorstel voor een conceptuele archtectuur voor de toekomstige informatie-uitwisseling 

over ondergrondse infrastructuur gedaan. Dit concept wordt gedragen door een groot deel van de 

sector. De branches water en telecommunicatie hebben bedenkingen, terwijl de branche van 

buisleidingen met gevaarlijke inhoud andere scenario’s uitsluit.  

Er is nog vervolgonderzoek nodig voor de technische invulling van het concept en voor de benodigde 

wetwijzigingen om de nieuwe informatie-uitwisseling wettelijk te borgen. Deze laatste deelvragen zijn 

in het kader van het onderzoek derhalve nog niet beantwoord. Er is eveneens vervolgonderzoek nodig 

voor de implicaties van het nader te bepalen technische systeemontwerp op de bestaande systemen 

van de stakeholders. 

9.2 Toekomstverwachtingen van de sector 

Er is een brede groep belanghebbenden rond de informatie-uitwisseling van kabels en leidingen. 

Primair zijn dat de grondroerders, de netbeheerders en de beheerders van de openbare ruimte. 

Binnen deze groepen zijn verschillende branches te onderscheiden met specifieke kenmerken en 

eigen standpunten. Ten aanzien van regelgeving en uitvoering van het proces van de informatie-

uitwisseling komen daar het Kadaster, de wetgever(s) en de toezichthouder bij. Als secundaire 
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belanghebbenden zijn te onderscheiden: Geo/ICT-techniek en -wetenschap, ruimtelijke ontwikkelaars, 

verzekeraars en schade-experts.  

De sector als geheel is overwegend positief over de WION, alsook over het door het Kadaster 

ontwikkelde Klic-online. De sector is eveneens positief over de gebiedsinformatie, met als 

gewaardeerde kenmerken: digitale informatie, in een uniform formaat, van alle betrokken 

netbeheerders tezamen in één levering. Een grondroerder kan de verstrekte informatie vrijwel direct 

toepassen in zijn werk, waardoor het product voldoet aan een behoefte van de sector. Op een aantal 

punten zijn nog verbeteringen mogelijk, waaronder het verder reduceren van de graafincidenten 

(beschadiging en near-miss), het verbeteren van de efficiëntie en het op elementen aanpassen van de 

wet- en regelgeving. De grondroerders hebben tot slot opmerkingen over de kwaliteit van de 

verstrekte netinformatie in termen van actualiteit, volledigheid en juistheid. Dit staat in contrast met het 

geringe aantal meldingen van afwijkende situaties, wat voor een deel is terug te voeren naar de opzet 

van dat meldproces.  

De sector is weliswaar tevreden, maar heeft ook redenen voor ingrijpende verandering van het 

systeem van informatie-uitwisseling in de verdere toekomst. Het belang van de ondergrondse 

infrastructuur zal in komende jaren namelijk verder toenemen; de behoefte aan ongestoorde levering 

van nutstaken wordt steeds groter. Achterliggende redenen daarvoor zijn maatschappelijke 

ontwikkelingen zoals tijd- en plaatsonafhankelijk werken (het nieuwe werken) en elektrisch rijden. 

Verder zijn ontwikkelingen in de opwekking van energie relevant, zoals lokale opwekking 

zonnecollectoren en windmolens en lokale opwekking en distributie van warmte en koelte. Ook de 

door de ICT-branche verwachte toename van het werken in de cloud vereist een hoge beschikbaar-

heid van de ondergrondse infrastructuur. De netbeheerders verwachten dat vervanging en verzwaring 

van netten zal leiden tot meer graafwerk en daarmee samenhangend tot behoefte aan meer 

gebiedsinformatie qua omvang én qua content. De toekomstige grondroerder en netbeheerder zullen 

steeds meer “achter glas” werken, de papieren kaart zal minder gebruikt gaan worden. Vanuit dat 

toekomstbeeld zullen in de graafsector mobiele toepassingen met geogerefereerde gebiedsinformatie 

gemeengoed worden. In bestemmingsplannen en bij gebiedsontwikkeling zal naar verwachting 

gebiedsinformatie in 3D van topografie en van ondergrondse infrastructuur vaker toegepast gaan 

worden.  

Uit het onderzoek naar de behoeften in de sector voor de toekomstige informatie-uitwisseling zijn de 

volgende managementdoelen van de sector gebleken: minder graafschade, verbetering van de 

efficiëntie in de graafsector en uitbreiding van het aantal toepassingen voor gebiedsinformatie. 

Netbeheerders, grondroerders en beheerders van de openbare ruimte hebben als belangrijkste 

overwegingen daarvoor: het nemen van hun maatschappelijke verantwoordelijkheid, het verhogen van 

de kwaliteit van de dienstverlening en het verbeteren van het bedrijfseconomische resultaat. Voor de 

wet- en regelgeving zijn de belangrijkste drijfveren: het reduceren van risico’s en het verlagen van 

maatschappelijke kosten.  

Binnen de sector bestaat consensus over een aantal gebruikersbehoeften voor inrichting van het 

systeem. De gebiedsinformatie moet ubiquitous (alomtegenwoordig) zijn: voortdurend beschikbaar 

(24x7), zonder wachttijd (near realtime), plaatsonafhankelijk en platformonafhankelijk. De 

gebiedsinformatie moet niet alleen netinformatie bevatten maar ook andere voor uitvoering van het 
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werk relevante informatie, zoals matenplannen (topografie in ontwikkeling), grondsoort, 

grondwaterstand, kadastrale grenzen, adresgegevens etc. Het systeem moet de gebiedsinformatie 

geogerefereerd aanbieden en moet een gebruiker op aanvraag direct detailinformatie van getoonde 

objecten geven, zoals de kenmerken van een net, detailtekening van een aansluiting, 

contactgegevens van de bronhouder e.d. Netbeheerders, beheerders van de openbare ruimte en 

ontwikkelaars willen de informatie in eigen systemen kunnen invoeren om daarmee analyses te 

kunnen maken, plannen te ontwikkelen en hun werk te kunnen engineeren. Zij willen de netinformatie 

kunnen combineren met eigen plannen en met informatie van derden; domme plaatjes volstaan niet 

meer. 

Verder is er een sectorbrede behoefte aan een gecontroleerd proces, met registratie van de 

aanvrager en andere betrokkenen, diens aanvraag, de reden van de aanvraag (graven, oriëntatie 

e.d.), de verstrekte gebiedsinformatie en andere communicatie. Een dergelijk omvattend dossier van 

het werk is niet alleen van belang voor de bij het werk betrokken partijen, maar ook voor de 

toezichthouder en eventuele schade-experts. Daarmee samenhangend wil het merendeel van de 

sector dat elke gebruiker van het systeem zich tevoren bekend maakt: identificatie en authenticatie. 

Het gebruikersprofiel en het doel van de aanvraag moet bepalend zijn welke informatie en 

toepassingen voor de gebruiker beschikbaar zijn en welke beperkingen gelden. Voorbeelden van 

beperkingen zijn het maximeren van de omvang van het te bevragen gebied, beperking in de 

gebruiksduur van de informatie en een eis voorzorgsmaatregel in geval van voorgenomen graafwerk.  

Er is een sectorbrede behoefte aan een systeem met hoge kwaliteit in termen van uiterst gebruikers-

vriendelijk en complete, actuele en correcte informatie. Verder moet bij de inrichting van het systeem 

veel aandacht worden besteed aan standaardisatie en aan informatiebeveiliging in overleg met o.a. de 

Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst (AIVD). 

9.3 Context wet- en regelgeving 

De behoeften van de sector lopen parallel aan de verplichtingen in het kader van de Europese richtlijn 

INSPIRE subthema Utility Services. Deze geven aan dat publieke netbeheerders hun registraties in 

overeenstemming met Europese specificaties moeten inrichten en beschikbaar stellen. Daarbij geldt in 

eerste aanleg een strak tijdschema: eind 2013 moeten de INSPIRE-plichtige netbeheerders hun 

metadata publiceren op het Nationaal Georegister. Verder moeten zij viewservices en een 

downloadservice inrichten met de “data as is”. Daarbij gelden specifieke kwaliteitseisen ten aanzien 

van performance, beschikbaarheid en capaciteit. In 2020 moeten de data zijn geharmoniseerd in 

overeenstemming met de dataspecificaties.  

Los van dit voor de Nederlandse situatie krappe tijdpad wijkt de Nederlandse invalshoek op drie 

belangrijke punten af van de Europese richtlijn. Ten eerste zijn alle netbeheerders en grondroerders 

(bij graafwerk) binnen WION verplicht aan de informatie-uitwisseling deel te nemen. De Europese 

richtlijn verplicht slechts netbeheerders uit de publieke sector deel te nemen, netbeheerders in de 

zuiver private sector kunnen ook aansluiten na toestemming van de Minister van IenM. Dit is 

voornamelijk van toepassing op de telecombedrijven. Er is binnen INSPIRE geen enkele verplichting 

voor gebruikers om de informatie op te vragen. Ten tweede legt WION beperkingen op in de 

toegankelijkheid van de informatie: men moet zich tevoren bekend maken, het gebied waarvoor 
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informatie gewenst is aanduiden (in WION beperkt qua omvang) en het doel van de aanvraag kenbaar 

maken. De Europese richtlijn gaat uit van onbeperkte toegang, tenzij…. Tot slot gaat WION ervan uit 

dat een vergoeding verschuldigd is voor het gebruik van het systeem. De Europese richtlijn biedt 

slechts de mogelijkheid tot verrekening van de (marginale) verstrekkingkosten voor de datasets aan 

gebruikers, met uitzondering van de EU instellingen en instanties. Nader onderzoek is nodig hoe deze 

beperkingen in de INSPIRE-regelgeving kunnen worden ingepast. 

De netbeheerders hechten er waarde aan dat het systeem van informatie-uitwisseling wettelijk 

verankerd is. Alle partijen moeten aangehaakt blijven, zowel netbeheerders als grondroerders. Zij 

noemen als belangrijke punten daarvoor in de wetgeving: het regelen van de toegang tot het systeem, 

het kenbaar maken van het voornemen tot graven met de mogelijkheid om voorzorgsmaatregelen 

verplicht te stellen, formaliseren van standaarden en het regelen van toezicht en handhaving op de 

uitvoering van de wet. Op basis van de interviews met hun vertegenwoordigers is het redelijk te 

veronderstellen dat netbeheerders uit de private sector niet vrijwillig zullen aansluiten bij verplichtingen 

conform INSPIRE. Zij zullen dat doen op basis van een wettelijke verplichting op basis van WION.  

9.4 Conceptuele architectuur 

Alvorens een architectuur kan worden uitgewerkt is het noodzakelijk beleidskeuzes te maken over een 

aantal punten. Tot op heden zijn er weliswaar voornemens voor keuzes uitgesproken, maar nog geen 

bindende uitspraken. Die keuzes betreffen: 

• Invoering van INSPIRE US: naast óf langs WION, 

• Toegankelijkheid tot de informatie-uitwisseling: besloten óf open/anoniem. 

Binnen deze keuzes zijn vier scenario’s denkbaar en uitgewerkt, waarbij WION+ als voorkeurscenario 

boven komt. Dit scenario omvat een besloten systeem dat voldoet aan de technische en kwalitatieve 

kenmerken van INSPIRE US en tevens wettelijk geborgd in een daartoe aangepaste WION. Dit 

impliceert de inrichting van een landelijke voorziening, waar geregistreerde gebruikers tegen 

vergoeding van verstrekkingkosten gebiedsinformatie voor een specifieke locatie aanvragen en deze 

via web- en downloadservices nagenoeg direct ontsluiten. Het gebruikersprofiel is bepalend voor het 

autorisatieniveau in dat systeem. De informatie-uitwisseling zal ubiquitous zijn: voortdurend en op elke 

locatie beschikbaar en geschikt voor alle gebruikersplatforms. De netinformatie zal in dat scenario in 

overeenstemming met de dataspecificaties van INSPIRE US zijn ingericht.  

Voor de technische inrichting van het systeem moet binnen het scenario WION+ nog een elementaire 

keuze worden gemaakt tussen een centrale opslag van netinformatie en een gedistribueerde opslag. 

De invulling van de centrale of gedistribueerde variant is weliswaar technisch verschillend, maar voor 

netbeheerders vanuit managerial standpunt bezien conceptueel gelijk en omgeven met dezelfde 

emotie. De gebruikers en de overheid krijgen namelijk zonder tussenkomst de beschikking over de 

data van de netbeheerders. Geborgd moet worden dat die data slechts gebruikt mag worden voor het 

doel waarvoor deze beschikbaar is gesteld. Dit geldt zowel voor het in te richten portal als voor de 

ontvangers van de informatie. Rationele overwegingen om tot een keuze te komen zijn informatie-

technisch van aard: informatiebeveiliging, benodigde bandbreedte, leveringsbetrouwbaarheid. Verder 

moet het juridische aspect rond vertrouwelijke informatie nader worden bestudeerd ten aanzien van 

de Europese privacywetgeving en de USA PATRIOT Act, maar doorslaggevend zijn de maatschap-

pelijke kosten van beide opties. 
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9.5 Aanbevelingen 

De landelijke overheid, meer specifiek de ministeries EZ en IenM, heeft de rol om een bestuurlijk 

besluit te nemen over de wijze waarop invulling moet worden gegeven aan wet- en regelgeving WION 

en INSPIRE. De sector heeft als voorkeurscenario WION+, met de aantekening dat de branches water 

en telecommunicatie nog bedenkingen hebben. Op basis van de opsomming van ongewenste implica-

ties zijn de alternatieve scenario’s met gradaties minder acceptabel. De branche van beheerders van 

buisleidingen met gevaarlijke inhoud wijst andere scenario’s dan WION+ af. 

Het bestuurlijke besluit verkleint het aantal nader te onderzoeken opties voor de technische invulling 

tot een landelijke voorziening met een centrale óf een gedistribueerde opslag van direct ontsluitbare 

netinformatie. De impactanalyse heeft in eerste aanleg betrekking op de doorlooptijd en de benodigde 

investeringen voor doorontwikkeling van het huidige portaal. Het ligt in de rede om dat onderzoek bij 

het Kadaster te leggen. Raadzaam is echter om ook een inschatting te maken van de gevolgen voor 

de sector, specifiek voor de netbeheerders in hun rol als bronhouder van de data. Daarbij dienen niet 

alleen de gevolgen in kwalitatieve zin aan de orde te komen, maar zeker ook de kosten én baten van 

de beoogde systeemwijziging voor de sector. Om de schijn van belangenvermenging te voorkomen 

verdient het aanbeveling dat onderzoek te laten uitvoeren door een onafhankelijk adviesbureau. Het is 

daarna aan de overheid om een keuze te maken tussen de opties en de gevolgen daarvan op de 

wetgeving te effectureren. 

Nadat deze elementaire besluiten zijn genomen volgt het in gang zetten van een programma voor 

ontwikkeling van het gekozen scenario met een daarbij behorende organisatie: een formele 

opdrachtgever, een programmamanager en daaronder ressorterende projectmanagers voor uitvoering 

van de afzonderlijke projecten en een programmaplan met mijlpagen voor een NOGO/GO-beslissing.. 

9.6 Tot slot enige reflectie 

Het onderzoek is uitgevoerd als sluitstuk van de masteropleiding UniGIS aan de VU-Amsterdam in 

combinatie met een onderzoek in opdracht van het Kadaster. Het onderzoek is daarmee voor een 

deel uitgevoerd in privétijd en voor een deel is tijd en budget beschikbaar gesteld door het Kadaster. 

De wetenschappelijke benadering met de gekozen methodologie, methoden en technieken was 

boeiend en leerzaam. De vele interviews op locatie, analyse van de interviewresultaten en de organi-

satie van twee workshops hebben echter veel tijd gevergd. Zonder de drijfveer van de masterstudie 

zou het onderzoek mogelijk eenvoudiger zijn uitgevoerd, met potentieel minder betrokkenheid van de 

sector en minder discussie in de verschillende branches over het onderwerp. Het antwoord op de 

onderzoeksvraag zou dezelfde kunnen zijn geweest, maar aan voldoende draagvlak hebben ontbro-

ken. In een andere sector met een vergelijkbare onderzoeksvraag zou het onderzoek met de gekozen 

opzet herhaald kunnen worden. Om tot een sneller resultaat te komen is het dan wel aan te bevelen 

om meerdere onderzoekers in te schakelen. 

Het onderzoek heeft met de gekozen opzet geleid tot vaststelling van de behoeften in de graafsector 

voor de toekomstige uitwisseling van informatie over de ondergrondse infrastructuur en een gedragen 

concept daarvoor. De stakeholders van de graafsector hebben breed meegewerkt aan het onderzoek. 

Zij hebben input geleverd voor het onderzoek en een discussie daarover gevoerd met hun achter-

bannen. Het heeft geleid tot bewustwording met een “sense of urgency”. De sector als geheel heeft 
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een betekenisvolle gedachtesprong gemaakt. Het onderzoek en de bereikte resultaten zijn daarmee 

als succesvol en waardevol te beschouwen.  
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2. Deelnemers aan het onderzoek 

 

In onderstaande tabel zijn de personen weergegeven die een bijdrage hebben geleverd aan het 

onderzoek, met hun persoonsnaam, bedrijfsnaam en op welke wijze zij hebben deelgenomen. Bij de 

geïnterviewden is een onderscheid gemaakt tussen degene die primair (1) is uitgenodigd voor het 

gesprek en degene die door deze persoon als interne of externe deskundige (2) in het gesprek is 

betrokken. 
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Aart Jan Klijnjan Kadaster     X  

Ad van Houtum Kadaster X X   X X 

Annette Veld KPN   X  X  

Arnold Bregt WUR   X    

Barbra Janssen Kadaster     X  

Bart Kusse Capgemini    X X  

Bas Goverde BAM    X   

Bas van de Nieuwenhof Ballast Nedam    X X X 

Bert Aerts Ministerie EZ   X  X  

Carla Nikkels Geonovum       

Caroline Groot Kadaster  X   X X 

Christ van den Berg Kadaster     X  

Daan van Os Brabant Water      X 

Dicky Rezel Agentschap Telecom   X    

Durk Groeneveld Netbeheer Nederland    X   

Eddie Scheerstra Capgemini   X    

Edgar van Niekerk Bouwend Nederland    X X X 

Edwin Baeten Hurkmans    X   

Esther Ouwerkerk Kadaster    X   

Feyo Sickinghe Bird&Bird    X X  

Fleur Schilt Platform31   X    

Fokke de Jong Gasunie   X  X  

Frank Coumans Essent   X  X  

Frank van Bree Agentschap Telecom    X   

Frans Lips Ministerie EZ     X  
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Fred van der Weide Geodan     X  

Haico van der Vegt Kadaster     X X 

Hans Maas Cumela      X 

Hans Meijer Gemeente Den Haag      X 

Hans van de Ven Hurkmans    X   

Heidy van Kaam Vicrea       

Hein de Vries UPC    X X  

Henk Geurts Brabant Water    X X  

Henk Scholten VU-UniGIS   X    

Henk van Bruchem Netbeheer Nederland    X   

Ignaas Bisdom Waterschap Scheldestromen    X   

Jan Bijker Bouwend Nederland   X    

Jan de Koning Enexis    X X X 

Jan Peters Enexis   X  X  

Jan Stufken Kadaster       

Jan van der Leij Cumela   X  X  

Johan van Cranenburgh Waterschap Scheldestromen   X  X  

Jos Webbink Bird&Bird    X X  

Kees van Rooijen LTO   X    

Laurens Knegt Netbeheer Nederland   X    

Linda van Vliet VHG    X X  

Martijn Senden Geonovum     X  

Martin Salzmann Kadaster   X    

Mathieu Andriessen NL Kabel   X    

Nanda Nijhof Kadaster       

Olaf Lem Vicrea   X  X X 

Paulus Eckhardt Ballast Nedam    X X  

Peter Hoogwerf Kadaster     X  

Peter van Oosterom TU Delft   X    

Pieter Grootenboer HDI Gerling   X    

Raijmond Staneke Gemeente Utrecht    X X  

Richard Maaskant VHG   X    

Rob Eijsink VEWIN   X    
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Robert Jan Looijmans Agentschap Telecom     X  

Robert Voûte Logica   X  X  

Sieb van der Weide Gemeente Utrecht   X  X  

Simon van Merkom Ministerie EZ    X   

Theo Thewessen Geodan   X  X  

Ton van Heumen Heskes & Polak   X  X  

Warna Munzebrock Agentschap Telecom       

Wil Lambo KPN    X X X 

Wilfred Veldwisch NAM   X  X X 

Wim Groenendaal Kadaster    X   

Wim van Mourik Van Mourik Grondwerken BV    X X X 

Yvette Ellenkamp Ministerie IenM     X X 

Tabel 6: deelnemers aan het onderzoek 
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3. Powerpointpresentatie ter inleiding van het inte rview 
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4. Voorbeeld van een mindmap n.a.v. een interview ( geanonimiseerd) 

 

 

 

De tekstsymbolen geven aan dat bij het betreffende mindmap-item een toelichtende tekst is opgenomen, bijvoorbeeld achter “vrij beschikbaar in een gesloten systeem”: 

X streeft ernaar dat de informatie over de ligging van kabels en leidingen beschikbaar komt voor 

grondroerders die zich hebben bekend gemaakt (identificatie/authenticatie).  

X wil wel op de hoogte zijn wie op welk moment gebruik maakt van de informatie en voor welk doeleinden. 

Daarbij moeten er praktisch uitvoerbare mogelijkheden zijn om toezicht te houden op een werk. In het 

uiterste geval moet een wek kunnen worden stopgezet dan wel slechts handmatig worden voorgezet. 
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5. Codeboom 

In onderstaande tabel is de codeboom weergegeven: categorie, met bijbehorende hoofdcodes, uitgesplitst naar code. Verder een telling opgenomen van het aantal keer 

dat in interviews een fragment behorend bij deze code is geregistreerd (ontdubbeld) is genoemd, onderverdeeld naar de rol van de geïnterviewden.  

 

ID categorie  hoofdcode  code  BOR GR NBH S&V T&W WHU 
2 goed aspect administratieve lasten administratieve lasten afgenomen 1 3 4  2  

2 goed aspect gebiedsinformatie gebiedsinformatie is compleet, uniform en sluit aan bij de 
praktijik  4 3 2 3 1 

2 goed aspect gebiedsinformatie inpasbaar in de bedrijfsvoering    1   
2 goed aspect gebiedsinformatie kwaliteitsverbetering registratie K&L   1   1 

2 goed aspect gebruikersoverleg goed contact met Kadaster     5  

2 goed aspect graafschadereductie graafschadereductie bij grondroerdersbedrijven met 
kwaliteitsmanagementsysteem      1 

2 goed aspect graafschadereductie graafschadereductie gerealiseerd 1  1    
2 goed aspect graafschadereductie minder claims graafschade    1   

2 goed aspect systeem van informatie-uitwisseling goed concept: centrale ontsluiting van decentrale 
informatie   6   1 

2 goed aspect systeem van informatie-uitwisseling internationaal vooraanstaand   2  2  
2 goed aspect systeem van informatie-uitwisseling professioneel opgezet 1  2  6 2 

2 goed aspect systeem van informatie-uitwisseling relatief goedkoop  2     
2 goed aspect systeem van informatie-uitwisseling snel  4 3    
2 goed aspect wet- en regelgeving agrarische regeling  1     
2 goed aspect wet- en regelgeving bewustwording  3 2 1   

2 goed aspect wet- en regelgeving CROW250 regelt binnen keten en met juriprudentie 
moeilijk definieerbare begripen    1  1 

2 goed aspect wet- en regelgeving handhaving  1 7    
2 goed aspect wet- en regelgeving melden is uit de concurrentiesfeer getrokken  1     
2 goed aspect wet- en regelgeving tevreden   7 1 2 1 

2 goed aspect wet- en regelgeving veel draagvlak   2  2 2 

2 goed aspect wet- en regelgeving wettelijke geregeld   2 1 4  
3 verbeterpunt administratieve lasten administratieve lasten toegenomen  2 3   1 

3 verbeterpunt administratieve lasten Kadaster is niet transparant t.a.v. kosten   4    
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ID categorie  hoofdcode  code  BOR GR NBH S&V T&W WHU 
3 verbeterpunt administratieve lasten kosten moeten lager   4    
3 verbeterpunt administratieve lasten kostenreductie niet inzichtelijk   2    
3 verbeterpunt attitude beheerder openbare ruimte neemt de rol niet op   3    
3 verbeterpunt attitude bewustwording omtrent graafschade      1 

3 verbeterpunt attitude houding graafketen   2   1 

3 verbeterpunt attitude netbeheerder heeft beperkt vertrouwen in grondroerder     1  
3 verbeterpunt attitude niet alle graafwerk wordt gemeld    1  1 

3 verbeterpunt attitude nutsbedrijven willen niet echt een feedback van onjuiste 
registraties 2 1     

3 verbeterpunt attitude nutsbedrijven zijn niet cooperatief 2   1   
3 verbeterpunt attitude onbekendheid bij particulieren     1  
3 verbeterpunt attitude onvoldoende aandacht voor goed opdrachtgeverschap      1 

3 verbeterpunt attitude opleiding grondroerders onvoldoende gericht op 
graafschadereductie      1 

3 verbeterpunt attitude particulier heeft drempel     1  
3 verbeterpunt attitude planologen miskennen het belang van netten     1  
3 verbeterpunt gebiedsinformatie aansluitschetsen ontbreken  4     
3 verbeterpunt gebiedsinformatie aantal en soort kabels/leidngen vermelden  1     
3 verbeterpunt gebiedsinformatie detailinformatie onvolledig  1  1   
3 verbeterpunt gebiedsinformatie diepteligging ontbreekt  3 2  1  
3 verbeterpunt gebiedsinformatie klippen op graafpolygoon leidt tot risico graafschade     1  
3 verbeterpunt gebiedsinformatie leesbaarheid kaarten   2  1  
3 verbeterpunt gebiedsinformatie onduidelijkheid of alle netbeheerders zijn aangesloten      1 

3 verbeterpunt gebiedsinformatie onnodige bijlagen  1 1    

3 verbeterpunt gebiedsinformatie registraties netbeheerders voldoen niet (geheel) aan alle 
eisen 2 4 9 2 2  

3 verbeterpunt gebruikersoverleg communicatie met IT-branche is omslachtig     1  
3 verbeterpunt gebruikersoverleg grondroerders laten zich niet voldoende gelden   2    
3 verbeterpunt gebruikersoverleg grondroerdersbedrijven zijn lastig te bereiken      1 

3 verbeterpunt gebruikersoverleg IT-branche beter benutten     1  
3 verbeterpunt gebruikersoverleg Kadaster-helpdesk wimpelt problemen af  1     
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3 verbeterpunt gebruikersoverleg postitie Kadaster in de markt is onduidelijk     1  
3 verbeterpunt graafschadereductie graafschadereductie onvoldoende 1  6  1 1 

3 verbeterpunt proces afwijkende situaties afwijkende situaties melden is moeizaam 2  4 2 1  

3 verbeterpunt proces afwijkende situaties grondroerder moet een incentive hebben op terug te 
melden   3    

3 verbeterpunt proces afwijkende situaties terugmelden afwijkende situaties is niet afdwingbaar   3    
3 verbeterpunt proces schaderegistratie procedure schadeafhandeling is niet efficiënter geworden    1   
3 verbeterpunt proces schaderegistratie registratie graafschades niet toegankelijk   2    
3 verbeterpunt systeem van informatie-uitwisseling beperking geldigheid levering 1      
3 verbeterpunt systeem van informatie-uitwisseling beperking omvang aanvraag 1 1 2    
3 verbeterpunt systeem van informatie-uitwisseling beperking omvang levering   2    
3 verbeterpunt systeem van informatie-uitwisseling beschikbaarheid systeem    1 1  
3 verbeterpunt systeem van informatie-uitwisseling Kadaster moet sneller acteren   2    
3 verbeterpunt systeem van informatie-uitwisseling KLIC-viewer onvoldoende gebruikersvriendelijk  1     
3 verbeterpunt systeem van informatie-uitwisseling kwaliteit systeem moet beter   4    

3 verbeterpunt systeem van informatie-uitwisseling rasterinformatie maakt het niet mogelijk aanvullende 
diensten te ontwikkelen     2  

3 verbeterpunt systeem van informatie-uitwisseling resolutie orientatieverzoek zelf bepalen  1     
3 verbeterpunt systeem van informatie-uitwisseling teveel desktop-toepassing 1      
3 verbeterpunt systeem van informatie-uitwisseling trage netbeheerder blokkeert  1     
3 verbeterpunt toepassing in werkproces gebiedsinformatie wordt niet altijd gebruikt 2  2 1 1 1 

3 verbeterpunt toepassing in werkproces grondroerder gebruikt alleen overzichtkaart   1    
3 verbeterpunt toepassing in werkproces grondroerders nemen geen contact op met BBGI   3    
3 verbeterpunt toepassing in werkproces locatiebepaling met GPS in buitengebied onnauwkeurig   1    
3 verbeterpunt toepassing in werkproces misbruik van het systeem   2   1 

3 verbeterpunt toepassing in werkproces onnodige request door te ruime aanvraag   1    
3 verbeterpunt toepassing in werkproces reactietijd voor BBGI neemt af   1    
3 verbeterpunt toepassing in werkproces richtlijnen worden niet opgevolgd    1   
3 verbeterpunt wet- en regelgeving BMKL-procedure onvolledig     1  
3 verbeterpunt wet- en regelgeving calamiteitmelding huidige procedure formaliseren    1   
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3 verbeterpunt wet- en regelgeving calamiteitmelding te krap gedefinieerd   2    
3 verbeterpunt wet- en regelgeving CROW250 richtlijn diepte proefsleuf    1   
3 verbeterpunt wet- en regelgeving definitie graafwerk 1 1  1   
3 verbeterpunt wet- en regelgeving GBKN ontoereikend  1 2    
3 verbeterpunt wet- en regelgeving handhaving   6 1   
3 verbeterpunt wet- en regelgeving het is een mono-sectorale oplossing     2  
3 verbeterpunt wet- en regelgeving niet INSPIRE-proof      1 

3 verbeterpunt wet- en regelgeving OOV-sector niet aangesloten   2    
3 verbeterpunt wet- en regelgeving totale behandeltijd van 2 werkdagen is te lang   2 1   
3 verbeterpunt wet- en regelgeving WION gaat niet ver genoeg, onduidelijk   2  1  
4 ontwikkeling, maatschappelijk belang nutstaken nutstaken worden steeds belangrijker 2  6  2 1 

4 ontwikkeling, maatschappelijk het nieuwe werken het nieuwe werken (tijd- en plaatsonafhankelijk)   2 1 1  
4 ontwikkeling, maatschappelijk klant is keizer claimcultuur  2 2    
4 ontwikkeling, maatschappelijk klant is keizer klant wordt keizer 1   1   
4 ontwikkeling, maatschappelijk prosumer melding afwijkende situatie is vorm van crowd sourcing     2  
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering achter glas werken  1 2    
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering AR / 3D weergave netten in het straatbeeld   2  1  
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering cyclustijd neemt af  1  1   
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering De markt zet aan tot onveilige werkmethoden  2 2    

5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering digitale gebiedsinformatie wordt onderdeel van de 
bedrijfsvoering  4     

5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering duurzame productie  1     
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering graafwerk blijft risico houden    1   
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering graafwerk is kostengestuurd 2 2 2    
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering groensector heeft lager ontwikkeltempo  1     
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering in de toekomst meer graafwerk   2   2 
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering kostenreductie is belangrijk   2    
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering kringlopen sluiten (o.a. act/buy local)  1     
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering omvangrijke vervanging netten   4    
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering outsourcen ICT zet door     1  
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5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering schaalvergroting  1     
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering technologische ontwikkelingen 1  2    
5 ontwikkeling, branche bedrijfsvoering veel graafschade bij uitrol glazvezel  1     
5 ontwikkeling, branche gebiedsinformatie digitaliseren aansluitingen   2    
5 ontwikkeling, branche gebiedsinformatie meer behoefte aan gebiedsinformatie   2    
5 ontwikkeling, branche gebiedsinformatie minder weerstand tegen centrale opslag   2    
5 ontwikkeling, branche organisatie en markt concurrentie in telecombranche   4    

5 ontwikkeling, branche organisatie en markt de waterkolom (van winning tot zuivering) gaat meer 
samenwerken 1  2    

5 ontwikkeling, branche organisatie en markt fusies 1      
5 ontwikkeling, branche organisatie en markt geen grote wijzigingen in de sector 1 2 11 1 1  
5 ontwikkeling, branche organisatie en markt groensector heeft sociale functie  1     
5 ontwikkeling, branche organisatie en markt groensector is vaak sluitpost  1     
5 ontwikkeling, branche organisatie en markt groensector wordt belangrijker in openbare ruimte  1     
5 ontwikkeling, branche organisatie en markt in de toekomst meer onderling overleg netbeheerders   2    
5 ontwikkeling, branche organisatie en markt maatschappelijk nut preveleert boven winstmaximalisatie   2    
5 ontwikkeling, branche organisatie en markt overgang naar kleinschalige ruimtelijke plannen     1  
5 ontwikkeling, branche organisatie en markt rolvermenging  1     

5 ontwikkeling, branche organisatie en markt samenwerkingsverbanden tussen IT en ander 
stakeholders     1  

5 ontwikkeling, branche organisatie en markt splitsing energienetbeheerders in handelsbedrijf en 
assetmanagement   2    

5 ontwikkeling, branche organisatie en markt terugval in vastgoedsector     1  
5 ontwikkeling, branche organisatie en markt toename telecomnetten  1 2    

5 ontwikkeling, branche technologie andere afnemersbehoeften leiden tot andere 
dimensionering netten  1 2    

5 ontwikkeling, branche technologie lokale energieopwekking  1   1  
5 ontwikkeling, branche technologie lokale netten     1  
5 ontwikkeling, branche technologie peilgestuurd draineren  1     
5 ontwikkeling, branche technologie precisielandbouw GPS-gestuurd  1     
5 ontwikkeling, branche technologie smart grids   4  1  
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5 ontwikkeling, branche technologie transport en opslag van CO2     1  
6 ontwikkeling, Geo/IT Cloud cloud is over de top     1  
6 ontwikkeling, Geo/IT Cloud DaaS en SaaS     1  
6 ontwikkeling, Geo/IT Cloud ontwikkelingen zitten in een dood tij     1  
6 ontwikkeling, Geo/IT Internet of Things camerabeelden voor informatie     1  
6 ontwikkeling, Geo/IT Internet of Things sensoren in Internet     1  
6 ontwikkeling, Geo/IT Location Based Services GPS-apparatuur wordt beter en goedkoper   1    
6 ontwikkeling, Geo/IT Location Based Services Location Based Services   1    
6 ontwikkeling, Geo/IT Location Based Services mobiele toepassingen op graafmachines 1      
6 ontwikkeling, Geo/IT Location Based Services ubiquitous: anytime, anywhere, anyhow     1  
6 ontwikkeling, Geo/IT Location Based Services webservices   1  1 1 

6 ontwikkeling, Geo/IT Open, open, open … open data     1  
6 ontwikkeling, Geo/IT Open, open, open … open source     1  
7 ontwikkeling, wet- en regelgeving bestemmingsplannen 3D bestemmingsplan     1  
7 ontwikkeling, wet- en regelgeving bestemmingsplannen omgevingswet     1  
7 ontwikkeling, wet- en regelgeving bestemmingsplannen tijdelijke bestemming     1  
7 ontwikkeling, wet- en regelgeving CROW CROW-richtlijn groen/infrastructuur beschikbaar  1     
7 ontwikkeling, wet- en regelgeving SDI BGT is onvolkomen 1      
7 ontwikkeling, wet- en regelgeving SDI in de ondergrond zijn archeologische vindplaatsen 2      
7 ontwikkeling, wet- en regelgeving SDI INSPIRE US is een issue   4  2  
7 ontwikkeling, wet- en regelgeving SDI legger in 2013 compleet (liggingsgegevens waterlopen) 1      
7 ontwikkeling, wet- en regelgeving SDI NSDI in ontwikkeling   2  1 1 

7 ontwikkeling, wet- en regelgeving SDI onder- en bovengronds bestemmingsplan nodig 2 2 4   1 

7 ontwikkeling, wet- en regelgeving SDI standaardisatie     1  
7 ontwikkeling, wet- en regelgeving SDI vraag naar nut en noodzaak van Geo-informatie komt     1  
7 ontwikkeling, wet- en regelgeving toezicht en handhaving in de toekomst risicogestuurd toezicht      1 

7 ontwikkeling, wet- en regelgeving toezicht en handhaving in de toekomst systeemtoezicht      1 

7 ontwikkeling, wet- en regelgeving toezicht en handhaving toezichthouden informatie-uitwisseling blijft een 
overheidtaak      1 

7 ontwikkeling, wet- en regelgeving WION bij behoefte van graafketen WION aanpassen      1 
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7 ontwikkeling, wet- en regelgeving WION In WION blijven speciale regels voor bijzondere situaties      1 

7 ontwikkeling, wet- en regelgeving WION toename noodzaak wettelijke regeling      1 

7 ontwikkeling, wet- en regelgeving WION WION linken aan andere wetten      1 

7 ontwikkeling, wet- en regelgeving WION WION moet worden onderhouden      1 

7 ontwikkeling, wet- en regelgeving WION WION mogelijk naar Ministerie IenM      2 

8 business requirement audit trail track en trace van meldingen, audit trail  1 7 1  2 

8 business requirement betrouwbare registratie K&L-
schade's centraal meldpunt graafschade   3    

8 business requirement datauitwisseling tegen betaling tarief voor data-uitwisseling netten én 
bestemmingsplannen     1  

8 business requirement dienstverlening is budgetgestuurd gratis dienst voor gebruiker 1 1 9  1 1 

8 business requirement dienstverlening is tariefgestuurd abonnement  3 3  1  
8 business requirement dienstverlening is tariefgestuurd betaalde dienst, gebiedsinformatie gratis  2 3  2 1 

8 business requirement dienstverlening is tariefgestuurd betalingsmechanisme eenvoudig  3 1    

8 business requirement dienstverlening is tariefgestuurd betalingswijze en tarief differentiëren naar 
gebruikersgroep     1  

8 business requirement dienstverlening is tariefgestuurd pay per view   3    

8 business requirement harmonisatie NL/EU-regelgeving 
m.b.t. US geen INSPIRE-systeem naast WION   6  1 1 

8 business requirement harmonisatie NL/EU-regelgeving 
m.b.t. US koppeling WION met kadastrale registratie netten   2  1  

8 business requirement harmonisatie NL/EU-regelgeving 
m.b.t. US voldoen aan de INSPIRE-eisen     3 1 

8 business requirement informatie teruggeven aan 
bronhouder centraal meldpunt voor afwijkende situaties     1 1 

8 business requirement informatie teruggeven aan 
bronhouder 

twee-wegsysteem: (geo-)informatie teruggeven naar de 
opdrachtgever  2 11  3  

8 business requirement minder graafschade minder gevolgschade    1 1  
8 business requirement minder graafschade minder graafschade  1 3 1 2 2 

8 business requirement minder graafschade minder outage a.g.v. minder graafschade    1 1  
8 business requirement toename gebruik gebiedsinformatie lagere drempel voor gebruik informatie   2  1 2 

8 business requirement toename gebruik gebiedsinformatie meerdere toepassingen dan alleen graafschadereductie 3 1 8  5 2 

8 business requirement verlaging administratieve lasten besparingen in analyse, engineering en voorbereiding     1  
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8 business requirement verlaging administratieve lasten efficiëntere bedrijfsvoering BOR     1  
8 business requirement verlaging administratieve lasten efficiëntere bedrijfsvoering grondroerdersbedrijven  1 3 1 1 2 

8 business requirement verlaging administratieve lasten efficiëntere bedrijfsvoering netbeheerders   9 1 2 2 

8 business requirement verlaging administratieve lasten efficiëntere bedrijfsvoering overheid 1  3   2 

8 business requirement verlaging administratieve lasten lagere premiedruk verzekeringen    1   
8 business requirement verlaging administratieve lasten maatschappelijke besparingen     1  
9 user requirement aanvraag gebiedsinformatie AT ziet voor welk werk informatie is aangevraagd     2  
9 user requirement aanvraag gebiedsinformatie centrale vastlegging van gemaakte afspraken   1    
9 user requirement aanvraag gebiedsinformatie dossier per melding    2   

9 user requirement aanvraag gebiedsinformatie netbeheerder weet wie informatie opvraagt en voor welk 
doel 1  5 1 1 1 

9 user requirement content gebiedsinformatie 360gr foto's leveren   3    

9 user requirement content gebiedsinformatie basisregistraties online realtime beschikbaar binnen 
systeem   5    

9 user requirement content gebiedsinformatie diepteligging (conditioneel) verstrekken 3 2 4  1  
9 user requirement content gebiedsinformatie gebruiksbeperkingen net     1  
9 user requirement content gebiedsinformatie meer kaartlagen 2 3 16 1 3 2 
9 user requirement content gebiedsinformatie metadata     1  
9 user requirement content gebiedsinformatie objectinformatie leveren   9 2 1  

9 user requirement informatie onbeperkt beschikbaar informatie onbeperkt toegankelijk voor 
toeganghebbenden   3   1 

9 user requirement informatie onbeperkt beschikbaar open systeem  1 2  2 2 

9 user requirement informatie op aanvraag autorisatie per gebruikersgroep   5  3 2 

9 user requirement informatie op aanvraag beperkingen t.g.v. privacy en (staats-)veiligheid   8  1 1 

9 user requirement informatie op aanvraag gebiedsinformatie slechts op aanvraag    1   
9 user requirement informatie op aanvraag gesloten systeem voor specifieke doelgroep 1 1 15 1 5 1 
9 user requirement K&L-informatie 3D 3D-registratie en weergave 3  4  1 1 
9 user requirement K&L-informatie 3D 3D-weergave    1   
9 user requirement K&L-informatie 3D AR: netten projecteren in het straatbeeld  2 2  1  
9 user requirement K&L-informatie alomtegenwoordig gebiedsinformatie 24x7 beschikbaar  2 7 1 4 2 

9 user requirement K&L-informatie alomtegenwoordig gebiedsinformatie zonder wachttijd beschikbaar stellen  3 5  2 3 
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9 user requirement K&L-informatie alomtegenwoordig onafhankelijk van het gebruikersplatform     3  

9 user requirement K&L-informatie analyseerbaar gebiedsinformatie eenvoudig te combineren met andere 
informatie    1 1  

9 user requirement K&L-informatie analyseerbaar supermarkt: zelf informatie kiezen en uitvoerproduct 
samenstellen  2 8  2 1 

9 user requirement nieuw product/dienst overzicht geven van benodigde vergunningen   2    
9 user requirement nieuw product/dienst plannen voor beheer en uitbreiding delen 1  3  1  
9 user requirement nieuw product/dienst registratie graafschades openbaar   2    

9 user requirement nieuw product/dienst signalering naar netbeheerder bij wijziging nabij 
kwetsbare objecten   2    

9 user requirement nieuw product/dienst stippenkaart met kruispunten van netten en watergangen 1      
9 user requirement nieuw product/dienst werk in uitvoering     1  
9 user requirement ontsluiting gebiedsinformatie downloadservice met vector- en rasterdata 1 1 6 2 4  
9 user requirement ontsluiting gebiedsinformatie gebiedinformatie direct toepasbaar in workflow  2 2  1  
9 user requirement ontsluiting gebiedsinformatie webservices 1 3 12 2 4 2 

10 software requirement, functioneel aanvraag, administratieve 
gegevens herhaalmelding herkenbaar maken   1   1 

10 software requirement, functioneel aanvraag, administratieve 
gegevens startdatum graafwerk vastleggen   1    

10 software requirement, functioneel aanvraag, graaflocatie aanvraag gebiedsinformatie en daarbinnen graafpolygoon   1 1   
10 software requirement, functioneel aanvraag, graaflocatie buffer om graafpolygoon leggen     1  

10 software requirement, functioneel aanvraag, ID, autorisatie, 
authenticatie 

bij schade verzekeraar als gebruiker van het informatie-
systeem    1   

10 software requirement, functioneel aanvraag, ID, autorisatie, 
authenticatie hoofdgebruiker mag gebruikers mandateren 1      

10 software requirement, functioneel aanvraag, ID, autorisatie, 
authenticatie identificatie o.b.v. DigiD 1    1  

10 software requirement, functioneel doorgeven schademelding centraal meldpunt graafschade geeft (direct) door aan 
betrokken netbeheerder   3    

10 software requirement, functioneel samenstellen gebiedsinformatie aanwezigheid buisleidingen gevaarlijke inhoud aangeven 
in de gebiedsinformatie      1 

10 software requirement, functioneel samenstellen gebiedsinformatie detailinformatie markeren in gebiedsinformatie  1     
10 software requirement, functioneel samenstellen gebiedsinformatie disclaimer toevoegen aan levering     1  
10 software requirement, functioneel samenstellen gebiedsinformatie eis voorzorgsmaatregel duidelijk in gebiedsinformatie   1    
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10 software requirement, functioneel samenstellen gebiedsinformatie gebiedsinformatie kenmerken met timestamp en 
gebruiksdoel     1  

10 software requirement, functioneel samenstellen gebiedsinformatie gebiedsinformatie moet geogerefereerd zijn 1 3 3 1   
10 software requirement, functioneel samenstellen gebiedsinformatie netbeheerder blijft bronhouder 1      
10 software requirement, functioneel samenstellen gebiedsinformatie netbeheerder geeft gevarengebied aan     1  

11 software requirement, niet-
functioneel kwaliteitseis gebiedsinformatie gebiedsinformatie K&L compleet, aktueel en correct  3 6  2 2 

11 software requirement, niet-
functioneel kwaliteitseis gebiedsinformatie gebiedsinformatie K&L richten op grondwerker   4  1 1 

11 software requirement, niet-
functioneel kwaliteitseis systeem gebruikersvriendeljkheid maximaal 1 2 6 2 6 2 

11 software requirement, niet-
functioneel kwaliteitseis systeem terugmelden afwijkende situaties super 

gebruikersvriendelijk 2  5    

11 software requirement, niet-
functioneel kwaliteitseis systeem toename snelheid en gebruiksgemak   7 1 4 2 

11 software requirement, niet-
functioneel standaarden toepassen standaarden gebruiken 2  5  1  

12 technische beperking beveiligingseis beveiliging is een issue   2    
12 technische beperking beveiligingseis dikke securityschil     3  
12 technische beperking beveiligingseis systeem moet uiterst veilig en betrouwbaar zijn     2  
12 technische beperking communicatiemiddelen communicatie met moderne middelen  1     
13 behoefte wet en regelgeving certificering kwaliteitsborging grondroerder door certificaat  1     

13 behoefte wet en regelgeving Kadastrale registratie netten Kadastrale registratie van netten kan vervallen a.g.v. 
WION   2    

13 behoefte wet en regelgeving Kadastrale registratie netten Kadastrale registratie van netten: termijn overgangswet 
naar 1/2/09   2    

13 behoefte wet en regelgeving regeling opdrachtgeverschap maak richtlijn zorgvuldig opdrachtgeverschap   2    

13 behoefte wet en regelgeving registratieplicht ondergrondse 
objecten 

maak registratie van alle ondergrondse objecten wettelijk 
verplicht 2      

13 behoefte wet en regelgeving rol overheid bescherming persoonsgegevens     1  
13 behoefte wet en regelgeving rol overheid informatie-uitwisseling is een overheidstaak  3 5 1 1 1 

13 behoefte wet en regelgeving rol overheid landelijke overheid neemt regierol op zich rond LTV en 
INSPIRE   4    

13 behoefte wet en regelgeving rol overheid lokale overheid neemt regierol infrastructurele werken 3  7    
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13 behoefte wet en regelgeving rol overheid organisatie van het gehele graafproces   1    

13 behoefte wet en regelgeving rol overheid overheid moet ordenend optreden bij vervanging van 
netten   2    

13 behoefte wet en regelgeving rol overheid systeemwijziging vastleggen in wet   7  4 1 

13 behoefte wet en regelgeving rol overheid vrijgave nauwkeurige locatiebepaling   3    
13 behoefte wet en regelgeving WION, aansprakelijkheid aansprakelijkheid niet in WION regelen    1   
13 behoefte wet en regelgeving WION, definitie graafwerk onderhoud aan sloten niet als graafwerk bestempelen 1      
13 behoefte wet en regelgeving WION, handhaving audit op beveiliging     1  

13 behoefte wet en regelgeving WION, handhaving gebiedsinformatie hoeft niet fysiek aanwezig te zijn, 
digitaal volstaat  2     

13 behoefte wet en regelgeving WION, handhaving openheid over handhaving   1  1  

13 behoefte wet en regelgeving WION, implementatie ambitie van graafketen is bepalend voor richting en 
snelheid      1 

13 behoefte wet en regelgeving WION, implementatie implementatie gecontroleerd   3   1 

13 behoefte wet en regelgeving WION, implementatie implementatie snel   1    
13 behoefte wet en regelgeving WION, implementatie oud en nieuw moeten naast elkaar werken   2    
13 behoefte wet en regelgeving WION, misbruik systeem stel vast wat normaal gebruik is     1  
13 behoefte wet en regelgeving WION, misbruik systeem voorkom onrechtmatig gebruik     3  
13 behoefte wet en regelgeving WION, misbruik systeem voorkom opbouwen kopie-datawarehouse     2  
13 behoefte wet en regelgeving WION, registratie netten bekort de revisietermijn aanmerkelijk 2      
13 behoefte wet en regelgeving WION, registratie netten detailinformatie op orde brengen  3  1   
13 behoefte wet en regelgeving WION, registratie netten diepteligging achteraf registreren NIET verplichten   4    
13 behoefte wet en regelgeving WION, registratie netten draineerleidingen niet als net beschouwen  1     

13 behoefte wet en regelgeving WION, registratie netten huisaansluitingen vectorieel vastleggen vanaf te bepalen 
datum   2    

13 behoefte wet en regelgeving WION, schaderegistratie openheid over graafschades     1  
13 behoefte wet en regelgeving WION, veilig graafproces contact afnemer - bronhouder moet mogelijk blijven     1  

13 behoefte wet en regelgeving WION, veilig graafproces grondroerder kan direct contact hebben met betrokken 
netbeheerder      1 

13 behoefte wet en regelgeving WION, veilig graafproces medewerker aanwijs bij elke netbeheerder    1   
13 behoefte wet en regelgeving WION, veilig graafproces op het werk moet iemand gebiedsinformatie kunnen lezen 2      
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ID categorie  hoofdcode  code  BOR GR NBH S&V T&W WHU 
13 behoefte wet en regelgeving WION, voorzorgsmaatregel reactietijd voor netbeheerder t.b.v. voorzorgsmaatregelen   6    
13 behoefte wet en regelgeving WION, weesleiding maak ruimen van weesleidingen mogelijk 2      

13 behoefte wet en regelgeving WION, weesleiding registratiekosten van weesleidingen verhalen op 
achterhaalde netbeheerder 2      

14 ontwikkeleisen draagvlak creëren breng ordening in overlegorganen rond K&L   2    

14 ontwikkeleisen draagvlak creëren Kadaster dient in gesprek te gaan met de IT-branche over 
de positie in de markt     1  

14 ontwikkeleisen draagvlak creëren stakeholders aangehaakt houden  2 5 1 3  
14 ontwikkeleisen nader onderzoek vereist AIVD raadplegen     1  
14 ontwikkeleisen nader onderzoek vereist analyseer waarom het aantal graafschade zo weinig daalt   2    
14 ontwikkeleisen nader onderzoek vereist juridische aspect goed bezien     1  
14 ontwikkeleisen nader onderzoek vereist nader onderzoek: J/N App's door de ICT-markt   1    
14 ontwikkeleisen nader onderzoek vereist nader onderzoek: kan viewen leiden tot downloaden     1  
14 ontwikkeleisen nader onderzoek vereist onduidelijk wie de lead moet hebben in het proces   2    
14 ontwikkeleisen resources deskundigheid inhuren     1  
14 ontwikkeleisen resources wetenschap en techniek erbij betrekken     1  
15 impact op netbeheerders beleid aanpassen bedrijfsbeleid m.b.t. toegangsbeveiliging herzien   1    
15 impact op netbeheerders beleid aanpassen mindset netbeheerders moet wijzigen 1 1 3 1 3 2 
15 impact op netbeheerders beleid aanpassen organisatie inrichten naar nieuwe werkwijze    1 1  
15 impact op netbeheerders beleid aanpassen reactietijd netbeheerders moet korter   1    
15 impact op netbeheerders haalbaar technisch weinig impact 1  3  3  

15 impact op netbeheerders investeren huisaansluitingen vectorieel leveren weinig 
schadereductie   2    

15 impact op netbeheerders investeren huisaansluitingen vectoriseren vergt grote inspanning   2    
15 impact op netbeheerders investeren inhaalslag op orde brengen content 1   1 2  
15 impact op netbeheerders investeren investeringen   2  1 1 

16 impact op grondroerders beleid aanpassen houding veranderen, meer open   1    
16 impact op grondroerders beleid aanpassen professionalisering voortzetten  1 8  4  
16 impact op grondroerders haalbaar weinig moeite 1      
16 impact op grondroerders investeren investeren in apparatuur en kennis  2 2 1   
16 impact op grondroerders investeren investeren in opleiding  1     
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ID categorie  hoofdcode  code  BOR GR NBH S&V T&W WHU 
16 impact op grondroerders investeren leren omgaan met nieuwe technologie   2    
16 impact op grondroerders statusverhoging verhoging status van het vak grondroerder  1 2  1  
17 impact op Kadaster beleid aanpassen aansprakelijkheid bij disfunctioneren van het systeem   2   1 

17 impact op Kadaster beleid aanpassen Kadaster krijgt de rol van informatieverrijker     1  
17 impact op Kadaster beleid aanpassen Kadaster moet faciliteren      1 

17 impact op Kadaster beleid aanpassen moet meegroeien in technologische ontwikkelingen      1 

17 impact op Kadaster beleid aanpassen vertrouwen op IT-branche     1  
17 impact op Kadaster investeren aanpassingen en nieuwe producten    1 2  
17 impact op Kadaster investeren hardware en netware robuust   2    
18 impact op IT-branche beleid aanpassen (IT) kom uit de comfort-zone     1  
18 impact op IT-branche beleid aanpassen creatieve ICT-adviseurs nodig 1      
18 impact op IT-branche kansen in nieuwe markt mashup's maken   1    
18 impact op IT-branche kansen in nieuwe markt nieuw systeem biedt nieuwe kansen     3  

18 impact op IT-branche kansen in nieuwe markt spin-off: groeiende markt netbeheerders én 
grondroerders   6  2 1 

18 impact op IT-branche kansen in nieuwe markt verschuiving naar informatietechnologie biedt kansen   2   1 

19 oplossingsrichting App's App om gebiedsinformatie te visualiseren  1 4    
19 oplossingsrichting App's KLICKLIC: de TomTom voor K&L   2    
19 oplossingsrichting Landelijke Voorziening Centraal Asset Register  1   1  
19 oplossingsrichting Landelijke Voorziening landelijke voorziening K&L met (de-)centrale database 1 3 15  5 4 

19 oplossingsrichting PDOK/NGR gebruiken NGR wordt de spil voor professionele gebruikers      1 

19 oplossingsrichting PDOK/NGR gebruiken objectinformatie in centrale database   3   1 

19 oplossingsrichting PDOK/NGR gebruiken PDOK gebruiken     1  
19 oplossingsrichting PDOK/NGR gebruiken voldoen aan principe van publish - find - bind      1 

Tabel 7: codeboommet categorieën, hoofdcodes, codes en score 
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6. Verklarende woordenlijst 

 

In onderstaande tabel is een overzicht opgenomen van gebruikte afkortingen en ongebruikelijke 

woorden met van elk een verklaring en voor zover van toepassing een hyperlink naar een website 

voor nadere informatie. 

 

Afkorting/term Betekenis/omschrijving 

ALIZ Het one-call-system voor enkele Bundesländer van Duitsland, met een 
centrale aanvraag voor kaarten van netbeheerders 

AT Agentschap Telecom, onderdeel van EZ 

Atom feed 

Een op XML gebaseerde standaard gebruikt voor Web feeds, op basis 
waarvan een “feed reader” kan nagaan of in een website updates zijn 
gepubliceerd (de “feed”). Het symbool voor een webfeed op een 
webpagina is   

BAO Bronhouders- en Afnemers Overleg, een overleg tussen het Kadaster en 
de belanghebbenden op strategisch niveau, zie § 3.6  

BMKL 
Berichten Model Kabels en Leidingen, beschrijft de berichten die 
uitgewisseld dienen te worden tussen m.n. netbeheerders en het 
Kadaster 

BOR Beheerder Openbare Ruimte 

Bouwend Nederland Vereniging van bouw- en infrabedrijven; geeft advies, marktinformatie en 
heeft verschillende online diensten 

CROW Centrum voor Regelgeving en Onderzoek in de Grond-, Water- en 
Wegenbouw en de Verkeerstechniek. Zie § 3.4.3 

Cumela 
De brancheorganisatie voor de bedrijven in Nederland die actief zijn in 

cultuurtechnische werken en grondverzet, meststoffendistributie en 

loonwerk agrarisch 

DaaS 

Data as a Service, een strategie (veelal in een private cloud) om 
toegang te krijgen tot bedrijfskritische gegevens, gebaseerd op het 
principe dat de gegevens onafhankelijk van de fysieke of 
organisatorische afstand tussen bronhouder en gebruikers op verzoek 
kunnen worden geleverd. 

EnergieNed  Belangenbehartiger van vrijwel alle energiebedrijven (productie, handel 
en distributie) in Nederland 

ETRS 

European Terrestrial Reference System (1989) ETRS89, sinds 1 oktober 
2000 het officiële driedimensionale coördinatenstelsel van Nederland. 
De coördinaten worden met een transformatie genaamd RDNAPTRANS 
omgezet naar RD-coördinaten, de coördinaten die op nationaal niveau 
worden gebruikt als grondslag voor geografische aanduidingen 

EU Europese Unie 

EZ Ministerie van Economische Zaken 

GBKN Grootschalige Basiskaart van Nederland 

Geonovum Een stichting beheerd door de overheid gericht op het breed toegankelijk 
maken van geo-informatie van de publieke sector 

GPKL Gemeentelijk Platform Kabels en Leidingen 

GPS Global Positioning System, plaats- en tijdbepaling met behulp van 
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satellieten 

GR Grondroerder 

Groep Graafrechten Een informeel samenwerkingsverband tussen 12 aanbieders van 
telecommunicatie-infrastructuur in Nederland 

GYMO Google Maps, Yahoo Maps, Microsoft Virtual Earth en Open Layers 

IaaS 

Infrastructure as a Service, een van de drie vormen van cloud computing 
(naast Platform as a Service en Software as a Service) waarbij een 
serviceprivoder de infrastructuur (o.a. servers, netwerkapparatuur) 
virueel aanbiedt.  

IenM Ministerie van Infrastructuur en Milieu 

IMKL 

Informatie Model Kabels en Leidingen, beschrijft de objecten die voor 
kabel- en leidinginformatie gedefinieerd zijn, de relaties tussen die 
objecten en de attributen met bijbehorende domeinwaarden. Een 
visualisatiemodel maakt deel uit van IMKL 

INSPIRE US 
Infrastructure Spatial Information in the European Community, een 
Europese richtlijn. US betekent Utility Services, een (sub)thema van 
annex III van INSPIRE. Zie § 3.4.4 

IPO 
Koepelorganisatie van de twaalf provincies. Het IPO is op allerlei 
terreinen actief zoals sociaal beleid, landelijk gebied, milieu, ruimtelijke 
ordening en mobiliteit 

KGO KLIC Gebruikers Overleg, een overlegorgaan tussen Kadaster en de 
sector op tactisch niveau. Zie § 3.6.1 

KLIC Naam van de dienstverlening informatie-uitwisseling kabels en leidingen, 
thans merknaam voorheen Kabels en Leidingen Informatie Centrum 

Klic-online Het systeem voor digitale uitwisseling van informatie over kabels en 
leidingen 

KLIP Kabels en Leidingen Informatie Portaal, Het one-call-system voor 
Vlaanderen, met een centrale aanvraag voor kaarten van netbeheerders 

KLO 
Kabels en Leidingen Overleg, een overlegorgaan van netbeheerders, 
grondroerders en beheerders van de openbare ruimte, met 
medewerking van EZ, AT en Kadaster. Zie § 3.6.2  

LTO 
Organisatie voor collectieve belangenbehartiging, individuele 
dienstverlening en groepsgerichte activiteiten voor agrarische 
ondernemers 

Nationaal Georegister 
Een catalogus voor het vinden en ontsluiten van online geo-informatie in 
Nederland, zie ook 
http://www.geonovum.nl/dossiers/pdok/nationaalgeoregister  

NBH Netbeheerder 

NCGI Nationaal Clearinghouse Geo-Informatie, opgegaan in Geonovum 

NIVRE Nederlands Instituut Van Register Experts, beroepsvereniging van 
schade-experts 

NLKabel De vereniging van kabelbedrijven 

OGC 

Open Geospatial Consortium, een internationale organisatie zonder 
winstbejag, bestaande uit bedrijven, overheidsinstellingen en 
universiteiten, die de leiding heeft in de ontwikkeling van interoperabele 
standaarden voor georuimtelijke en plaatsgebonden diensten 

OOV Openbare Orde en Veiligheid 
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PDF 
Portable Document Format, een als standaard te beschouwen formaat 
voor uitwisseling van elektronische documenten en formulieren die in 
hun oorspronkelijke vorm gereproduceerd moeten kunnen worden 

PKI Public Key Infrastructure, een certificaat dat als “digitaal paspoort” dient 

Platform31 Kennisinstituut dat zich bezig houdt met ruimtelijke, economische en 
sociale vraagstukken in stad en regio 

PNG Portable Network Graphics, bestandsformaat voor rasterafbeeldingen 

RAVI Raad voor Vastgoed Informatie, opgegaan in Geonovum 

RD-coördinaat Coördinaten in het stelsel van de Rijksdriehoeksmeting of kortweg 
Rijksdriehoekscoördinaten  

RIONED Platform waarin overheden, bedrijfsleven en onderwijs samenwerken 
gericht op de zorg voor de riolering en water 

SaaS 
Software as a Service, een van de drie vormen van cloud computing 
(naast Infrastructure as a Service en Software as a Service) waarbij een 
application service provider software als een onlinedienst aanbiedt 

S&V Schade-expert en Verzekeraar 

smart grid het op afstand regelen van op het elektriciteitsnet aangesloten 
apparaten om vraag en aanbod te matchen 

TCI 

Technische Commissie IMKL, een vaste werkgroep van het KLIC 
Gebruikers Overleg (KGO). TCI voert inhoudelijk overleg over de 
toepassing van IMKL/BMKL, bereidt wijzigingen van IMKL/BMKL voor 
en rapporteert daarover aan KGO 

T&W Techniek en wetenschap (incl. kennisinstituten) 

UNIGIS Een netwerk van universiteiten waaronder VU Amsterdam , die tezamen 
afstandonderwijs voor GIS op academisch niveau aanbieden 

USA PATRIOT act 

Uniting and Strengthening America by Providing Appropriate Tools 
Required to Intercept and Obstruct Terrorism Act (2001). Deze wet biedt 
de Amerikaanse overheid, tezamen met met de Intelligence 
Authorization Act (2003) opsporingsbevoegdheid, waaronder het 
opvragen van gegevens en databases van klanten van Amerikaanse 
providers van Cloud Computing (incl. de Europese klanten) 

UvW Unie van Waterschappen, landelijke koepelorganisatie van de 
waterschappen in Nederland 

VELIN Vereniging voor Leidingeigenaren in Nederland, beheerders van 
buisleidingen met gevaarlijke inhoud 

VEWIN Vereniging van Waterbedrijven in Nederland 

VHG 
Belangenbehartiger voor bedrijven werkzaam in de groene sector: 
hoverniers, groenvoorzieningen, boomverzorgers en dak- en 
gevelbegroeners 

VNG Vereniging van Nederlandse Gemeenten 

VROM Voormalig Ministerie van Verkeer, Ruimtelijke Ordening en Milieu, later 
hernoemd tot IenM 

VvV Verbond van Verzekeraars, Vereniging van in Nederland werkende 
particuliere verzekeraars 

WFS 
Web Feature Service, een door OGC gedefineerde interface voor het via 
Internet opvragen, aanleveren en bewerken van geografische vectordata 
en administratieve data 
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WHU Wetgever, Handhaving en Uitvoering 

WION Wet Informatie-uitwisseling Ondergrondse Netten 

WMS Web Mapping Service, een door OGC gedefinieerde standaard voor het 
via Internet (www) presenteren van een visuele voorstelling van kaarten 

WTMS Web Tiling Mapping Service, een bijzondere vorm van WMS 

Tabel 8: verklaring afkortingen en ongebruikelijke woorden 


