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M anagementsamenvatting

Aanleiding
Informatievoorziening bij rampenbestrijding storehtraal in het Warroom project van

Rijkswaterstaat in november 2008. Een pilot di@fdaond in de schaduw van de door
Taskforce Management Overstroming georganiseerdpenoefening Waterproef. De
achtergrond voor dit project is gelegen in hetdeit Rijkswaterstaat ten aanzien van
informatievoorziening niet alleen wat betreft waden essentiéle speler is maar ook ten aanzien
van de beschikbaarheid van (vaar-)wegen met hebpayentuele evacuaties bij
overstroming(-sdreiging). Dat geldt eens te meer Vet Ministerie van Verkeer en Waterstaat.
Het KNMI en Prorail beschikken over de relevanfeimatie over het weer respectievelijk het
spoor.

De essentie van Warroom is het bij elkaar brengeninformatie uit verschillende bronnen. Het
voor dit experiment ontworpen Calamiteiten Managansysteem (CMS) dient hierbij als
informatie-integrator. In dit CMS staat het makemeen gedeeld beeld centraal: een kaartbeeld
dat inzicht biedt in de actuele situatie en in desehillende handelingsperspectieven tijdens een
(dreigende) ramp. Op basis van dit geintegreerdgedaelde beeld kan sneller en beter advies
worden gegeven ten behoeve van besluitvorming.

In het project Warroom hebben zeven diensten vakeée en Waterstaat meegedaan: de
Directeur-Generaal Rijkswaterstaat (DG) en dieas(8DG), de Waterdienst (WD), de
Verkeerscentrale Nederland (VCNL), de Data-ICT-BigipID), het
Scheepvaartverkeerscentrum (SVC), deze zijn adlestien van de Rijkswaterstaat, KNMI en
Prorail. Deze Warroom oefening vond parallel aaif &k oefening Waterproef plaats, opdat
de rampenbestrijdingscontext zo reéel mogelijk bagest kon worden.

Doelstelling
De doelstelling van dit evaluatierapport is te amdeken in welke mate het koppelen van

verschillende (geo)informatiebronnen in een nettssite werkomgeving bijdraagt aan
effectieve en efficiénte advisering (en besluitviorgh met betrekking tot de rampenbestrijding
en de inzet van de middelen door de Rijkswatersktéatbij wordt nadrukkelijk ook gekeken
naar de rol van geo-informatie.

Resultaten
De evaluatie die is uitgevoerd door de Vrije Unsreit heeft zich gericht op drie centrale
vragen. Per vraag wordt hieronder een beeld gegeede bevindingen.

1. Het proces: is er sprake van een adequaat gedesltilvan de situatie bij alle actoren en
hoe komt dit gedeeld beeld tot stand?
Het antwoord is helder: tijdens de oefening kwameasis van kaartbeelden en tekst gedeelde
beelden tot stand met de deelnemende actoren. éheeti@ers communiceerden via het CMS
direct met elkaar, en wisselden een grote hoevieeli@rmatie uit, zonder te verdrinken in die
informatie. Het CMS stelt de deelnemers in stast zontinu bewust te zijn van de situatie van
het rampgebied, om handelingsperspectieven te kikelen, overzicht te houden over
openstaande vragen en acties en daarmee een gbdellde hebben van de rampontwikkeling.
Het gedeelde beeld is op diverse momenten sameinigesen (fictief) advies aan de Directeur
Generaal, bestaande uit een kaartbeeld en eent&ksteiele toelichting; overzichtelijk en
compact.

2. De netwerken: is er sprake van goed functioneremedeerken en hebben alle relevante
actoren toegang tot deze netwerken?

Ja, in de Warroom-pilot is een groot aantal dgiplieaties en systemen met elkaar verbonden

die dat in de reguliere rampenbestrijdingsprocesgetit moment nog niet met elkaar

verbonden zijn. TijJdens Warroom-pilot hebben aladdata, applicaties en systemen hun nut
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bewezen. Dit blijkt onder andere uit het feit dét deelnemers toegang hadden tot de data,
applicaties en systemen en hiervan ook betekengmhmuik maakten. Geen van de diensten had
alle benodigde informatie, maar juist door het delan de informatie was uiteindelijk bijna alle
informatie beschikbaar. De gedeelde informatie thee$ het werkproces van de verschillende
diensten ondersteund.

3. De informatie: is de beschikbare data en de daarerkregen informatie toereikend en
betekenisvol om verantwoorde besluiten te nemen?
Ja, het koppelen van informatiebronnen van veiseiiie diensten en de functionaliteiten van
het CMS hebben gedurende de Warroom oefening géxaar meer informatie en daarmee
voor beter onderbouwde adviezen. Het landelijkamtiverk dat door de verschillende
departementen tot stand gebracht (GDI R&C) zou emrevas nog niet beschikbaar gedurende
de oefening. Rijkswaterstaat is er desondanksstaggd de informatievoorziening op orde te
brengen. Daarnaast draagt de koppeling er toeabijlel diensten als één team opereren in de
dynamische en soms hectische rampensituaties.

Een aantal waarnemingen over verschil tussen Wiareno TMO Waterproef.

In de evaluatie is tevens gekeken naar het zogat@dniraweb’. In de informatievoorziening

bij rampenbestrijding bij Rijkswaterstaat wordtgkleelde, netcentrische manier van werken

min of meer al toegepast. Alle bij een incidentdldten partijen worden (ad-hoc) uitgenodigd
om hun informatie te delen op het ‘Infraweb’. Ritden platform van Rijkswaterstaat. Alle
deelnemers kunnen op dit systeem informatie delerragen stellen. Uit de Warroom pilot
komen echter drie grote voordelen van CMS boverainb naar voren:

« De gedeelde kaartbeelden en berichten worden tigdre opgedrongen (je krijgt de
beelden binnen of je wil of niet) - dat dwingt men®m even te kijken of ze iets aan de
informatie hebben en het voorkomt dat beeldmatkoiaapgemerkt blijft.

« Het delen, en kunnen combineren van geo-infornteggtanden met elkaar en het uitvoeren
van analyses met deze bestanden, zoals het combinan het algemeen hoogtebestand
Nederland met het “Time to Inundate model” (tijdsdtotdat een bepaald gebied
overstroomd is) om te zien welke gebouwen en welgeog blijven in het geval van een
dijkdoorbraak bij extreem hoog water.

+ Omdat bij CMS iedereen informatiemanager is, wdedafhankelijkheid van één persoon
verminderd. Het proces van informatie verwerkejitliiborgaan, ongeacht wie er aanwezig
is.

De Warroom oefening liep parallel aan de TMO oefgnhetgeen een vergelijking tussen de
informatievoorziening in beide oefeningen mogefijrakte. Er zijn drie momenten
geobserveerd waarin duidelijk het verschil metatgpuliere oefening naar voren kwam:

« De Directeur-Generaal Rijkswaterstaat had op 5 minez voorafgaand aan zijn eerste
overleg met het Interdepartementaal Beleids Tean gdormatie uit de reguliere lijn
gekregen, wel van de Warroom,;

* Op 5 november was in de Warroom bekend dat de Aewvoland nog begaanbaar was
VOoor evacuatie in één richting. In de situatierapgovan het Departementaal Crisiscentrum
(DCC) en in de journaals werd echter verteld daA@afgesloten was;

e Op 5 november was de Warroom vroeg in de ochtermhpanet informatie over het
aanwezige materieel (schepen in de nabijheid matelading, betonblokken) dat gebruikt
had kunnen worden om de scheur in de dijk bij Lialgde stoppen. In de rapportages van
DCC komt deze informatie niet naar voren.

Randvoorwaarden

Indien RWS zou besluiten het systeem te gaan debridij rampensituaties, verdient het

aanbeveling aandacht te besteden aan:

« Afspraken en werkwijzen: Wat is de plaats van defidom” in de besluitvormingslijn, wie
doen er mee en wat zijn de verwachtingen en verrt¥elijkheden ten aanzien van de
informatie levering?

« Data en systemen: Stel door middel van gerichtenefien vast wat de data behoefte is,
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zorg dat de data vanuit de bronhouder geleverd tveordnaak het interdepartementale
datanetwerk beschikbaar. Zorg er bijvoorbeeld \dadrvoor een aantal scenario’s voor
overstroombaar Nederland alle benodigde gegevets juiste vorm en kwaliteit
beschikbaar zijn.
« Opleiding en training: Zorg voor regelmatige oefigan met het CMS, zodat medewerkers
ervaring kunnen opdoen met het systeem en metdréew als team in een rampsituatie.
Een uitgebreide lijst met aanbevelingen is te viniehoofdstuk 4.

Conclusie

De algemene conclusie is dat het CMS goede mobelign biedt om de informatie die bij
RWS en Verkeer en Waterstaat beschikbaar is omtterzin adviezen bij rampen en een grote
potentie heeft in de ontwikkeling naar een inteedtgmentaal, gedeeld informatiesysteem ten
behoeve van crisissituaties. Het maken van eeretpetieeld, bestaande uit kaartbeelden en
teksten, maakt snelle communicatie en snelle adugsenogelijk. Ook voor de alledaagse
processen van RWS, zoals het incidentmanagemed ajkswegen, zou het systeem
meerwaarde kunnen hebben.
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1. Geo-informatie: in lijn der verwachting

1.1. Inleiding

De titel van dit rapport luidt ‘Geo-informatie: liin der verwachting.” Geo-informatie wordt
gezien als beslissingsondersteuner in rampenlakstyijRijkswaterstaat heeft in de oefening
Warroom getest hoe gekoppelde (geo)informatiestystede samenwerking tussen
verschillende diensten kan bevorderen. De verwachtgan geo-informatie daarin is groot.
Verwachtingen zijn cruciaal in rampenbestrijdingnll daarbij aan weersverwachting,
verkeersverwachting, verwachting van de waterstaomgte. Geografische informatie systemen
kunnen deze verwachtingen in goede banen leidda,daze systemen in de keten van
informatie en besluitvorming bij Rijkswaterstaatrggen goed zijn. Dit evaluatierapport is een
aanzet om deze beweging op gang te brengen.

1.2. Achtergrond

Rijkswaterstaat is ten aanzien van informatievaarizig niet alleen wat betreft water een
essentiéle speler, maar ook ten aanzien van daikkaarheid van (vaar-)wegen met het oog op
eventuele evacuaties bij overstroming(-sdreigibgt geldt eens te meer voor het Ministerie
van Verkeer en Waterstaat. Het rapport ‘Flood GorRijkswaterstaat’ (Rijkswaterstaat,
oktober 2008) identificeert knel- en verbeterpurtemaanzien van de huidige
informatievoorziening in de operationele hoogwatsdherming bij Rijkswaterstaat. De daaruit
volgende lange termijn visie voor 2015 concentreieti op een viertal punten:

1. Samenwerken in een netwerkstructuur: “Alle spelede waterkolom kunnen direct met
elkaar communiceren en informatie uitwisselen \amrer dat voor de uitvoering van hun
taak nodig is.”

2. Integrale benadering van belasting, sterkte en atnyen overstromingen: “Door (virtuele)
integratie van modellen en informatie in de kegehat effect van een nieuwe
waterstandvoorspelling op het actuele overstromisigs in de regio direct zichtbaar.”

3. Gedetallleerd en actueel inzicht en krachtiger iede“Er zal meer data beschikbaar
komen waarmee een gedetailleerd actueel beeldegehrkan worden van de staat van het
watersysteem, de waterkeringen en het bescherniedgé...] De grote datastromen zullen
effectief zijn te gebruiken dankzij visualisatiet #tertechnieken.”

4. Opleiding en training: “Opleiding, training en kesmanagement zullen een belangrijk
onderdeel zijn van de dagelijkse werkzaamhederdedrnij flood control betrokken
instanties. Opleiding en training zullen verandaraar een meer virtuele en interactieve
omgeving.”

Vooruitlopend op 2015 is op kleinere schaal isamember 2008 op initiatief van

Rijkswaterstaat een proef rond informatievoorzigmij rampenbestrijding gedaan: Warroom.

Deze Warroom oefening vond parallel aan de TMOrmiateWaterproef plaats op maandag 3

november (oefening Watergolf: dreigende dijkdooakran evacuatie) en woensdag 5 november

(oefening Waterbassin: doorbraak en evacuatie).

De essentie van het Warroom project is het bijalkaiengen van de informatie van de

Waterdienst (WD), de Verkeerscentrale NederlandNW)Cen de Data-ICT-Dienst (DID) van

de Rijkswaterstaat. Deze informatiestromen opegrgetdt voor kort onafhankelijk van elkaar

(de zogenaamde ‘natte’ en ‘droge’ informatiestrometet bij elkaar brengen van deze

informatie en mensen in een informele Warroomsgiis nadrukkelijk een experiment om de

informatiehuishouding van de RWS met het oog oppemhestrijding op orde te brengen

(Notitie SDG en DCC, 13 oktober 2008). De focus lgegien de korte doorlooptijd van het

project, aanvankelijk op het bij elkaar brengen glarinformatie die bij de Rijkswaterstaat

aanwezig is. Op 3 en 5 november, tijdens de ranmgfenmg zijn experts van KNMI en Prorail,
ook diensten van het Ministerie van Verkeer en \fésat, in de Warroom oefening actief
geweest.
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In dit experiment is de nadruk gelegd op de oefgmen netcentrisch werken en het gebruik van
het zogenaamde Calamiteiten Management Systeem ) CidiSop het netcentrisch delen van
tekst en beelden is ingericht. De Vrije Universiteigevraagd de oefening Warroom te
evalueren.

1.3. Calamiteiten Management Systeem

De uitgangspunten van het in Warroom gebruikte iGééaten Management Systeem (CMS)

zZijn als volgt:

« Het CMS dient beschouwd te worden als een basigi@ong welke indien gewenst
uitgebreid kan worden met extra voorzieningen, fionaliteiten, data en deelnemers.

« De deelnemende actoren zijn aangesloten op het Wa&&door zij toegang hebben tot alle
informatie die wordt gedeeld;

¢ De experimentele Warroom setting zal bij eventtedkomstige implementatie niet bestaan.
Het CMS wordt dan geintegreerd in de reeds bestaamnisatiestructuur voor
rampenbestrijding, bijvoorbeeld in het Departemain@risis Centrum of in de Landelijk
Operationele Staf;

e Het gebruik van het CMS is laagdrempelig;

« Het CMS is ondersteunend aan de besluitvormingnmpenbestrijding.

De functionaliteiten van het CMS bestaan enerzijtieen tekst applicatie voor het schrijven en
versturen van berichten en opdrachten aan deelseiet symbolen kan worden gecontroleerd
of de berichten in het eigen tabblad zijn gelezeafgehandeld (zie figuur 1Anderzijds

bestaan de functionaliteiten van CMS uit een gdagtainformatie systeem (GIS) voor het
delen, combineren, analyseren en visualiseren aneah informatie. Het GIS maakt het
mogelijk om in één kaartbeeld de huidige en toekiyasampensituatie te verduidelijken (zie
figuur 2).

4 A

SITUATIERAPPORT/SITUATIETEKST

Het gebruikte ondersteuningssysteem voor het delariekstuele informatie is ontwikkeld in MS-Groce
staat bekend onder de naam ‘sitekst’. Het systeerktunet tabbladen: elke dienst van Rijkswaterdtaaft
een eigen tabblad. De tabbladen zijn primair betlosl de informatiepositie van de verschillende slien
weer te geven, andere actoren kunnen in de tabblagten. Alle berichten die worden verzonden en
ontvangen worden automatisch op het tabblad geplaatbewaard. Elk tabblad is daarmee tevens een
logboek van het informatieverkeer.
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SITUATIEPLOT

De gebruikersfunctionaliteiten voor het delen vaimtelijke informatie in CMS zijn ontworpen vaneien
locatiegestuurde benadering zodat met behulp vappgicatie sitplot zo snel mogelijk inzichtelij& waar het
incident is, wat de context van de omgeving varirhgtient is en welke maatregelen zijn genomen ritzeest
kunnen diverse analyses gedaan worden op basisevheschikbare data. Alle functionaliteiten zijoegericht
om zo snel mogelijk een compleet, actueel en gddesid te verkrijgen van de situatie en toekorastig
ontwikkelingen op locatie.

Dit gedeelde situatiebeeld met het sitplot alsrimfatieproduct wordt opgebouwd door alle plotterdén
verschillende diensten van Rijkswaterstaat. Heegklbisituatiebeeld is zichtbaar op elke afzonderlc waar
de applicatie sitplot draait. De plotters in desehillende diensten kunnen hun situatiebeeld afdijid
opbouwen. Actieve gebruikers worden met afwijkekigeren weergegeven in de gebruikersinterface efs
gebruiker gegevens aan een sitplot heeft toegevokegelwijzigd dan wordt hier via een bericht metgiran
gemaakt. Door te klikken op een gebruiker wordekabatlagen van de gebruiker toegevoegd aan dengs
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Figuur 2 Interface voor ruimtelijke analyse en thefen van beelden

1.4. Dodstelling

De Warroom oefening is gebaseerd op de principesescentrisch werken: door verbeterde
netwerken waarin actoren in rampenbestrijding riketag verbonden zijn wordt informatie beter
gedeeld. Dit leidt tot een verbeterd bewustzijibeald van de situatie bij alle actoren en betere
besluitvorming, betere acties en uiteindelijk tetdre effecten. Netcentrisch werken moet er dus
voor zorgen dat de juiste informatie op de juisteewij de juiste mensen op het juiste tijdstip
beschikbaar is (Kooijman, 2007; Brooijmans, 20@Hnen dit kader evalueert de Vrije
Universiteit drie kerncomponenten van netcentrisebken: het proces, de netwerken en de
informatie.

De doelstelling van dit evaluatierapport is te amdeken in welke mate het koppelen van
verschillende (geo)informatiebronnen in een nettssite werkomgeving bijdraagt aan
effectieve en efficiénte advisering (en besluitviorgh met betrekking tot de rampenbestrijding
en de inzet van de middelen door de Rijkswaterskéatbij wordt nadrukkelijk ook gekeken
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naar de rol van geo-informatie. De centrale vragatit evaluatierapport luiden als volgt:

1. Het proces: is er sprake van een adequaat gedeeld \an de situatie bij alle actoren en
hoe komt dit gedeeld beeld tot stand?

2. De netwerken: is er sprake van goed functioneremti@erken en hebben alle relevante
actoren toegang tot deze netwerken?

3. De informatie: is de beschikbare data en de daeeukiregen informatie toereikend en
betekenisvol om verantwoorde besluiten te nemen?

15. Aanpak

Het experiment is opgezet in een kort tijdsbestak acht weken voorafgaand aan de start van
de oefening. Warroom speelde zich af op maandagvBoensdag 5 november. Warroom
deelnemers (DG, WD, VCNL en DID) zijn in de maarmbrafgaand aan de start van de
oefening geinstrueerd over de opzet en doelen earefiéning. Op vrijdag 31 oktober werd door
het bedrijf Geodan en een groot aantal RWS med&sgde laatste hand gelegd aan het testen,
implementeren en gebruiksklaar maken van de systeme

Dat het mogelijk was om een dergelijk complex biéatuming ondersteunend systeem in een
hele korte periode op te zetten is gelegen indietat het programma Ruimte voor Geo-
Informatie reeds drie jaar aan een consortium \&hijven en kennisinstellingen, waaronder
RWS, de ontwikkeling van het CMS heeft gesubsidiePe bedrijven ESRI, Geodan en
Microsoft hebben deze onderzoeksontwikkelingen eregeprofessionaliseerd met subsidies van
Binnenlandse Zaken en Veiligheidsregio Gelderlandddn. Alle middelen zijn getest in een
grote oefening in Gelderland eerder dit jaar, hetiget zeer positieve evaluaties van de Raad
MIV heeft geleid.

Het ontwikkelde systeem is nog niet specifiek aigesl op de gebruikerswensen van RWS.
Maar de componenten van het systeem zijn betrgklesginvoudig te koppelen aan de
kennisinfrastructuur van RWS. Daarbij ging het mene om de kennisinfrastructuur Water met
de bijbehorende overstromingsmodellen, en de kerfrastructuur Wegen, met de
evacuatiemodellen. De overige kennisinfrastructaignop de dagen van de oefening zelf
ingebracht, dit mede door het ontbreken van tigh&&pvaart, KNMI, ProRail).

Tot slot was de DID in korte tijd in staat om zowlel data als de infrastructuur behorende bij
een dergelijke netwerk omgeving in orde te krijgea.aansturing door Staf DG maakte het
mogelijk om in korte tijd alle noodzakelijke resoes beschikbaar te hebben en knelpunten
direct op te lossen.

Het evalueren van Warroom werd gedaan door eenvaamier onderzoekers van het Lab voor
Ruimtelijke Informatica (SPINlab) van de Vrije Umeissiteit. Dit team is eerder betrokken
geweest bij de evaluatie van de rampenoefeningeEage (maart 2008) waar zij eveneens
volgens de in dit onderzoek gebruikte systematekdrk is gegaan.

De Vrije Universiteit baseert haar bevindingen gpwerschillende bronnen. Ten eerste de
observaties en nabesprekingen die op 3 en 5 novawpbager locaties zijn uitgevoerd.
Daarnaast zijn voorafgaand aan de oefening gespmneditvoerd met vertegenwoordigers van de
Staf DG, de Waterdienst, de VCNL en de DID. Ookfhée VU op 12 november samen met de
informatiemanagers uit de Waterproef oefening adkogementeerde informatiestromen
bekeken, om deze op tijdigheid en inhoudelijke kigtlte vergelijken met de
informatiestromen in de Warroom oefening. Ten slatjn bij elke dienst schriftelijk vragen
beantwoord door deelnemers.

16. Leeswijzer
In de hiernavolgende hoofdstukken worden de dmepmmenten van netcentrisch werken
geevalueerd: het proces (hoofdstuk 2), de netwdtkeofdstuk 3) en de informatie (hoofdstuk

3). In het laatste hoofdstuk worden aanbevelingagegen aan Rijkswaterstaat voor het beter
koppelen van processen, netwerken en informatie.
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2. Evaluatievan het proces (mensen)

4 A

2.1. Inleiding Deelnemer Warroom van Waterdienst:

“Als GIS-plotter visualiseerde ik
Rampenbestrijding is bij uitstek een set van relevante vragen via ArcGis. Was er
activiteiten waarbij actoren van verschillende bijvoorbeeld een vraag hoe hoog het
disciplines en niveaus betrokken zijn, die water op een bepaalde plek kon staan,
verschillende taken en bevoegdheden hebben. Ze twee uur na een dijkdoorbraak, dan kon
moeten onder extreme omstandigheden ik het visueel beantwoorden met tekstuele
samenwerken. Hoe groter een ramp, hoe meer ondersteuning.”
mensen, organisaties, taken en
verantwoordelijkheden bij het managen van een ra /

betrokken zijn. Het is in deze omstandigheden van

groot belang dat alle deelnemers een gedeeld heblaten van de ramp zodat men te allen tijde
weet heeft van: de rampsituatie ter plekke, de iijkgescenario’s en de gevolgen daarvan, de
nog missende informatie, de openstaande vrageoties,ade verantwoordelijkheden,
bevoegdheden en taken van de verschillende deetagate. Dit hoofdstuk evalueert vanuit een
procesmatige benadering of er sprake is van eequadegedeeld beeld van de situatie bij alle
actoren en kijkt of en hoe dit gedeeld beeld in M@ tot stand komt. Hiertoe wordt allereerst
de context beschreven waarin de deelnemers aaroWvawpereerden, daarbij wordt ook
ingegaan op de overleg structuur die tijdens deroefl werd gehandhaafd en op de
informatievaardigheden van de deelnemers. In pas@.3 wordt ingegaan op het gedeelde
beeld. Paragraaf 2.4 ten slotte geeft de conclwsiediet hoofdstuk weer.

2.2.  Omschrijving context

2.2.1. Kerntaken en rollen in de informatievoorzening

In rampenbestijdingsprocessen is het van groongedat een ieder zich bewust is van taken en
bevoegdheden. Aan de informele oefening Warroomemeder diensten van Rijkswaterstaat
mee die virtueel met elkaar verbonden waren. Dediensten opereerden vanaf vier
verschillende fysieke locaties. De kerntaak enrrale informatievoorziening van elk van de
vier diensten in Warroom wordt hieronder kort omselen:

Staf Directeur Generaal (Staf DG)

De Staf Directeur Generaal in Den Haag levert imitie aan de Directeur Generaal ten
behoeve van het Interdepartementaal Beleids TeRi) @n het Ministerieel Beleids Team
(MBT). Om deze informatie te verkrijgen zet zijomfatievragen uit aan de verschillende
diensten en verzamelt deze informatie om tot eémegreerd advies te komen. De Staf DG is
het informatieknooppunt tussen de bestuurslageelnemers in de Staf DG zijn:
plaatsvervangend Directeur Generaal, Experts veskemagement (vertegenwoordiger
VCNL), Experts Waterveiligheid (vertegenwoordigeawtdienst), Proralil,
Scheepvaartverkeerscentrum en KNMI.

Verkeers Centrale Nederland (VCNL)

De VCNL in Utrecht adviseert de Staf DG over evdiemautes, beschikbaarheid van wegen en
begeleiding van verkeersstromen. Tevens beantw®@dlL verkeersspecifieke vragen van de
Staf DG. Er is een liason aanwezig die contactendmé&taf DG onderhoudt.

Waterdienst (WD)

De Waterdienst in Den Haag brengt Rijkswaterstaatinatie van de verschillende
Waterschappen en van mensen in het veld sameraeinmordt waterspecifieke vragen van de
Staf DG. Er is een liason aanwezig die contactendmé&taf DG onderhoudt.
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Data-ICT-Dienst (DID)
De DID in Delft levert informatie aan de Staf DG aWrdienst en VCNL. Er is een liason
aanwezig die contacten met de Staf DG onderhoudt.

Daarnaast namen experts van KNMI, Scheepvaartvesde@rum en Prorail deel aan de
oefening in de Warroom. De informatie van het Spkiaartverkeerscentrum en van Prorail was
nog niet in het informatiesysteem geintegreerd.

2.2.2. Overlegstructuur, leiderschap en communicatie

Naast een virtuele verbinding tussen de verschitatiensten is tijdens Warroom ook
geéxperimenteerd met een nieuwe vorm van fysiekesaerking en verbinding bij de Staf
DG. Zoals hiervoor omschreven waren in de Staf B@Gachillende diensten en organisaties
vertegenwoordigd. In de Staf DG kwamen daardoacleliende informatiestromen bij elkaar
(informatieknooppunt). Op deze wijze kon de Staf @gbruik maken van de denkkracht die
aanwezig was om tot een geintegreerd advies aBxsdemen. De verschillende disciplines die
in de Staf DG vertegenwoordigd waren versterkiknagl Belangrijke randvoorwaarden in een
dergelijke setting zijn leiderschap, vergaderditogpen communicatie. Gaandeweg sprak Staf
DG af dat elk uur een ronde werd gehouden waarwotteende vragen werden gesteld: Wat is
de huidige stand van zaken in het rampgebied?eZijfog vragen onbeantwoord? Stand van
zaken per dienst? Zijn er nieuwe vragen? Vergadetsiur helpt ook met het voorkomen van
een nauwe blik. Op de eerste oefendag verschoicds bij Staf DG na het eerste Ministerieel
Beleids Team overleg sterk naar het vraagstuk logeal dan niet plaatsen van mammoettankers
langs delen van de Nederlandse kust. Door dit wtaaickregen andere openstaande en
belangrijke vragen minder aandacht. De opsommiaphder geeft een beeld van
verbeterpunten.

2.2.2.1. lllustraties en verbeterpunten

* In de Warroom oefening fungeerden de liasons van BID en VCNL tevens als
leidinggevenden. Deze dubbelrol leidde bij de WhesTst de aandacht af van de
leidinggevende rol waarin het belangrijk is eenageenlijke strategie te bepalen, erop toe te
zien dat alle nieuwe berichten en situatierappaogtdazen worden en dat alle
informatievragen juist geformuleerd, uitgezet egeaandeld worden. Bij de Staf DG werd
vanwege de werkdruk onvoldoende toegezien op tigsstan de uitgezette vragen en op het
delen van de situatierapporten.

¢ Door de aanwezigheid van ‘natte’ (bijv. inundatessario’s) en ‘droge’ (bijv. actuele
verkeersstromen) gegevens in één systeem is hatlifkagm proactief conclusies te
trekken. Bij de Waterdienst viel op dat deze diendt met name bezighield met het
beantwoorden van informatie vragen van andere gienBij de VCNL en met name bij de
Staf DG ging juist veel aandacht uit naar proaaeiken en handelen. Voorbeelden van
vragen die continue werden gesteld zijn: Wat zokuanen gebeuren? Waar moeten we aan
denken als dat gebeurt? Wie worden er dan getrdfféalk materieel moeten we dan
inzetten? Welke informatie missen we nog? Een nijggelerklaring voor dit verschil in
proactiviteit is dat men bij VCNL en Staf DG regeiiig crisissituaties oefent en meemaakt,
bij de Waterdienst is men hierop minder voorbereid.

2.2.3. Informatievaardigheden
Het hebben van informatievaardigheden is van dvetzing voor de samenwerking in een
netcentrische omgeving. In een netcentrische omgesiiederéén die in het proces actief is

informatiemanager, in tegenstelling tot de regeligrocessen bij het Departementaal Crisis
Centrum waarin één persoon verantwoordelijk is \dmcrisisinformatievoorziening.
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Informatievaardigheden uiten zich bijvoorbeeld in” A
het doelgericht vragen en beantwoorden van
operationele vraagstukken aan andere disciplines of
in het kunnen omgaan met de verschillende
functionaliteiten. Informatievaardigheid uit zich

ook in het bewustzijn dat informatie uit de eigen
discipline voor een andere discipline ook y
interessant is. De informatievaardigheden bij de

deelnemers in Warroom waren nog niet voldoende egevonvoldoende getrainde plotters en
informatiemanagers. Meer training en opleidingnmgat gemaakte applicaties en regelmatige
oefening van rampenscenario’s verdient dan ookeaaling. De opsomming hieronder geeft
een beeld van verbeterpunten.

Deelnemer Warroom van VCNL: “ledereen
concentreert zich op zijn specialiteit. De
resultaten worden vervolgens gedeeld. Door de
koppeling wordt informatie sneller
uitgewisseld.”

2.2.3.1. lllustraties en verbeterpunten

* Vragen werden soms niet duidelijk genoeg gesteldhmuidelijk genoeg geadresseerd.

« Plotters hadden moeite met de interpretatie vartlegan van kaarten gemaakt door een
ander: geef in een extra bericht aan hoe de kagrt&ainterpreteren, of kijk in de metadata.

« Bepaalde informatie leent zich goed om met eent kaatisualiseren, dit inzicht ontbreekt
soms. Voorbeeld: DG vraagt aan VCNL welke deeld@i\6 is afgezet. Het antwoord
wordt in sitekst gegeven (A6 Ketelbrug-Almere Boiteost).

« Door te weinig PC’s met ruimtelijke analysefuncaditeiten bleven in elk geval bij DID en
bij DG informatievragen onnodig lang liggen omdatr@ar aan één vraag gewerkt kon
worden. Ook bij DID gaf men aan dat de afhankeligk één goede plotter risicovol is. Er
werd echter snel geleerd. DID zorgde ervoor dab@b november een een tweede plotter
was.

« De oefening maakte deelnemers bewust van de typpermiatievragen die zij bij een echte
oefening kunnen verwachten. DID: “vragen als ‘wibben er allemaal geen auto’ doet ons
nadenken over de vraag waar wij allemaal antwoprthoeten kunnen geven.” DID geeft
daarnaast aan niet voorbereid te zijn op vragenatiemeer dynamische aard zijn.

« Deelnemers dienen getraind te worden in het sysigrhabekijken en afhandelen van
gedeelde berichten.

« Er was nog weinig interactie tussen DID, VCNL ent@vdienst onderling. De meeste
informatievragen kwamen van de de Staf DG.

2.3. Een gedeeld bedld van de situatie

De meeste aspecten van een ramp hebben een gedggafomponent: waar is de ramp, waar
zijn de hulpdiensten, waar staan de afzettingea gnoot is het rampgebied, hoeveel mensen
wonen in het rampgebied, hoe lang duurt het vodrdatampgebied is overstroomd, etc.
Informatievoorziening in een rampenbestrijdingsprobestaat dus grotendeels uit geo-
informatie: informatie over een locatie. Wanneezedmformatie over een locatie wordt
geprojecteerd op een topografische kaart gaatrdpenasituatie tot de verbeelding spreken, een
plaatje zegt immers meer dan duizend woorden.

In één oogopslag is met behulp van de kaart djkdeht de stand van zaken is in het
rampgebied en wat bepaalde scenario’s betekeneardedwandelingsperspectieven (zie voor een
overzicht van gedeelde beelden tijdens de oefguamnggraaf 3.4 en bijlagen 1en 2). Om
informatie over de locatie succesvol in te zeteehat noodzakelijk dat geo-informatie gedeeld
kan worden tussen actoren die betrokken zijn blyekrijding van een ramp en dat er goede
afspraken worden gemaakt over het delen van déaeriatie. Geo-informatie ondersteunt
hiermee het verkrijgen van een gedeeld beeld.

Daarnaast spelen vele andere factoren een bekangsijin het verkrijgen een gedeeld beeld,
zoals de hiervoor genoemde factoren leiderschapiumicatie en informatievaardigheden. Ten
slotte wordt het gedeelde beeld in belangrijke matgebouwd door de tekstapplicatie in CMS
waarmee situatierapporten en informatievragen dedearden.

In de informatievoorziening bij rampenbestrijdingRijkswaterstaat wordt de gedeelde,
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netcentrische manier van werken min of meer ald@pagt. Alle bij een incident betrokken
partijen worden (ad-hoc) uitgenodigd om hun infatimée delen op het zogenaamde
“Infraweb”. Dit is een platform van Rijkswaterstaatle deelnemers kunnen op dit systeem
informatie delen en vragen stellen. Er zijn drietgrvoordelen van CMS boven Infraweb:

De gedeelde kaartbeelden en berichten worden ailgdre opgedrongen (je krijgt de
beelden binnen of je wil of niet) - dat dwingt men®m even te kijken of ze iets aan de
informatie hebben en het voorkomt dat beeldmatkoiaapgemerkt blijft.

Het delen, en kunnen combineren van geo-inforniesanden met elkaar en het uitvoeren
van analyses met deze bestanden, zoals het comibinan de hoogtekaart met het Time to
Inundate model om te zien welke gebouwen en wegmrgdlijven bij extreem hoog water
Omdat bij CMS iedereen informatiemanager is, wdadafhankelijkheid van één persoon
verminderd. Het proces van informatie verwerkejitlilborgaan, ongeacht wie er aanwezig
is.

De Warroom oefening liep parallel aan de TMO oefgnhetgeen een vergelijking tussen de
informatievoorziening in beide oefeningen mogefijrakte. Er zijn drie momenten
geobserveerd waarin duidelijk het verschil metatgpuliere oefening naar voren kwam:

De Directeur-Generaal Rijkswaterstaat had op 5 mine voorafgaand aan zijn eerste
overleg met het Interdepartementaal Beleids Tean gdormatie uit de reguliere lijn
gekregen, wel van de Warroom,;

Op 5 november was in de Warroom bekend dat de Aewvoland nog begaanbaar was
vOoor evacuatie in één richting. In de situatierapovan het Departementaal Crisiscentrum
(DCCQC) en in de journaals werd echter verteld daA@afgesloten was;

Op 5 november was de Warroom vroeg in de ochterahpanet informatie over het
aanwezige materieel (schepen, betonblokken) datidggtkan worden om de scheur in de
dijk bij Lelystad te stoppen. In de rapportages B&C komt deze informatie niet naar
voren.

De opsomming hieronder geeft een beeld van bewyediren verbeterpunten in het verkrijgen
van een gedeeld beeld tijdens de Warroom oefening.

2.3.1. lllustraties en verbeterpunten

De kracht van kaartbeelden nog beter benutteneiigdhet Merenscenario op 5 november
werd door de Waterdienst om 08:38 het ‘Time to tate’ kaartbeeld gedeeld. Bij zowel
VCNL als Staf DG is dit kaartbeeld de gehele dageferentie gebruikt en getoond. De
kracht van een beeldende referentie!

Kaarten Warroom vonden aftrek ook buiten het Warrguoject. Vanuit de formele lijn is
minimaal 2 keer gevraagd om de kaarten die in ded¥m geproduceerd waren. Opvallend
was ook dat de kaarten die in het TMO Journaal gregetoond minder duidelijk waren dan
de kaarten die in de Warroom geproduceerd zijiwdbijoeeld het Time to Inundate
kaartbeeld, en het beeld met de evacuatieroutds evopolder).

Toegang tot veel data maakt snelle en brede arsatgegelijk. Ten opzichte van de ‘echte’
oefening werd er in de Warroom meer gezocht ndarnmatie die primair niet tot de
verantwoordelijkheid van RWS behoort, maar wel @igaciteit van de wegen dan wel de
snelheid van evacuatie. Voorbeelden: aantal teuevan niet-zelfredzamen; locatie van
boten die door afzinken de dijkdoorbraak bij Ledykkunnen stoppen of vertragen. Wellicht
werkt de toegang tot meer data en snelle analygelifidieden barriére verlagend?

Het (fictief) advies aan de DG bestond telken®ait kaartbeeld met korte toelichtende
geschreven tekst. Korte overzichtelijke informatie!

Wisselwerking centrale en decentrale warroom kaerb® CNL en WD gaven aan te

weinig op de hoogte te zijn van wat er bij de &&f gebeurde en welke rapporten (fictief!)
aan de DG RWS werden meegegeven. Deze diensteanreish totaaloverzicht en een
terugkoppeling vanuit Staf DG. Een typerend vooidbaervan is dat de VCNL Warroom
niet op de hoogte was van het feit dat het spogrxegaanbaar was (Merenscenario 5 nov)
terwijl Prorail wel vertegenwoordigd was bij de Waoym Staf DG.

Bij de Warroom VCNL oefening heerste duidelijk eemder hectische sfeer dan in de
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formele VCNL Waterproef oefening. Ook Staf DG kewmidze rust in de Warroom ruimte.
« Leer wanneer geo-informatie uitkomst kan bieden3®ovember was er lange tijd
discussie over de eventuele maatregel om mamm&ettamoor de kust af te zinken om
extra bescherming te geven. Bij WD en Staf DG legi#rinteressante discussies op en
verschil van inzichten. Aanvankelijk wordt

met aannames en expertkennis getracht [/~ I
antwoord te geven. Later wordt door de

WD ook de Waterdiepte kaart bij de hand Deelnemer Warroom van Waterdienst: “Om
genomen en wordt de afstand gemeten 09:05 uur brak de dijk door iets ten noorden

tussen het strand en de 5-7 meter d|epte ||Jn van de Flevocentrale, boven Lelystad. Direct
om te bepalen Of het uberhaupt Z|n heeft om kwamen er veel vragen over evacuatieroutes en

mammoettankers in te zetten. actuele waterbeelden in de oostelijke

« Gebruikers missen feedback over het nut Flevopolder.”
van de door hun aangeleverde informatie.\ Y
Opvallend: deze feedback wordt door de

gebruikers van Infraweb ook gemist.
24. Conclusie

De vraag die aan het begin van dit hoofdstuk isedbss of er sprake is van een gedeeld beeld
bij de deelnemende actoren en hoe dit gedeeld batettind komt.

Het antwoord is helder: tijJdens de oefening kwamgasis van kaartbeelden en tekst gedeelde
beelden tot stand met de deelnemende actoren.

Het feit dat de kaartenbeelden gedeeld werdeman of meer opgedrongen’ bood de garantie
dat deze beelden ook bekeken werden. Het kaartbaeddo unindate fungeerde in zowel de
centrale als de decentrale warroom gedurende ddegebfening als referentie.

Ook de andere door de plotters geproduceerdedaeelph veelvuldig gebruikt, ook door
diensten buiten het Warroom project.

De combinatie van geo-data, analysemogelijkheadstdele informatie en andere
communicatiemiddelen creéert een gemeenschapptlgken draagt bij aan het gedeelde
beeld. De waarde van face-to-face communicatiemtenanoet daarbij niet worden
onderschat. Overlegstructuur en leiderschap blipadangrijke factoren. Ten slotte zijn
informatievaardigheden van groot belang in het njgdn van gedeeld beeld, in een
netcentrische werkomgeving is iedere deelnemeslpéran rekening een informatiemanager
die data en informatie moet kunnen filteren opvafdie en die de spoedige
informatieverstrekking moet kunnen garanderen.
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3. Evaluatie van de netwerken en informatie

3.1. Inleiding /’ \

Het doel van informatiemanagement is het verkrijgen Deelnemer Warroom van KNMI:"De open
van alle voor de bestrijding van de ramp relevante discussies en de raadplegingen van de
informatie en die actief beschikbaar stellen aan achterban leverde soms verrassende inzichten
degenen die deze nodig hebben. Uit deze definitie op. Qua meteo blijkt niet alleen het weer op
volgt logischerwijs dat de informatie die beschikba dag 0 interessant, maar ook dag 1, 2 en 3 in
gesteld wordt ook betekenisvol is, dat wil zeggah d verband met de invioed op evacuatie. Zo
niet alle informatie gedeeld hoeft te worden maar ondervindt het treinverkeer bij windkracht 8 of
alleen die informatie die de werkprocessen van meer problemen.”
anderen ook kan ondersteunen. Een andere

randvoorwaarde van informatievoorziening is dat e J/

geen twijfel kan zijn over de representatie, kvestlit

en betrouwbaarheid van de geboden informatie. ©blet van groot belang dat de netwerken

goed functioneren en het mogelijk maken dat allevemte actoren toegang hebben tot de

netwerken.

Dit hoofdstuk evalueert de informatie- en netwerkponent in de Warroom oefening en geeft

antwoord op twee vragen:

1. Is er sprake van goed functionerende netwerkerebhdn alle relevante actoren toegang tot
deze netwerken?

2. Is de beschikbare data en de daaruit verkregemafiie toereikend en betekenisvol is om
verantwoorde besluiten te nemen?

Hiertoe wordt allereerst ingegaan op de beschiktara die zijn gebruikt in Warroom. In

paragraaf 3.3 wordt ingegaan op de kwaliteit, regméatie en betrouwbaarheid van de

beschikbare data en waarna in paragraaf 3.4 eakelbeelden worden genoemd van de

gegeneerde en gedeelde informatieproducten. Paf&jtabehandelt de

gebruiksvriendelijkheid van het CMS. Paragraaft8réslotte geeft de conclusies van het

hoofdstuk weer.

3.2. Gekoppelde databestanden voor iedereen

De deelnemers aan Warroom hadden beschikking evegmot scala aan data die via het
Calamiteiten Management Systeem bij elkaar weraédmaght en werden ontsloten. Het betreft
zowel interne Rijkswaterstaat data, als externa.dbor het koppelen van deze data zijn de
verschillende diensten beter geinformeerd overedehikbare data en kunnen zij elkaar meer
gerichte informatie vragen sturen. Daarnaast drdaddoppeling er toe bij dat de diensten als
één team in de dynamische en soms hectische rainaies kunnen opereren.

Beschikbare data:

« ‘Droge’ informatie van Rijkswaterstaat zoals fildarmatie via camera’s, wegafzettingen,
evacuatiescenario’s.

« ‘Natte’ informatie van Rijkswaterstaat zoals ovessiingsscenario’s, dijkringen.

« Kopieén van de 17 landsdekkende datasets afkomstig landelijke Geodata
Infrastructuur voor Rampenbestrijding en Crisisnggmaent (GDI R&C). Datasets die in de
GDI R&C zijn opgenomen zijn onder andere: Pluimwshijven (Ministerie van LNV),
Nationaal Wegenbestand (Ministerie VenW), Topl0tee(Kadaster). Dit landelijke
datanetwerk dat door de verschillende departemeatestand zou worden gebracht, was
niet beschikbaar tijdens de Warroom en Waterpre&frong. Daarom is gebruik gemaakt
van lokale kopieén van deze databestanden. Rijksstaat heeft hiermee laten zien dat zij
haar eigen informatiehuishouding op orde heeftiéiclle beschikbaarheid van de GDI
R&C data direct bij de bron verdient de voorkeuvdro kopieén vanwege de actualiteit van

vrijle Universiteit amsterdam ~ f¢®>



17

de gegevens.

Populator van Bridgis: dynamische bevolkingsgegsyvbftet deze gegevens kan
bijvoorbeeld berekend worden hoeveel mensen opledreijn waar zich op dat moment
een evenement plaatsvindt.

Locatieserver van Vts Politie Nederland, te gelenikls geocodeerservice.

Cyclorama’s van Cyclomedia: panorama foto’s vam édicatie in Nederland.
Scheepvaartverkeerscentrum, Prorail en KNMI hamelndeel in de Warroom oefening
maar waren niet aangesloten op de databestandidvi$h Deze deelnemers maakten tijdens
de oefening gebruik van eigen applicaties via lagtdp voor het verkrijgen van hun
informatie. Het verdient aanbeveling om de volgesyiemen eveneens te koppelen aan
het CMS:

0 Scheepvaartverkeerscentrum: IVS90 voor het opzoekerading, reis en globale
positie van schepen, dit systeem kan echter gékggeinde schepen opsporen;
overzichtskaarten IVS90 objecten en vaarwegdelen;

o0 Prorail: ISVL systeem voor het bijhouden van deielet afhandeling van alle
calamiteiten.

o KNMI Extranet Calamiteiten: output door de weerkameDe Bilt gegenereerd.

Overige data en systemen die werden benut tijdesrsddim zijn:
o0 Papieren kaarten van te voren uitgeprint en neegdetn opgehangen. Deze werden
vaak als referentie gebruikt.
Fliwass (Flood Information and Warning System, gétirdoor Waterdienst)
Infraweb (oa door Staf DG en Waterdienst)
De websitevww.mediawaterproef.nl
De websitevww.vesseltracker.com
De websitavww.cbs.nl
De websitevww.maps.google.com
Google Earth
Virtual Earth
De website van Scouting Nederland voor de beschikigad van platbodems

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Databestanden en systemen die niet beschikbaan weaar waar wel behoefte aan was:

3.3.

Koppeling met de regionale verkeerscentra in plaasalleen landelijke verkeerscentrale.
Koppeling met het LOCC.

Heldere gebiedsdefinities en begrenzingen zoalgibgen, Veiligheidszones, Provincies,

Waterschappen.

Actueel waterpeil bij overstroming: dynamische data

Waterdiepten 1Jsselmeer (uiteindelijk in de oefgnirel verkregen van de Hydrografische
Dienst).

Overstromingsscenario in tijd uitgemeten: bij dgkdbraak x staat na x uur x meter water.
Dijkhectometerpalen.

Locaties van noodaggregaten in Nederland.

Kentekens van vervoermiddelen.

Stilliggende schepen.

Gegevens over het wettelijk aantal personen maxiasaboord van schepen.

Betrouwbaarheid, representatie en kwaliteit

Omdat de deelnemers aan de Warroom de beschikkohdeln over een verscheidenheid van
data is het van belang dat de data door iederedezgifde wijze wordt geinterpreteerd. Eén
van de voorwaarden hiervoor is dat iedereen zigbhubeis van betrouwbaarheid en de kwaliteit
van de data. Ook is het van belang dat de datanimpdarepresenteerd wordt dat in één
oogopslag duidelijk is wat de relevantie van dexdsait Dat geldt temeer voor de (fictieve)
adviezen aan de Directeur Generaal.

Hieronder volgen enkele voorbeelden van situatiesdor verbetering vatbaar zijn.
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3.3.1. Verbeteren punten met betrekking tot betrouwbaarheid, representatie en kwaliteit

¢ Definities: Er is soms sprake van onduidelijke

definiéring waardoor informatievragen niet \
altijd goed begrepen worden: De term
‘zelfredzaamheid’ bijvoorbeeld wordt door Deelnemer Warroom van VCNL antwoordt op
diverse organisaties anders uitgelegd en de vraag of hij bepaalde informatie gemist
gedefinieerd; De letter ‘R’ (snelwegnotatie) in heeft: “1)De Iﬁnc{rdijk in Flevoland staat niet in
het Nationaal Wegenbestand heeft bij VCNL RWs dijkringenkaart. 2) Hoe moeten de
een andere betekenis overstromingsscenario's gelezen worden? Er
. BegrljpelljkhEId BI] alle diensten was de zitten hie‘ren daar "eilanden" in de ’time‘to
ervaring dat de gedeelde kaartbeelden niet inundate” kaart, wat betekent dit?
altljd begrepen werden door het ontbreken van Kwelgebieden? 3) Voor verschillende diensten
een toelichtende tekst, labels, metadata of is specifieke functionaliteit handig.
Iegenda. Betekenis geven aan de gedeelde Bijvoorbeeld tools voor VCNL om sneller
kaartbeelden wordt dan lastig. Een voorbeeld: omleiding en richting te definiéren. Voor
Scenario's van een dijkdoorbraak bij Lelystad Waterdienst specifieke functionaliteit voor
kunnen wel worden gevonden, maar niet de overstromingsscenario’s.

metadata (hoe hoog staat het water bij de
dijkdoorbraak, bresgrootte, betekenis van
kleur blauw, enz.).

¢ Duidelijkheid: Het gebruik van symbolen en de betgk daarvan was niet altijd duidelijk in
het kaartbeeld. Bijvoorbeeld: Staf DG deelde eartkaet spoorlijnen waar RWS logo’s
langs geplaatst waren (om de hoogte van de spkaralij te duiden), de betekenis hiervan
was niet duidelijk voor de overige diensten. VCNteltle een filekaart waarop niet meteen
duidelijk was welke kant de files opstonden.

« Eenduidigheid: Het is van groot belang dat infoiatgen juist en eenduidig gesteld
worden, hiermee kan veel tijd gewonnen worden. \EEembeeld: Staf DG wilde op 5
november weten welke wegen en gebouwen bij eerdatigscenario van 20 cm nog
begaanbaar waren. De vraag was niet juist gestéddeor Staf DG na enige tijd een
onbegrijpelijke kaart terug kreeg en uiteindeligkidgewikkelde berekening zelf uitvoerde.

« Betrouwbaarheid: Er is regelmatig twijfel over daarde van de gedeelde kaartbeelden en
de analyses: het meest markante voorbeeld hiesvde verwarring over het aantal
gedetineerden in een bepaald gebied. Door foubewekeningen was dit regionale aantal
vele malen groter dan het nationale totaal. Uitelijidwerd via de website van CBS het
correcte aantal opgezocht.

« Volledigheid. Data zijn niet altijd volledig. Opr®vember wordt er bijvoorbeeld gemeld dat
er in een bepaald gebied 31 zorginstellingen zigh imtotaal 9133 patiénten. Er wordt erbij
gemeld dat van 18 instellingen het patiéntenaamiaékend is.

3.4. Gegenereerde en gedeelde infor matieproducten via Sitplot

Eén van de grote voordelen van het netcentrischemamet geografische data is dat kaartlagen
niet alleen als “plaatje” gedeeld worden, maar geintegreerd kunnen worden met andere
kaartlagen (ook met die van andere diensten) il\lebis systeem. Dit biedt de verschillende
diensten de mogelijkheid om eigen data in diregepYrafische” relatie met data van anderen te
zien en te gebruiken voor analyses.

Het meest in het oogspringende voorbeeld hiervde isaart met de wegen in combinatie met
de kaart met Time to Inundate, die gedurende Helgeefening op 5 november bij de VCNL
op het scherm geprojecteerd was.

3.4.1. Voorbeeden van kaartbeelden die gedeeld zijn
Hieronder worden een aantal momenten opgesomd w&aestbeelden een rol speelden in de

informatievoorziening. In bijlagen 1 en 2 zijn etk kaarten opgenomen.
¢ Actuele file informatie (0.a. 3 nov, 9:15)
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« Aantal mensen op dit moment in de regio Rijnmondd®, 9:55), in Lelystad (5 nov, 10:40)
en in Almere (5 nov, 8:42)

« Beeld met evacuatieroutes (3 nov, 11:35)

« Kaart met locaties passagiersschepen en schepayenagrlijke stoffen (3 nov, 11:04)

e Per dijkringgebied waar waterhoogte meer dan 8@sazen overzicht van:

o0 Kwetsbare objecten en aantal mensen in objecten
0 Aantal mensen per leeftijdscategorie

« Kaart met hoofdcorridors voor evacuatie per sadtimg noord, midden en zuid (3 nov,
10:20)

e Spoorwegen met stations (5 nov, 8:25)

¢ Overzicht van zware schepen die zich in de zwakéle ip de dijk zouden kunnen varen (5
nov, 9:00)

« Namen van parkeerplaatsen langs de A6 (5 nov, 9:28)

« Hoogte van spoordijken in getroffen gebied (5 rb45)

« Kaart met waterhoogte bij overstroming en de dfqadm droog liggende wegen (5 nov,
10:21)

« Kaart met hoogspanningsleidingen en zendmasteny510:40)

« Kaartje over actuele rampensituatie geplaatst tgpriet ten behoeve van communicatie met
bevolking (5 nov, 11:20)

« Locaties van veebedrijven in getroffen gebied tehdgve van evacuatie en
Ziekteverspreiding (5 nov, 11:25)

« Actuele waterpeil in Flevoland na dijkdoorbraakommatie verkregen door telefoontje naar
responscel, vervolgens gevisualiseerd in kaarb(11.:35)

« Pompcapaciteit van gemalen voor leegpompen gelsiddedd (5 nov, 11:45)

» Selectie van gebieden die na 4 uur ondergelopanrzljet ‘time to inundate’ kaartbeeld (5
nov, 12:40)

¢ Oppervlakte oostelijke Flevopolder (5 nov, 13:11)

« Kaart van alle gebouwen die bij maximale waterstamgl droog staan en waar verticale
evacuatie plaats kan vinden (5 nov, 13:40)

« Kaart van alle wegen die bij maximale waterstangl cxmog staan (5 nov, 13:40)

Bevolkingscentra %\

Figuur 3 Time to londate model gecombineerd met bevolkingsc
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3.5 Gebruiksvriendédlijkheid

Hoewel de gebruiksvriendelijkheid van CMS geen eatdédoel op zich was, zijn gedurende de
oefening een aantal verbeterpunten kenbaar gentaakmiet uitputtend overzicht van deze
verbeterpunten wordt hieronder genoemd:

e Het niet kunnen sorteren op tijd in het logboekdwals vervelend ervaren, daardoor te veel
‘scrollen’.

e Eris behoefte aan een overzicht van alle geddrdklen zodat ze snel raadpleegbaar zijn,
bijvoorbeeld door een miniatuurweergave zichtbaanaken.

e Eris behoefte aan het bewaren van het tijdstipegaaen bericht op afgehandeld gezet
wordt.

e Eris behoefte aan een functie om prioriteringervdagen en berichten aan te geven.

e Eris behoefte aan een ‘doorsturen’ knop om begitkibor te sturen.

« Eris behoefte om de gedeelde beelden als lagamteen gebruiken, zodat in deze beelden
delen van de gegevens aan of uit kan worden gezpla@ts van alles aan of uit).

e Eris behoefte om de tekst applicatie op meerdengitoren te tonen (zodat gebruikers
bijvoorbeeld tegelijkertijd de informatie van venitende diensten bij kunnen houden).

e Eris behoefte om op een makkelijke manier eenlbeinde tekst bij een gedeeld beeld te
kunnen sturen.

» Eris behoefte om het tekstgedeelte van CMS opmaial twee werkplekken per diens
beschikbaar te stellen: één voor het beantwoordarviagen en één voor het bijhouden van
het situatierapport.

» Eris behoefte bij plotters om meerdere lagen nketae te delen, in plaats van één
geintegreerd beeld.

3.6 Conclusie

Aan het begin van dit hoofdstuk is gesteld datdoet van informatiemanagement is het
verkrijgen van alle voor de bestrijding van de ramlgvante informatie en die actief
beschikbaar stellen aan degene die deze nodig heBb&an geconcludeerd worden dat er
tijdens de oefening in grote lijnen aan deze voarda is voldaan. Het merendeel van de
informatievragen kon met behulp van de aanwezifggrnmatie en de goed functionerende
netwerken snel en adequaat beantwoordt wordeninHieeft vooral het delen en koppelen van
informatie van verschillende diensten een grotgjesipeeld. Geen van de diensten had alle
benodigde informatie, maar juist door het delendamformatie was uiteindelijk bijna alle
informatie beschikbaar. De gedeelde informatie thee$ het werkproces van de verschillende
diensten ondersteund. Alleen aan de gestelde rangdearde dat er geen twijfel mag bestaan
over de representatie, kwaliteit en betrouwbaartsaidet volledig voldaan.
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4. Aanbevelingen voor Rijkswater staat

In de voorgaande hoofdstukken zijn reeds enkeleeterpunten aangereikt. Deze
verbeterpunten worden in dit hoofdstuk niet herthaimaar in een bredere context geplaatst. De
Vrije Universiteit doet een aantal aanbevelingehting Rijkswaterstaat die de continuiteit van
het gebruik van geo-informatie binnen de orgaresatinnen bevorderen. Een aantal
aanbevelingen kunnen alleen in samenwerking medranghrtijen in de veiligheidssector en/of
geo-informatiesector worden opgepakt. De betrefeamhbevelingen worden onderverdeeld in
de categorieén ‘afspraken en werkwijzen’, ‘datagstemen’, en ‘opleiding en training’.

Afspraken en werkwijzen
1. Bepaal waar in de besluitvormingslijn de ‘Warroorathode’ geimplementeerd wordt en
wie als deelnemer aan het systeem wordt toegevoegd.

2. Definieer de verwachtingen ten aanzien van inforgtatering en verantwoordelijkheden.
Ook al beschikt iedereen over dezelfde data, bdpaahgen zijn geschikt om door
bepaalde diensten beantwoord te worden. Dit vootkiuhnbel werk en verwachtingen die
niet beantwoord worden. Dit geldt zowel voor de samwerking tussen verschillende
diensten binnen Rijkswaterstaat, maar bijvoorbeeklvoor de samenwerking tussen
Rijkswaterstaat en de Veiligheidsregio’s.

3. Benoem de rol van geo-informatie in strategiscla@mpén en evaluaties.

4. Bepaal op departementaal niveau welke dienstenzioaaien hebben bij het gebruik van
CMS en in welke informatie- en besluitvormingsIifnEMS geimplementeerd zou kunnen
worden.

Data en systemen

5. Experimenteer met standaard situatieafhankelijka-daalyses. Informatie kan sneller
verkregen worden wanneer bepaalde datasets ersasallklaar zouden staan als standaard
informatiepakket. Zoals — in geval van een (dretggroverstroming, hoe lang welke wegen
en spoorwegen beschikbaar blijven voor evacuate. dle overstroombare gebieden kan
op deze manier een informatiepakket gemaakt worden.

6. Zorg ervoor dat de kwaliteit van de beschikbare-d@a wordt beschreven in een metadata
informatiesysteem, waar mogelijk in samenwerking deedataleveranciers.

7. Zorg ervoor dat de in Warroom gekoppelde dataiimcje vanuit de bron geleverd wordt
om de actualiteit en betrouwbaarheid garant téesteHoudt daarbij rekening met het feit
dat verbindingen kunnen wegvallen in tijden vasisrieen back-up faciliteit is daarom
geboden.

8. Zorg ervoor dat het interdepartementale datanetvaeriGeografische Data Infrastructuur
voor Rampenbestrijding & Crisismanagement, bes@akis zodat geo-data direct uit de
bron raadpleegbaar is.

9. Inventariseer de mogelijkheid om ook mobiel CM&tegreren om de verbinding met de
diensten in het veld te vergemakkelijken.

Opleiding en training

10. Zet een opleidings- en oefentraject op om CMS eigenaken, daarbij is het belangrijk
vaak met eenzelfde teamsamenstelling te oefeneat red team op elkaar ingespeeld raakt.
Specifieke training is nodig voor het uitvoeren vamtelijke analyses. Goed ingewerkte en
voldoende plotters zijn absoluut noodzakelijk ongderaagde analyses uit te voeren.
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Bijlage 1 Kaartenboek gedeelde beelden maandag 3 november
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Vluchtroutes wegverkeer >3 Evacuatie niet-zelfredzamen >3

Legenda ‘ Beeld RWS Warroom 11:20 ‘ Legenda ‘ Beeld RWS Warroom 14:15 ‘
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Bijlage 2 Kaartenboek gedeelde beelden woensdag 5 november

Risicoanalyse waterdiepte
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