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Managementsamenvatting

Inleiding

De regionale rampenoefening Eagle One vond op $trA@a8 plaats in het Regionaal
Codrdinatie Centrum van de Regio Gelderland Midd&&m primeur voor de Regio Gelderland
Midden: voor het eerst werd in een oefening oparglie schaal landelijke, regionale en lokale
geo-datasets ontsloten; voor het eerst was hetiiggedm de meerwaarde van geo-informatie het
primaire oefendoel; en voor het eerst werd eenwgetorm van communicatie via een peer to
peer netwerk getest ter ondersteuning van opesédaken en uitwisseling van informatie
tussen teams. Dit alles gebeurde in het kader gaadmncept ‘netcentrisch werken'.

Eagle One is mede opgezet om te testen of de Ifkedgeo-data infrastructuur (GDI) die sinds
2005 in ontwikkeling is, ook regionaal werkzaamlisde Regio Gelderland Midden is een
systeem ontwikkeld dat alle actoren in de rampenigiag in staat stelt om (geo-)
informatieproducten te creéren en te delen. Deiegijds die daarvoor gebruikt worden heten
sitplot (situatiekaart) en sitekst (situatietekBtg¢ze evaluatie levert een bijdrage aan de
motivatie om in de toekomst al dan niet te invesian een geo-informatie infrastructuur voor
de veiligheidsregio’s.

De meeste aspecten van een ramp hebben een gecggafomponent: waar is de ramp, waar
Zijn de hulpdiensten, waar staan de afzettingea gnoot is het rampgebied, hoeveel mensen
wonen in het rampgebied, hoe lang duurt het vodrdatampgebied is overstroomd, etc.
Informatievoorziening in een rampenbestrijdingspmobestaat dus grotendeels uit geo-
informatie: informatie over een locatie. Wanneezedmformatie over een locatie wordt
geprojecteerd op een topografische kaart gaatrdpenasituatie tot de verbeelding spreken want
een plaatje zegt immers meer dan duizend woordeten oogopslag is met behulp van de kaart
duidelijk wat de stand van zaken is in het rampggbOm informatie over de locatie succesvol
in te zetten is het noodzakelijk dat geo-informgteleeld kan worden tussen actoren die
betrokken zijn bij de bestrijding van ramp en dage@ede afspraken worden gemaakt over het
delen van deze informatie.

De twee belangrijkste knelpunten in de informatmezéening in de rampenbestrijding zijn het
niet hebben van informatie, en het niet uitwissel@m informatie. De veelheid aan disciplines
en niveaus, aan regels, verantwoordelijkhedenlantaen de extreme omstandigheden
waaronder hulpverleners en bestuurders moeten sariegn maakt informatiemanagement
cruciaal. Het doel van informatiemanagement isveeftrijgen van alle voor de bestrijding van
het grootschalige incident relevante informatiedenactief beschikbaar stellen aan degenen die
deze nodig hebben.

Doelstelling

De evaluatie van Eagle One heeft als doelstellegtg/brkrijgen van inzicht in de (geo-)

informatievoorziening en besluitvorming tijdens @ambestrijding en crisismanagement,

teneinde te evalueren of en hoe:

= De informatievoorziening en besluitvorming tijdetesrampenbestrijdingsfase op regionaal
niveau verbeterd wordt door het gebruik en de toggat geo-informatie;

= De informatievoorziening en besluitvorming tijdetesrampenbestrijdingsfase op regionaal
niveau verbeterd wordt door het continue uitwissel@n informatie.

Conclusies

Geo-informatie heeft grote meerwaarde in het rarbesinijdingsproces, mede omdat met de
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ruime beschikbaarheid aan data ruimtelijke analksesien worden uitgevoerd die bijdragen

aan het gedeelde situatiebeeld van het incidemardp of de crisis. Het delen van
(geo)informatie op een netcentrische werkwijzeniEagle One eveneens van grote meerwaarde
gebleken. Het enthousiasme onder de deelnemerslevangelijkheden van de geteste
systemen was groot. Het verkrijgen van data ewvdmterken van deze data tot
informatieproducten die bijdragen aan het gedesitdatiebeeld gaat aanzienlijk sneller en
beter.

Tijdens de oefening Eagle One is op basis van Yg@stelde criteria gemeten op een aantal

deelaspecten. De onderbouwing van deze deelasped¢telezen in de hoofdstukken 3, 4 en 5.

De conclusies van deze deelaspecten worden hiarkadesamengevat:

1. De applicaties sitplot en sitekst ondersteunendwstreren, verzamelen, valideren,
analyseren van gegevens en het verwerken van eégeeens tot informatie.

2. Mede door het gebruik van de applicaties sitplosiegkst wordt informatie probleemloos
gedeeld.

3. Mede door het gebruik van de applicaties sitplosiezkst is iedereen altijd op de hoogte
van de meest actuele situatie op alle niveaus.

4. Mede door het gebruik van de applicaties sitplosizkst kunnen scenario’s of toekomstige
ontwikkelingen beter worden ingeschat waardooreaatifectiever worden uitgezet en
besluiten sneller en beter worden genomen.

Aanbevelingen voor het beter benutten van de moggdheden van geo-informatie

1. Benoem de rol van geo-informatie in strategisclammpén en evaluaties.

2. Organiseer meer rampenoefeningen in den lande oefé@en met geo-informatie.

3. Gegeven het succes van het gebruik van de gedsdagh absoluut noodzakelijk dat deze
data ook regionaal beschikbaar blijven.

4. Zorg ervoor dat de kwaliteit van de beschikbare g&i@a wordt beschreven in een metadata
informatiesysteem.

5. Breidt het huidige aanbod van geo-data uit.

6. Maak de GDI voor Rampenbestrijding en Crisismanaggrmfrastructuur toegankelijk
voor alle actoren op alle niveaus.

7. Creéer Opleidingen voor geo-informatie in rampetrijdmg.

Aanbevelingen voor het beter delen van informatieia de netcentrische werkwijze

1. Maak in de regionale veiligheidsketen meer gebvaik infrastructuren voor elektronische
informatie-uitwisseling.

2. Ontwikkel de informatievaardigheden van individamteams om informatie te delen.

3. Zorg voor heldere procesafspraken en stel dezedmgihd.

4. Stimuleer onderzoek naar het effect van het naisehtdelen van informatie.
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1. Inleiding

1.1. Aanleiding

“De communicatie is wezenlijk veranderd door hetrgék van sitplot, verbeterd in de zin van
als men wil, kan men de snel op de hoogte zijrdeanijzigingen per sectie. Het wordt
daardoor een stuk rustigeniReactie van een deelnemer aan Eagle One, na afiooge
oefening)

De regionale rampenoefening Eagle One vond op 5trA@a8 plaats in het Regionaal
Codrdinatie Centrum van de Regio Gelderland Middsm primeur voor Gelderland Midden:
voor het eerst werd in een oefening op regiondlaadandelijke, regionale en lokale geo-
datasets ontsloten; voor het eerst was het gebruiddle meerwaarde van geo-informatie het
primaire oefendoel; en voor het eerst werd eenwgetorm van interactie via een peer to peer
netwerk getest ter ondersteuning van operatioakknten uitwisseling van informatie tussen
teams.

In het citaat hierboven spreekt een gebruiker Wpitos Sitplot staat voor situatieplot, het beeld
dat op een bepaald moment de meest actuele situa rampenscenario aangeeft met behulp
van geografisch geprojecteerde informatie. Vooudbeelan informatie die op het sitplot wordt
getoond zijn: de incidentlocaties; de verspreidiag de gaswolk berekend met behulp van de
windrichting; de locaties van wegafzettingen; eai@routes; opvanglocaties;
verzorgingstehuizen; de gebieden waar sirenes aff@ia&et citaat wordt ook de informatie-
uitwisseling tussen teams benoemd. De deelneméxt &t door deze continue uitwisseling
van informatie rust brengt in de operationele reinleze rust ontstaat omdat men altijd op de
hoogte kan zijn van de actuele stand van zakes,drigebruiker de verantwoordelijkheid
neemt om informatie te delen en informatie die dmueren ingebracht wordt te benutten.

De diverse samenwerkende partijen hebben een ¢iedlaizn uitvoeren om de rampenoefening
Eagle One en haar doelstellingen te evaluerempdinacht van de Raad Multidisciplinaire
Informatievoorziening (MIV) heeft de Vrije Univetsit Amsterdam de verschillende
evaluatieonderdelen die in dit rapport aan bod kogeroodrdineerd, onderhavige rapportage is
het resultaat hiervan. Geodan, de Regio Geldeiidden, TNO Defensie en Veiligheid en
Twijnstra Gudde hebben bijdragen geleverd aan deatadkoming van de rapportage.

1.2. De rampenoefening Eagle One

1.2.1. Doelstellingen Eagle One

Eagle One is mede opgezet om te testen of de Ifkedgeo-data infrastructuur (GDI) die sinds

2005 in ontwikkeling ook regionaal werkzaam is. imleze landelijke ontwikkeling is een

aantal doelstellingen voor Eagle One geformuleRakfl MIV, 2007):

= Het ontsluiten ten behoeve van de regio van deggstelde c.q. ontsloten landsdekkende
geo-datasets, kaartlagen en services (het prooesetalaadwerkelijk ontsluiten is geen
onderdeel van deze evaluatie);

= Het koppelen van de huidige (nationaal) ontwikkeddevices en infrastructuur aan lokale
infrastructuren van de regio (waar mogelijk benuta aanhaken op bestaande initiatieven)
(het proces van het daadwerkelijk koppelen is gewlerdeel van deze evaluatie);

= Het delen van kennis en inzichten tussen partijen geografische informatievoorziening
en de werkwijze op dat gebied voor de regio’s. BBt project sluit aan bij bestaande
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initiatieven in regio’s en levert een GDI-infragttuur, een werkwijze, producten en
services (deze evaluatie is een kennisproducttikdder van deze doelstelling);

= Het testen van het daadwerkelijke gebruik van dé @Bducten & services in regio’s.
Onderdeel is het inzetbaar maken van deze infidstinten behoeve van oefeningen en
het daadwerkelijk testen tijdens oefeningen (oneldrdan deze evaluatie).

Vanuit de Regio Gelderland Midden zijn aanvullepdhet doel om de landelijke datasets ook
regionaal te kunnen gebruiken, een aantal doefgjeth geformuleerd voor Eagle One (Regio
Gelderland Midden, 2007):

» Het organiseren van een oefening op het nivealhgaRegionaal Operationeel Team
(ROT). In de oefening wordt beproefd of het ROT-gdormatie kan uitwisselen met het
Commando plaats incident (COPI) en het gemeentalifkagement team (GMT)
(onderdeel van deze evaluatie);

= Tevens moeten deze staven beschikken over geoviafi@ ter ondersteuning van de
besluitvorming in het operationele proces (onddrdae deze evaluatie);

»= Bovenstaande functionaliteiten (onderdeel van @éeatuatie) moeten de gebruiker worden
aangeboden door een CCS (Command and Control 8y)stesarop de GDI voor
Rampenbestrijding en Crisismanagement is aangeslolgens de geo-services
architectuur.

= Het CCS en de GDI R&C moeten na het slagen varetdnimg operationeel inzetbaar zijn
in de Regio Gelderland Midden (geen onderdeel e évaluatie).

1.2.2. Achtergrond oefendoel Eagle One

In de oefening is getest of de middels de geo-infdiesystemen ontsloten informatie tegemoet
komt aan wensen die de gebruikers daaraan stBl&mwil zeggen: de oefening moet aan het
licht brengen of de inhoud van de ontsloten infdieyan de wijze waarop de informatie
gebruikt en gepresenteerd kan worden, voor de tbamsn de rampenbestrijding bijdraagt aan
integrale beeldvorming en besluitvorming rond dedmen maatregelen.
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Figuur 1: Het gedeeld situatiebeeld geografischrgegeven. De dynamische informatie over de actuele
situatie tijdens de ramp (windrichting, verplaagsgaswolk, locaties hulpverlenings-diensten, etmjdi
ondersteund door statische informatie over de ieea@in het rampgebied (hoogte, risicoobjecten,
pluimveebedrijven, etc) (Geodan, 2008).

+ \/—\ oo Common Operational Picture
Yo > R
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Voertuiglocaties

Incidentlocatie

Overstroming

Actuele Geo-
informatie Ramp

Plot actor B

Plot actor C
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Straten

Percelen

Hoogtemodel

Ondesteunende
Geo-informatie GDI

Landgebruik

Werkelijke wereld

Binnen de rampenbestrijding is het vaststellengemeenschappelijke beelden essentieel. Om
die reden is tevens het netcentrisch werken geinteerd in Eagle One. Netcentrisch werken is
afgeleid van de Amerikaanse militaire conceptertwbek Centric Warfare’ en ‘Information

Age Warfare’ (Alberts et al., 2000; Alberts et @001a; Alberts, 2001b). De concepten gaan uit
van de betekenis van de ontwikkeling in informa&iéinologie voor moderne militaire operaties:
nieuwe technologieén moeten het mogelijk maken aarmomplete, accurate en actuele
informatie uit te wisselen ten behoeve van eengddmewustzijn van de situatie. In Nederland
en andere Europese landen is de Amerikaanse teztwixk Centric Warfare’ doorontwikkeld
tot het concept ‘Network Enabled Capabilities (NE€) wordt behalve in militaire operaties
ook ingezet als instrument in Rampenbestrijdin@€easismanagement. In het initiatief ‘NEC-
experimenten’ worden de verschillende Nederlandsiég¥ieidsregio’s ondersteund in het
oefenen met de principes van Netcentrisch werlkeriguur 2 zijn de principes schematisch
weergegeven.
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Volgens dezelfde principes is voor de oefening E&yhe het systeem CCS (Command and
Control Systeem) ontwikkeld. Dit systeem ondersteienwerkzaamheden binnen het Regionaal
Operationeel Team (ROT) en is bedoeld om de uigkisg van informatie met andere teams te
verbeteren.

Figuur 2: De NEC keten. De informatiepositie vam alttoren in de rampenbestrijding dient adequaat te
zijn. Netcentrisch werken moet ervoor zorgen dgudte informatie op de juiste wijze bij de juiste
mensen op het juiste tijdstip beschikbaar is (Kuoaij, 2007).
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1.2.3. Oefenopzet

Eagle One was een praktijksimulatie, waarbij eeaddaerkelijk Regionaal Operationeel Team
(ROT) werd gevormd. Het tegenspel van het ROT werdorgd door ‘higher control’ actoren
(Gemeentelijk Beleidsteam en Gemeentelijke Managéifeam) en ‘lower control’ actoren
(Meldkamer en COPI).

Aan de hand van realistische scenario’s werderedtndmers geconfronteerd met de vragen en
dilemma’s waarmee een ROT in de praktijk te makam keijgen. In het ontwerp van deze
vragen en dilemma’s werd de nadruk gelegd op Hatugesn van geo-informatie door
toepassing van de beschikbare systemen. De eesysittmatiek die de Regio Gelderland
Midden normaal gesproken toepast in reguliere dedem richt zich met name op het
functioneren van het team. Omdat in Eagle One deukdigt op het gebruiken van geo-
informatie heeft de Regio Gelderland Midden ervgelkozen de reguliere evaluatiesystematiek
in Eagle One niet te gebruiken.

Om zoveel mogelijk uiteenlopende geo-informatitesten, was het noodzakelijk de scenario’s
onder een hoge tijdsdruk te spelen. Daarom werggrverschillende scenario’s gespeeld,
waarbij niet noodzakelijkerwijs het begin van depeof crisis werd gespeeld, en waarbij ook
niet de volledige ramp of crisis werd uitgespedlét name de fase waarbij het verzamelen van
informatie en het denken in scenario’s centraarstaerden tijdens de oefening beoefend. Het
ROT kreeg de opdracht de operationele maatregelearhen die binnen het scenario
noodzakelijk zijn, en de andere actoren binneradgenbestrijdingsstructuur (Gemeentelijk
Beleidsteam; Commando Plaats Incident) te voorzaminformatie en/of opdrachten. Deze
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evaluatie is gedaan op basis van de eerste dneasoss. Het vierde scenario was bedoeld als
demonstratie voor gasten die in het vierde sceraiovezig mochten zijn. Door de
aanwezigheid van deze gasten werd de oefeningetesr@estoord om betrouwbare observaties te
kunnen doen.

Het ROT bestond uit 8 secties onder leiding vapldatsvervangend Operationeel Leider (plv
OL):

= Sectie Informatie

= Sectie Brandweer

= Sectie Politie

= Sectie Geneeskundige Hulpverlening bij OngevalleRampen (GHOR)

= Sectie Logistiek

= Sectie Gemeentelijke processen

= Sectie Voorlichting

= Sectie Derden (met daarin vertegenwoordigd Watarsddefensie en Continuon)

De oefening speelde zich af in drie ruimtes: de R@imte, waarin alle secties hun eigen tafels
en computer hebben staan. De vergaderruimte, vegiantitidisciplinaire overleg onder leiding
van de plaatsvervangend Operationeel Leider (ply idats heeft. En de tegenspelruimte, waar
de oefening in scene werd gezet door spelers dexsii teams en organisaties
vertegenwoordigden (COPI, meldkamer, derden, LO@&hagement team gemeentes). In de

volgende tabel is een indruk van de scenario’s geggrven.

Tabel 1: Scenario’s Eagle One

Scenario 1: Chemische brand in fabriek nabij Elst
Omschrijving: Op het moment van binnenkomst gaan sirene
het niveau is GRIP 3, omroep Gelderland meldt #ehuEr is
een opslagtank met Xyleen overstroomd, door ontzgken
oorzaak is grote brand ontstaan met zware rookwadic®r
giftige verbrandingsproducten. De plasbrand braih verder
uit over het terrein. Mensen uit de directe omgg\irbben
klachten: hoesten, keelpijn, rode ogen, benauwdi@gchet
terrein zelf zijn 3 slachtoffers gevallen, de stafters worden
op het terrein ontsmet. De rookwolken verplaatseim in
noordelijke richting met beperkte pluimstijging.tH& nog niet
bekend of er verder explosiegevaar is, om die receet de
directe omgeving ontruimd worden, met name delenhst
industrieterrein Elst.

Duur: ca 55 minuten

Scenario 2: Vogelgriep

5,0mschrijving: Op verschillende plaatsen in het land, Zuid
Limburg, Midden Limburg en zuidoost Brabant, isadgelopen
week vogelgriep geconstateerd. Het betreft de ghjkaa
variant HSN1 waarvan bekend is dat mogelijk ook
besmettingsgevaar voor mensen kan optreden. Asigev
daarvan is door LNV een vervoersverbod van allenplee van
kracht. Plaatselijke compartimentering is volgelas pngesteld.
Tot nu toe zijn geen besmettingen, of verdenkingan,
pluimvee binnen Gelderland Midden geconstateerdtekikan
worden dat ook de Regio Gelderland Midden betrokiaait
gezien de grote kippenpopulatie in met name dedestdvallei.
Tijdstip is niet te voorspellen, de verwachtingisnen
afzienbare tijd.
Duur : ca 85 minuten

Scenario 3: Dijkdoorbraak

Al enkele dagen is in de media te volgen geweestextreme
regenval in de Alpenlanden daar heeft gezorgd voor
overstromingen, modderstromen, aard-verschuiviregen Er
zijn doden en gewonden gevallen, grote aantallemsere
hebben hun huizen verlaten. Ook in het stroomgelaedrijn
en IJssel ontstaat een extreem hoge waterstandoRon
Arnhem zijn de Rosandepolder en Meinerswijk ondeggn,
bewoners zijn geévacueerd. De prognose is dat terstand zal
blijven stijgen door de aanhoudende regenval. Qjeke
punten wordt dijkbewaking verscherpt. De waterstaipdobith
is gestegen tot 17,65 m, coordinatiefase 3. Irederis Grip 4
van kracht.

Duur: ca 110 minuten

Scenario 4: Stroomuitval (niet geévalueerd)

ROT is bijeengeroepen, ivm explosie en brand in het
onderstation van Continuon (locatie Kattenberg)e&wan de
drie transformatoren in het onderstation zijn defec ontstaat
overbelasting van het net, waardoor Continuon haefiten
afschakelen om extra schade door overbelastingdgkemen.
De oorzaak is nog niet bekend. Een kwart van de
oorspronkelijke capaciteit is beschikbaar. Het giesrerbruik is
in deze tijd overal extreem hoog (koud en kers@nagaor
voldoende levering vanuit andere regio’s niet migigel. Op
basis van deze gegevens is grip 3 gemaakt.

Dit heeft geleid tot een uitval van stroom in dengente
Arnhem vanaf Schaarsbergen tot de Rijn, incl. helté&ome.

Duur: niet van toepassing
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1.3. Aanpak evaluatie Eagle One

1.3.1. Doelstelling en evaluatiekader

Deze evaluatie levert een bijdrage aan de motiaatien de toekomst al dan niet te investeren
in een geo-informatie infrastructuur voor rampetijeéing. Deze motivatie moet een
institutioneel perspectief en een menselijk perspielsebben. Het institutionele perspectief
bestaat in het geval van een geo-informatie infsatitur voor rampenbestrijding uit het
verbeteren van de productiviteit en prestatie vatrglheel van organisaties, individuen en
systemen die rampenbestrijdingsprocessen uitvoeletmenselijke perspectief bestaat uit het
met voldoening kunnen werken in rampenbestrijding.

De evaluatie van Eagle One heeft als doelstellgtg/arkrijgen van inzicht in de (geo-)

informatievoorziening en besluitvorming tijdens @ambestrijding en crisismanagement,

teneinde te evalueren of en hoe:

= De informatievoorziening en besluitvorming tijdetesrampenbestrijdingsfase op
regionaal niveau verbeterd wordt door het gebroikle toegang tot geo-informatie;

= De informatievoorziening en besluitvorming tijdedesrampenbestrijdingsfase op
regionaal niveau verbeterd wordt door het contimtigisselen van informatie.

De oefening Eagle One is geévalueerd en geobsdrvaauit zeven evaluatieaspecten (van
Capelleveen, 2008). De Vrije Universiteit heeftegericht op de aspecten 3,4 en 5:
Geografische Data Infrastructuur (GDI) Netwerk: kidret?

Een crisis management applicatie: is het functibok®

Het gebruiken van geo-informatie in een netcerftasamgeving: wordt het benut? (3)
Het netcentrisch delen van informatie: gaat hetrbleter? (4)

Informatievaardigheden individu en teams: zijnr#feimatievaardig? (5)

Beeld-, Oordeels- en Besluitvorming: gaat het sn@ll

Crisismanagement: gaat het beter?

Noos~wdhE

1.3.2. Begrippenkader

Er wordt in dit rapport onderscheid gemaakt in exysn, applicaties en informatieproducten.
Hieronder volgt een korte uitleg van de verschidlemegrippen.

Tabel 2: Begrippenkader

Het systeem CCS De samenhang tussen techniek, data en netwerken di®r zorgt dat binnen de

(Command and Control Systeem) complexiteit van de rampenbestrijdingsprocesseinfdematievoorziening goed
functioneert.

De applicatie sitplot Het computerprogramma datrdi@ogebruiker direct wordt gebruikt om geografesch
informatie te verkrijgen, verwerken of te analysere

De applicatie sitekst Het computerprogramma dat deayebruiker direct wordt gebruikt om informate
verkrijgen, verwerken of te analyseren.

Sitplot Verwijst naar het informatieproduct: hetkiieeld dat op een bepaald moment het actyele
situatiebeeld aangeeft.

Sitekst Verwijst naar het informatieproduct: hetiti® of rapport dat op een bepaald moment het
actuele situatiebeeld aangeeft.

3
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1.3.3. Onderzoeksmethoden

Het evaluatietraject is ontwikkeld in drie fasesde eerste fase stond het oriénteren en
ontwerpen van de evaluatiekaders centraal. In fdezezijn de evaluatiedoelstellingen, -criteria,
en —meetmethoden ontwikkeld aan de hand van literahderzoek, oriénterende gesprekken en
bijeenkomsten. Deze fase resulteerde in het geroeapgelijk evaluatiekader, de interview
leidraad, het ontwerp van twee enquétes, het optaleservatieschema en een nulmeting van de
hierboven genoemde evaluatieaspecten 2 en 3.

De tweede fase betrof de dataverzameling tijdensaahe oefening Eagle One op 5 maart. In
alle oefenstaven (9 ROT secties, oefencel en vergather) zijn observatoren ingezet voor het
bijhouden van een informatielogboek en het invullan het observatieschema. Na afloop van
het derde oefenscenario is een plenaire terugkimgpetrzorgd door het evaluatieteam waarin
de deelnemers werd gevraagd om schriftelijk teesagop bepaalde vragen. Tevens is aan de
deelnemers gevraagd een online enquéte in te vi@iemijlage 3 en 4). De technisch
ontwikkelaar van de geteste systemen heeft dadareaagechnisch testverslag gemaakst,
conclusies uit dit verslag zijn in dit rapport vemkt. Ten slotte is door TNO een aanvullend
observatieverslag gemaakt van de netcentrischeemaan werken (van de Ven, 2008). De
resultaten van deze evaluatie zijn eveneens iragfort verwerkt. De derde fase betrof het
verwerken en analyseren van alle in fase 2 verkreigéa in het onderhavige rapport.

1.4. Leeswijzer

In hoofdstuk 2 wordt middels een beschrijving varbéstuurlijke en organisatorische aspecten
van de rampenbestrijding in Nederland een beeldhgtst van het belang van informatie in
rampenbestrijding. Hoofdstuk 3, 4 en 5 behandetbteaeenvolgens de verschillende evaluatie
of observatie aspecten die hiervoor zijn benoenadh@ofdstukken 3 en 4 bevatten naast
algemene indrukken en opvallende constateringereenkbeschrijving van de nulsituatie.
Hoofdstuk 6 ten slotte bevat de conclusies en aaglipgen. In de bijlagen is achtergrond
informatie opgenomen waarnaar in de hoofdstukkemiwerwezen.
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2. Het belang van informatie binnen structuur van de
rampenbestrijding

2.1. Introductie

Rampenbestrijding is bij uitstek een set van atetitén waarbij actoren van verschillende
disciplines en niveaus betrokken zijn, die ver¢ehide taken en bevoegdheden hebben. Ze
moeten onder extreme omstandigheden samenweHas groter een ramp, hoe meer mensen,
organisaties, taken en verantwoordelijkheden Hijtrenagen van een ramp betrokken zijn. Hoe
groter de ramp, hoe belangrijker het dus is ommél@rinatienetwerken goed op orde te hebben.
In het rapport “De Vrijblijvendheid Voorbij” van dédviescommissie Coordinatie ICT
Rampenbestrijding (ACIR, 2005) wordt gesproken dwexe hoofdknelpunten in de
informatievoorziening: het niet hebben van inforimagn het niet uitwisselen van informatie.
Deze twee hoofdknelpunten kunnen worden ondervitdlesubknelpunten:

Tabel 3: Hoofd- en subknelpunten informatievoorzigniampenbestrijding (ACIR, 2005)

Het niet hebben van informatie Het niet uitwisseler{delen) van informatie

sommige benodigde informatie is niet beschikbaar forimatie wordt onvoldoende uitgewisseld met andkseiplines

veel benodigde informatie is niet (snel) toegarkeli informatie wordt onvoldoende uitgewisseld medlare regio’s

deel van benodigde informatie is niet bruikbaar olinfatie wordt onvoldoende uitgewisseld binnen @eanchie

benodigde informatie wordt onvoldoende structuveetameld informatie wordt onvoldoende uitgewissakben ministeries

deel van informatie wordt onvoldoende goed geiméteerd informatie wordt onvoldoende uitgewissett pers en bevolking
coordinatie & afstemming vindt onvoldoende plaats

Dit hoofdstuk geeft een introductie op de bestjkalen organisatorische aspecten van
rampenbestrijding in Nederland. Bestuurlijke enamigatorische factoren zijn van grote invioed
op het oplossen van knelpunten in de informatiezieaing. De inhoud van de paragrafen 2.2
tot en met 2.6 is ontleend aan het rapport ‘De gsghe dimensies van risicomanagement’
(Neuvel et al, 2006).

2.2. Bestuurlijke organisatie

In de Wet Rampen en Zware Ongevallen (WZRO) staarekde taken als
verantwoordelijkheden voor de verschillende besagen beschreven. In de bestuurslagen
zijn te onderscheiden het rijk, de provincie, ergdmeente. Deze hebben per sector taken en
verantwoordelijkheden toebedeeld gekregen in wétgewaar de WZRO stelt een duidelijk
kader met betrekking tot rampenbestrijding. Hietian onder andere benoemd:

" De inhoud van de wettelijke planfiguren (rampenplampenbestrijdingsplan en
provinciaal codrdinatieplan) in het kader van daepanbestrijding

. Rijksbijdragen aan gemeenten in de kosten van sleijdeng van een ramp of zwaar
ongeval

Wetgeving van de parate hulpverleningsdienstem sectorale wetgeving opgenomen. Zo is
er de Brandweerwet, de Wet geneeskundige hulpveddrij ongevallen en rampen en de
Politiewet.

2.2.1. Gemeenten
De verantwoordelijkheid van rampenbestrijding ig@rste instantie een taak van de gemeente.
Deze wordt in staat geacht om maatwerk te kunnarda op het gebied van rampenbestrijding.

Het college van burgemeester en wethouders is nslgdikel 2 van de Wet Rampen en Zware
Ongevallen verantwoordelijk voor de voorbereidipgrampenbestrijding. Ze moeten minstens
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€én keer in de vier jaar een rampenplan vaststellen

waarin een inventarisatie wordt gemaakt van deaisi Tevens moet er worden beschreven hoe
de organisatiestructuur is opgezet en wat hetdedgen aanzien van
rampenbestrijdingsplannen. Wanneer een ramp ziotdeet treedt het gemeentelijke
rampenplan in werking en heeft de burgemeestesmetrbevel. Hij kan bevelen geven welke
hij nodig acht in geval van een ramp. Het kan voor&n dat een ramp zich over meerdere
gemeenten uitstrekt. De wet voorziet niet in egjoreale opperbevelhebber. Het is wenselijk
dat de gemeenten uit een regio van te voren beslisslke burgemeester codrdineert ten tijde
van ramp, hierdoor ontstaat de coérdinerende burgstar. Vaak is dit de burgemeester van de
grootste gemeente uit de regio.

Binnen een regio moeten de parate hulpdienstemnaddsp maken over de inzet en capaciteit
tijdens rampen. Dit gebeurt in een regionaal bedpdan rampenbestrijding. De rol van de regio
zal in de toekomst een belangrijke rol innemen éinde rampenbestrijding. Voorheen kon het
voorkomen dat de brandweerregio, de geneeskunéige en de politieregio niet hetzelfde was.
Dit maakt de aansturing tijdens een ramp zeer iijloédlia de Brandweerwet is nu
voorgeschreven dat deze gebieden overeen moetegnkdiierdoor ontstaan de zogenaamde
Veiligheidsregio’s. Wanneer de parate hulpdiensigmregio’s hebben afgekaderd, wordt het
mogelijk om het bestuur ook geheel af te stemmen.

2.2.2. Veiligheidsregio’'s

Binnen een regio moeten de parate hulpdienstemnaddsp maken over de inzet en capaciteit
tijdens rampen. Dit gebeurt in een regionaal bedpdan rampenbestrijding. De rol van de regio
zal in de toekomst een belangrijke rol innemen &éinde rampenbestrijding. Voorheen kon het
voorkomen dat de brandweerregio, de geneeskunéige en de politieregio niet hetzelfde was.
Dit maakt de aansturing tijdens een ramp zeer ijlodit de Wet Gemeenschappelijke
Regelingen (WGR) is vastgesteld dat brandweertip@h GHOR voortaan moeten
samenwerken in zogenaamde Veiligheidsregio’s (Nadédse Vereniging voor Brandweerzorg
en Rampenbestrijding, 2007). Tijdens de Eagle Gxfiening waren de laatste van deze regio’s
nog niet gevormd.

2.2.3. Provincie

De provincie heeft een toezichthoudende rol bijvoetrbereiden op rampenbestrijding. Bij een
omvangrijk of gemeentegrensoverstijgend incideijgkde commissaris van de Koningin een
aantal codrdinerende taken. Deze taken staan leschin het provinciaal codrdinatieplan.

2.2.4. Rijksoverheid

Ministers zijn verantwoordelijk voor de voorbereidiop crisisomstandigheden op het eigen
beleidsterrein. Zo moet het ministerie van LandboNetuur en Voedselkwaliteit (LNV)
voorbereid zijn op uitbraken van bijvoorbeeld vagilp en mond- en klauwzeer. Het ministerie
van VROM moet paraat zijn voor het geval zich dviakerincidenten en kern- en
milieuongevallen voordoen. Raakt een ramp of criségerdere departementen, dan worden de
taken onderling afgestemd. Dat gebeurt bij zwangen en crises in het ministeriéle
beleidsteam (MBT), bij minder ernstige voorvallarhiet interdepartementale beleidsteam
(IBT). In het MBT zitten ministers, in het IBT hogenbtenaren. Alleen bij ernstige rampen of
wanneer dat wettelijk is geregeld, neemt een n@risstde touwtjes in handen bij de
rampenbestrijding en crisisbeheersing.

Het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkdgngelegenheden (BZK) heeft een
regisserende en codérdinerende rol bij de voorbexgiolp rampen en crises. BZK ziet er op toe
dat de brandweer en medische hulpdiensten (GHO®&) geoefend, georganiseerd en toegerust
zZijn. De minister van Binnenlandse Zaken kan, indiet algemeen belang zulks dringend eist,
aanwijzingen geven aan de Commissaris van de Konihigt rijk heeft ook een
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kaderscheppende functie binnen de rampenbestrijtiegdraagt zorg voor de kwaliteit van de
veiligheidsketen, maakt wet- en regelgeving enrfaiert een gedeelte van de kosten. Het rijk
zorgt eveneens voor aanvullende voorzieningen z@atsindingen en het sirenenet.

2.3. Operationele organisatie

Zoals gezegd heeft de burgemeester de leidingjdenvian een ramp. Er is geen sprake meer
van collegiale besluitvorming en iedereen die desint aan de rampenbestrijding staat onder
zZijn bevel. Tijdens een ramp wordt de burgemedsjgestaan door een gemeentelijke
rampenstaf. Wie daarin plaatsneemt is niet wektelistgelegd en is aan de burgemeester zelf
om te bepalen. Het kan zijn dat, afhankelijk varaded van het incident, het Gemeentelijk
Beleidsteam wordt uitgebreid met in-/externe dedigm of adviseurs. De rampenbestrijding
kent op lokaal niveau drie lagen, namelijk:

" Het beleidsadviserende deel, het Gemeentelijk Bsieam (GBT)

. Het uitvoeringscodrdinerende, tevens voorwaardesménde deel, het Operationele
Team
" Het commando rampterrein, welke belast is met idinig ter plaatse van de ramp

2.3.1. Gemeentelijk Beleidsteam (GBT)

Het Gemeentelijk Beleidsteam is het orgaan waaeiowdorzitterschap van de burgemeester
besluitvorming, beleidsvorming en codrdinatie pdadhden. Binnen dit team worden
prioriteiten vastgesteld over de te nemen acties$ ridht zich ook op andere partijen als andere
burgemeesters, Rijkswaterstaat en andere belanghébb. Het Gemeentelijke Beleidsteam is
de schakel tussen het veld, de uitvoering en hélgahneer tijdens een ramp zich een situatie
voordoet waarbij men in het veld van mening isefanoet worden geévacueerd, dan zal
daarvoor toestemming moeten worden gegeven dobuidgmeester. Tot de taken van het
Gemeentelijke Beleidsteam hoort ook het voorlichvan het publiek en de pers. Vaak wordt er
na de eerste besluitvormende vergadering een jeaskomst georganiseerd. Wanneer een
ramp een strafrechtelijke kant heeft, bijvoorbeittens een terroristische aanslag, wordt het
Gemeentelijk Beleidsteam uitgebreid met het drighoeerleg. In het driehoeksoverleg zitten
de burgemeester, de korpschef en de officier vstitigl

2.3.2. Regionaal Operationeel Team (ROT)

Bij een ramp gaat het om het coérdineren van nkeielsamenhangende activiteiten en
processen. Om dit goed te kunnen uitvoeren zittém leet operationele team
vertegenwoordigers van alle betrokken afdelingenrganisaties. Het operationele team staat
onder leiding van een Operationeel Leider. Ditasrgaans de commandant van de brandweer,
aangezien de brandweer belast is met de coordiijdgées rampen. Wanneer het “accent” van
een ramp echter ergens anders ligt zoals bij vémgtoan de openbare orde zal de Operationeel
Leider van de politie zijn. De Operationeel Leidavet de beleidsopdrachten van het
Gemeentelijke Beleidsteam weten te vertalen inagden ten behoeve van de uitvoer. De
Operationeel Leider moet in staat zijn de vertagl$é kunnen maken van de
beleidsbeslissingen naar de operationele opdrachéxens is het operationele team belast met
het scheppen van praktische voorwaarden om dejdegjsactiviteiten goed uit te kunnen
voeren.

Voorbeeld

Als er zich een ramp voordoet waarbij er op hetptamein veel ernstig gewonden zijn moeten
deze worden vervoerd. Het operationele team draagalleen zorg voor het aanwezig zijn van
ambulances, maar zal ook moeten zorgen voor votiloerotorrijders om de ambulances te
begeleiden naar het ziekenhuis. Het operationala teeeft dus als taak een codrdinerende
functie naar de operationele uitvoering en moetitdebeslissingen uitvoeren welke zijn
genomen door het Gemeentelijke Beleidsteam.
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2.3.3. Commando Plaats Incident (COPI)

Bij grote rampen wordt eerst het rampterrein vasigd. Binnen dit rampterrein, dat zal bestaan
uit de plaats van het incident, de directe omgewngr uitbreiding mogelijk is, en het
"effectgebied”, wordt het Commando Plaats Incid@@PI) ingesteld onder bevel van een
Regionaal Commandant van Dienst. Met effectgebiedithbedoeld, het gebied waar de ramp
ernstige schade door brokstukken, water of hitedthesroorzaakt of waar giftige stoffen zijn
terecht gekomen. De ambulancedienst zal daar edistieleider RampTerrein inzetten en de
politie een officier van dienst politie (OVDP). Bien het rampterrein worden zelfstandig
opererende teams ingezet in aparte inzetvakkemetlhun eigen commandolijn.

2.3.4. ActieCentrum (AC)

Het actiecentrum is de plaats van waaruit een iafglelf organisatie de bijdrage aan de
rampenbestrijding levert. Een actiecentrum zaétigleen ramp alle aandacht moeten geven aan
de ondersteuning van de bij de rampenbestrijditigpkleen afdelingen en diensten en daarnaast
hun dagelijkse werkzaamheden voorzetten. Operaigezien functioneert de leider van het
actiecentrum onder leiding van de operationelesteid

2.4. Codrdinatie ter plaatse

Tijdens een incident wordt de omvang van de ramperkcirkels ingedeeld. Hoe groter het
incident, hoe groter deze cirkels zullen zijn. @placatie van het incident bestaat een
denkbeeldige inzetcirkel van ongeveer 5 meterelrectirkel mogen alleen personen komen
welke daadwerkelijk met de rampenbestrijding of an@ngeval bezig zijn. Dit is vaak de
brandweer en de geneeskundige dienst. De cirkettus meter en 10 meter vanaf de plek van
het incident wordt de back-up cirkel genoemd. Iredeirkel kan eventueel gereedschap en afval
worden gedeponeerd. De politie heeft de verantwalikieid om de overige mensen buiten
deze cirkels te houden. De voertuigen dienen odehaeze cirkels geparkeerd te worden.
Wanneer deze werkwijze wordt gehanteerd kan opreitige en overzichtelijke wijze worden
gewerkt.

2.5. Wat maakt een incident tot ramp

Een incident is bijvoorbeeld een groot ongelukntdraexplosie of overstroming. Dit zijn

incidenten die de parate hulpdiensten tot actenlawvergaan. Er zijn enkele factoren die ervoor

kunnen zorgen dat het incident uitgroeit tot eenpra

" Groot aantal slachtoffers op dezelfde plaats olébz tijd waardoor de ambulances dit
niet meer aankunnen.

" Grote aantallen evacués die niet binnen de geniglemteanalen onderdak kunnen
krijgen.

" Wanneer de capaciteit van de brandweer niet meegit@nd is in het blussen, het redden
van slachtoffers.

" Verwoesting van nutsvoorzieningen en wegen waardebdoorgaande leven niet meer
mogelijk is.

" Verontreiniging of besmetting van het leefmiliee do gevaarlijk is voor de
volksgezondheid dat acute ontruiming nodig is.

De bestaande structuur van organisaties binnemu@d¢ephulpdiensten zijn in een dergelijk geval

niet meer toereikend en er dient op een groteraadt¢h worden opgetreden. Om deze

opschaling in vaste banen te leiden is er de Geawggrde Regionale Incidentbestrijding

Procedure (GRIP) procedure ontwikkeld.

Er zijn ook incidenten die uitgroeien tot een rammgar nooit als zodanig herkend worden. Vaak

gaat het dan om milieuaffaires, die leiden tot lke@gdurige vervuiling inclusief ernstige

gezondheidsrisico's (zoals de bodemverontreinigifigle grootschalige uitbarsting van de

veteranenziekte op de Westfriese Flora, wat i feén bacteriologische ramp was en een groot
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aantal slachtoffers eiste. Het “trage” verloop ean dergelijke ramp zorgt ervoor dat er niet tot
een rampenclassificatie wordt over gegaan, omdgeen capaciteitsproblemen bij de
slachtofferopvang zijn ontstaan. Bij het uitgroei@m een incident tot ramp is dus ook de
tijdsfactor van belang.

2.6. Gecoordineerde Regionale Incidentbestrijding Procedre

GRIP staat voor Gecodrdineerde Regionale Incidsiifing Procedure. Wanneer een incident
plaatsvindt waarbij de organisatiestructuur of neidd niet meer voldoen wordt er opgeschaald.
Hoe ernstiger de calamiteit, des te sterker isatmeéfte aan hiérarchie en eenhoofdige leiding.
Door middel van de GRIP procedure zijn de verantdelijkheden en de taken zo duidelijk
mogelijk beschreven zodat er duidelijkheid bestdaatwat moet doen. Wanneer het incident
routinematig kan worden afgehandeld is deze praeediet van toepassing. Er kan dan wel
overleg plaatsvinden tussen de verschillende dienstelke het “motorkapoverleg” wordt
genoemd. Er zijn 4 GRIP procedures, welke hiernadem beschreven.

GRIP 1 doet zich voor wanneer:

" Een of meerdere disciplines behoefte hebben adrugeseerde codrdinatie (de
complexiteit van het incident is hoger dan in gesch

" Het incident bestuurlijk consequenties dreigt teldemn

" Er behoefte is aan meer materieel.

Op de plaats van het incident wordt er een CTRirgagerd, dit is een Coodrdinatie Team Plaats
Incident. Dit is een operationeel team waar decigfifen van dienst plaats in nemen. Per
hulpdienst is er een officier van dienst welke eldihg heeft over zijn dienst.

GRIP 2 doet zich voor wanneer:

" Het effectgebied groter dan het incidentgebied

" De organisatie van het regionale meetplan wordesiagt
. Er behoefte is aan éénhoofdige leiding

Wanneer GRIP 2 van kracht is veranderd het CTRetCOPI. Binnen het COPI neemt één van
de officieren van dienst de leiding. Dit is meesi@lofficier van dienst brandweer, maar
wanneer het “accent” van het incident anders lggimt deze de leiding binnen het COPI.
Wanneer bijvoorbeeld een verstoring van de opentiraie of een ziektegolf plaats vindt zal de
politie dan wel de GHOR (Geneeskundige Hulp Ondemadn Rampenbestrijding) de leiding
nemen binnen het COPI. Tevens wordt er een ROTioRagl Operationeel Team, gevormd.
Deze is verantwoordelijk voor het effectgebied ehriemen van tactische beslissingen.
Wanneer GRIP 2 wordt afgekondigd zal komt er oak@BT bijeen. Dit is een Gemeentelijk
Beleidsteam waarin de burgemeester plaats neerkewalrdt bijgestaan door

zZijn beleidsteam. Het GBT is verantwoordelijk vaiar beleidsbeslissingen.

GRIP 3 doet zich voor wanneer:

. Het incident de openbare orde ernstig verstoord

" Vele personen, het milieu of grote materiéle betamngrnstig worden bedreigd
" De bron of de effecten van een ramp zich in meeregmten voordoet

" Het incident vraagt om het instellen van het vajecdROT, GBT

" Het sirenenet is geactiveerd

GRIP 3 komt niet vaak voor. Voorbeelden waarbij BRIvan toepassing is zijn: een
omvangrijke brand met grote materiéle schade, mlnilet met veel slachtoffers en een
grootschalige evacuatie. De opschaling kan in dématie operationeel gezien het hoogste
niveau bereiken. Ook bestuurlijk gezien is er spnakn de hoogste paraatheid op gemeentelijk
niveau. Het rampenplan met de daarbij behorendelrdigke bevoegdheden treedt volledig in
werking. De voltallige rampenstaf, bestaande uitGBT, GOT en het ROT, komt bijeen. De
overgang van GRIP 2 naar GRIP 3 wordt explicietlng$ijk besloten. De Commissaris van de
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Koningin en de minister van Binnenlandse Zaken eniikrijksrelaties worden geinformeerd.
Eventueel kan de staf van het Provinciaal Coorginantrum en het Nationaal Cotrdinatie
Centrum bijeen komen.

GRIP 4 doet zich voor wanneer:
" Het incident de regio- of provinciegrens oversdtrij

Indien de ramp zich verspreidt over de regio- @vprciegrens vindt er op provinciaal en
nationaal niveau opschaling plaats. In deze faset kooral de codrdinerende functie van de
commissaris van de koningin nadrukkelijk in be&lthnneer een ramp zich uitstrekt over de
grenzen van de provincie zal het ministerie vamBimandse Zaken en Koninkrijksrelaties op
bestuurlijk vlak de leiding nemen. Het Nationaab@bnatie Centrum werkt samen met één of
meer Departementale Coordinatie Centra, één of Presinciale Codrdinatie Centra en
wellicht Regionale Codrdinatie Centra.

2.7. Schets rampenbestrijdingsprocessen

Rampenbestrijding bestaat uit reeksen van sameerhdagctiviteiten, ofwel
rampenbestrijdingsprocessen. In overheidsdocuniemaer rampenbestrijding worden twee
hoofdtypen rampenbestrijdingsprocessen ondersaiéditleoudelijke en
voorwaardenscheppende rampenbestrijdingsprocdséemudelijke rampenbestrijdings-
processen omvatten de hulpverlenings- en bestggdictiviteiten. Ze worden ingedeeld in de
clusters Bron- en effectbestrijding, Geneeskundigipverlening, Rechtsorde en verkeer en
Bevolkingszorg (Ministerie van BZK, 2003).

In de volgende tabel zijn de verschillende inhoijikerampenbestrijdingsprocessen
weergegeven.

Tabel 4: Inhoudelijke rampenbestrijdingsprocesseimi@terie van Binnenlandse Zaken 2003)

A. Bron- en effectbestrijding (brandweer B. Geneeskundige hulpveriening
- Bestrijden van brand en emissie (GHOR)

gevaarlijke stoffen - Geneeskundige hulpverlening-
- Redden en technische hulpverlening somatisch

Ontsmetten mens en dier - Preventieve Openbare

Ontsmetten voertuigen en Gezondheidszorg

infrastructuur - Geneeskundige hulpverlening-

Waarnemen en meten psychosociaal

Waarschuwen van de bevolking
- Toegankelijk maken en opruimen

C. Rechtsorde en verkeer (politie) D. Bevolkingszorg (gemeente)

Ontruimen en evacueren - Voorlichten en informeren
- Afzerten en afschermen - Opvangen en verzorgen
- Verkeer regelen - Uiwvaartverzorging
Handhaven openbare orde - Registratie van slachtoffers
- ldentificeren slachtoffers - Voorzien in primaire
- Begidsen levensbehoeften
Strafrechrelijk onderzoek - Registratie van schade en
afhandeling
- Milieuzorg
- Nazorg
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Voorwaardenscheppende rampenbestrijdingsprocegaeatezritische processen voor het
effectief en tijdig uitvoeren van de inhoudelijkapenbestrijdingsprocessen door de (regionale)
rampenbestrijdingsorganisatie (Inspectie OOV, 20@@idelijk Beraad Crisisbeheersing, 2006).
Zoals de term al aangeetft zijn de voorwaardensarapprocessen randvoorwaardelijk voor
alle onderdelen van de rampenbestrijding. De Ing&penbare Orde en Veiligheid hanteert
een indeling van deze processen in: ‘Melding, Aking en Opschaling van de Operationele
Hoofdstructuur’, ‘Leiding en Codrdinatie’, en ‘(Opdioneel) Informatiemanagement’

(Inspectie OOV, 2006). In de recent opgesteldeiBaseisten crisismanagement’ (Landelijk
Beraad Crisisbeheersing, 2006) zijn de voorwaat@ppende processen: melding &
alarmering, op- & afschaling, leiding & codrdinaéie informatiemanagement (Landelijk Beraad
Crisisbeheersing, 2006) (Figuur 3).

Figuur 3: Samenhang tussen de voorwaardenschepperatssen (Landelijk Beraad Crisisbeheersing,
2006).

Melding & alarmering

Aanname . Uitgifte

Infurmtemanlgemnt -‘

e

2.8. Het proces Informatiemanagement geévalueerd

Dit evaluatieonderzoek richt zich op het voorwaasddeppende proces Informatiemanagement.
Het doel van het proces informatiemanagement isdmtijgen van alle voor de bestrijding van
het grootschalig incident relevante informatie enattief beschikbaar stellen. De juiste
informatie moet in de juiste vorm en op het juistement beschikbaar zijn voor degenen die
deze nodig hebben. De juiste informatie kan irvéiband worden gedefinieerd als de actuele,
essentiéle punten van het grootschalig incidenvedeachte effecten en de ingezette
capaciteiten. Hieronder valt ook de expertise diéignis voor een effectieve bestrijding. De
juiste vorm is in ieder geval een multidisciplineotaalbeeld met deze essentiéle punten, dat
goed toegankelijk, overzichtelijk en zoveel modetjpstandaardiseerd is.

Het proces informatiemanagement is de belangrifksidvoorwaarde voor het proces leiding &
codrdinatie. Naarmate de benodigde informatie ceteplen sneller beschikbaar komt, nemen
de mogelijkheden tot leiding & codrdinatie meer @aenredig toe. Informatiemanagement is —
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zoals bij de procesbeschrijving van leiding & cabadie al is aangegeven — de ‘ader’ tussen de
activiteiten van leiding & codrdinatie, maar oolkgen leiding & codrdinatie op de verschillende
niveaus (Landelijk Beraad Crisisbeheersing 2006Rijlage 1 is een overzicht opgenomen van
de prestaties en normen voor het proces Informati@agement, deze hebben als basis gediend
voor het opstellen van de evaluatiecriteria zoalsedn de Hoofdstuk 3 en 4 zijn benoemd.

2.9. Het belang van geo-informatie in rampenbestrijding

De meeste aspecten van een ramp hebben een gedwgeafomponent: waar is de ramp, waar
zijn de hulpdiensten, waar staan de afzettingea,gnoot is het rampgebied, hoeveel mensen
wonen in het rampgebied, hoe lang duurt het vodrdatampgebied is overstroomd, etc.
Informatievoorziening in een rampenbestrijdingspsobestaat dus grotendeels uit geo-
informatie: informatie over een locatie. Wanneezedmformatie over een locatie wordt
geprojecteerd op een topografische kaart gaatrdpemsituatie tot de verbeelding spreken want
een plaatje zegt immers meer dan duizend woordeten oogopslag is met behulp van de kaart
duidelijk wat de stand van zaken is in het rampggb©m informatie over de locatie succesvol
in te zetten is het noodzakelijk dat geo-informgeeleeld kan worden tussen actoren die
betrokken zijn bij de bestrijding van ramp en dag@ede afspraken worden gemaakt over het
delen van deze informatie.

Het rapport ‘Successful Response Starts with a Nidational Research Council 2007)
omschrijft vanuit praktijkvoorbeelden zoals de dag®p het World Trade Centre in New York
op 11 september 2001 welke lessen getrokken kuwpetten uit de geo-informatievoorziening.
Zo blijkt het delen van geo-informatie nog probleiseh te zijn:

“Many of the geospatial data have been placedviatmus on-line servers by the respective agentes,
facilitate real-time access and updating by thein gtaffs as the emergency unfolds. All countieswN ork
City, and the states involved have GIS softwargjtlia not clear whether their data and systenmsbEashared
or with which agencies and across which jurisdicdiadDuring an event of this magnitude, affectingnsa
large area and so many governments and jurisdgtibis patchwork of arrangements and geospatial
preparedness would be wholly inadequate” (Nati®esdearch Council 2007).

Andere geleerde lessen die in het rapport omschreeeden betreffen zowel de harde als de
zachte kanten van geo-informatie: afspraken tussgemisaties en mensen over werkwijzen,
techniek (data, hardware, software, netwerken)pdgicding en communicatie richting de
mensen die betrokken zijn bij rampenbestrijdingi Beerzicht van de essenties van een
geografische data infrastructuur (GDI) voor ramgestijding in de repressie en respons fase is
te lezen in bijlage 2.

2.10. Conclusie

De twee belangrijkste knelpunten in de informat@eeéening in de rampenbestrijding zijn het
niet hebben van informatie, en het niet uitwisselam informatie. De veelheid aan disciplines
en niveaus, aan regels, verantwoordelijkhedenlemiaen de extreme omstandigheden
waaronder hulpverleners en bestuurders moeten searieen maakt informatiemanagement
cruciaal. Het doel van informatiemanagement isvkétrijgen van alle voor de bestrijding van
het grootschalige incident relevante informatielenactief beschikbaar stellen aan degenen die
deze nodig hebben.
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3. Het gebruiken van geo-informatie in een netcentridte omgeving

3.1. Introductie

Bij dit aspect is geévalueerd in hoeverre de géarimatie bruikbaar is en wordt gebruikt door

de deelnemers aan Eagle One voor het opbouwenetaitiatiebeeld (ten behoeve van
situationele bewustwording om beter in te spelehuidige en toekomstige ontwikkelingen). In
paragraaf 3.2 wordt allereerst een beeld geschatstie wijze waarop geo-informatie in de
gangbare werkwijze binnen Gelderland Midden woodgepast. Vervolgens beschrijft

paragraaf 3.3 de uitgangssituatie van het getgsteeam: architectuur, data en
gebruikersfunctionaliteiten. In paragraaf 3.4 warde stellingen en criteria omschreven die het
kader vormen voor de conclusies van dit evalugtieets Vanaf paragraaf 3.5 worden de
resultaten van de evaluatie omschreven. In parbgr@avorden de resultaten van de afgenomen
enguétes omschreven. Ten slotte wordt in 3.9 éhi®1ihoofdstuk afgesloten met de conclusies
en aanbevelingen.

3.2. Beschrijving nulsituatie gebruik geo-informatie bij Gelderland Midden

Om een evaluatie te kunnen doen is het nodig ogadgbare manier van werken, de
zogenaamde nulsituatie, te vergelijken met de gleE@ne geteste nieuwe manier van werken.
Er is bij de Regio Gelderland Midden niet echt kpraan een nulsituatie, de regio heeft al veel
ervaring met geo-informatie. Zo is in 2004 een Ca@nchen Control Systeem (CCS-I)
ontwikkeld. Dit CCS-1 systeem maakt het mogelijk baelden te delen op een geografische
achtergrond. Alle gebruikers in de regionale véiigisketen (waaronder ROT, Meldkamer,
COPI, GMT, GBT) gebruiken dit systeem om de actséleatie in te plotten in hun eigen
actorspecifieke plot. Dit doen zij met gebruikedijgisfunctionaliteiten zoals het tekenen van
symbolen, lijnen en vlakken, het plaatsen van eetosmal, inzoomen, uitzoomen, pannen, het
zoeken op plaats, postcode en codrdinaat enz. étedieik op de ‘delen’ knop wordt de
actorspecifieke plot gedeeld met de andere actbtenanalyseren van geodata is alleen
mogelijk door de ROT plotter die getraind is in tvetrken met GIS applicaties. Naast CCS-l is
er CCS-Mobiel, deze applicatie maakt het mogelgkattoren in het veld (COPI, eenheden en
Officiers van Diensten) ook informatie kunnen hadenbrengen in het gedeeld beeld.

In CCS-l is een achttal achtergrondkaarten opgenomaaronder Gemeentegrenzen, Top 10
vector, Falkplankaarten, Luchtfoto, GBKN, Top 25ska (Bron: Gebruikershandleiding CCS-
I). Geo-data van verschillende bronhouders is ectis in grote getale aanwezig bij de regio;
wanneer data niet beschikbaar is wordt geprobezftbdodigde data tijdens het incident of de
ramp te verzamelen. Een voorbeeld: In het eval@gport ‘Gekantelde tankauto Bemmel, 6
augustus 2006’ wordt vermeld: “Er bestond in edrsteantie onvoldoende beeld van het
rioleringsstelsel. Het aanleveren van tekeningenhet riool duurde lang. Die gegevens waren
niet digitaal beschikbaar (Regio Gelderland Midd2006).”

3.3. Uitgangssituatie Eagle One: geo-informatie in eenatcentrische omgeving

3.3.1. Aansluiten op de Geo OOV architectuur

De architectuur vormt het raamwerk voor diverseesscheidende elementen in de geo-
informatievoorziening binnen de sector Openbaree@m Veiligheid (OOV): data,
functionaliteiten, applicaties en verbindingen. Higggangspunt van deze Geo OOV Architectuur
is dat alle kolommen in de OOV sector (Brandweaetitie, GHOR, etc) hun eigen applicaties

en interfaces kunnen gebruiken die aansluiten opeigen werkprocessen. Echter, de
onderliggende functionaliteit en de beschikbara dat vaak generiek zijn en kan eenmalig
ontwikkeld en meervoudig gebruikt worden. Een veett is de geocodeerservice, de gehele
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OOV sector heeft hiervoor de locatieserver vanR&ktie Nederland beschikbaar.

Figuur 4. Geo OQV Architectuur (Bron: Geodan 2008)
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3.3.2. Data van de bron naar de gebruiker

Nog nooit is tijdens een rampenoefening zoveeldpga-bij elkaar gebracht. Een groot aantal

kaartlagen en diensten waren voor de deelnemerEagla One beschikbaar gesteld door

verschillende bronhouders:

» De Geografische Data Infrastructuur voor Rampenijgisg en Crisismanagement (GDI
R&C) (17 kaartlagen);

» Kaartmateriaal van Sherpa;

= Locatieserver van de Voorziening tot Samenwerkiolifie Nederland (Vts Politie
Nederland);

= Populator van Bridgis;

» Lokale data van Regio Gelderland Midden;

= Lokale data van de gemeentes Arnhem en Overbetuwe.

Voor de gebruiker moet het niet uitmaken van wéliandata hij gebruik maakt, zolang de

beschikbaarheid, performance en technische furaitteiten maar gegarandeerd zijn. Om deze

garantie te kunnen geven zijn voorafgaand aan Eagéeeen aantal maatregelen getroffen:
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= Het laden van de twee rasterkaarten (luchtfoto’'Sarkaarten) duurt langer dan 30
seconden, deze bestanden zijn daarom op de lokalergeplaatst om de performance te
verbeteren. De overige 15 kaartlagen uit de GDI Rga&Cen snel genoeg;

= Een aantal kaartlagen uit de GDI R&C bevatten degenda. Het probleem werd voor de
oefening opgelost door een papieren legenda keyéethfel te leggen zodat de deelnemers
toch konden zien welke symbologie waar voor stond;

= Een crisisorganisatie moet 24 uur per dag toegabbdn tot de belangrijkste datasets. De
netwerken, het internet en de dataleveranciersewudit nog niet garanderen. In Eagle One
is daarom een lokale cache van de data gemaakhadetl hiervan kan zijn dat de data
verouderd is ten opzichte van de brondata;

= Niet alle symbologie van de data van de bronhoudeaangepast aan de behoefte van de
eindgebruikers in de OOV sector. Het liefst zoudere gebruikers per ramptype een
specifieke set hebben van de kaartlagen met eegdwsgmbologie. Omdat de symbologie
van de GDI kaartlagen rechtstreeks afkomstig igl@iteguliere werkprocessen van de
bronhouders, kan het zijn dat deze symbologie deddOV sector niet duidelijk genoeg is.
Om dit probleem te voorkomen is in Eagle One dergae bij een aantal GDI kaartlagen,
waaronder de kaartlaag pluimveebedrijven, verrjkt symbolen en labels uit een lokale
versie van de GDI R&C data.

» Het opvragen van informatie (de “i" tool) achtenesymbool (bijvoorbeeld het
telefoonnummer van een pluimveehouder) gebeurdalinext uit de GDI R&C data maar
uit een lokale versie van de data. Hetzelfde gmdéttvoor het kunnen uitvoeren van
analyses op de beschikbare kaartlagen (de plettent een effectgebied in op hun
applicatie en wil met een druk op de knop wetervheebewoners of pluimvee in dat
gebied zitten). Voorafgaand aan Eagle One wasidetjk dat de data uit de GDI R&C
vooralsnog alleen via Web Mapping Services (WMSjdeo ontsloten. Met dit type
services is het niet mogelijk dit soort analyseseuvoeren, dit kan alleen met Web Feature
Services (WFS). GDI R&C streeft ernaar om in dé&dmest de geo-data ook via Web
Feature Services te ontsluiten. Om toch analygde kunnen voeren is er gewerkt met een
lokale versie van de data.

3.3.3. Gebruikersfunctionaliteiten ten behoeve van het gettl beeld

De gebruikersfunctionaliteiten zijn ontworpen vadragn locatiegestuurde benadering zodat met
behulp van de applicatie sitplot zo snel mogehigichtelijk is waar het incident is, wat de
context van de omgeving van het incident is, wibesn gaat en wie er al ter plaatse is.
Daarnaast kunnen diverse analyses gedaan wordessapvan de beschikbare data. Alle
functionaliteiten zijn erop gericht om zo snel miggeeen compleet, actueel en gedeeld beeld te
verkrijgen van de situatie en toekomstige ontwikiggn op locatie.

Dit gedeelde situatiebeeld met het sitplot alsnmfatieproduct wordt opgebouwd door alle
plotters in de regionale veiligheidsketen, waaromteafzonderlijke secties, de Meldkamer, het
COPI, het GBT en GMT. Het gedeeld situatiebeekddktbaar op elke afzonderlijke pc waar de
applicatie sitplot draait en wordt ook continueogetd op het projectiescherm in de ROT-
ruimte. De plotters in de verschillende sectiesnamhun situatiebeeld afzonderlijk opbouwen.
Actieve gebruikers worden met afwijkende kleureremgegeven in de gebruikersinterface. Als
een gebruiker gegevens aan een sitplot heeft toegevof gewijzigd dan wordt hier via een
bericht melding van gemaakt. Door te klikken op gebruiker worden de kaartlagen van de
gebruiker toegevoegd aan de lijst met kaartlagen.

Naast sectieplotters zijn er ook twee centralet@istin het ROT aanwezig. De centrale ROT-
plotters zorgen ervoor dat de afzonderlijke sigphtie door de secties worden gemaakt worden
geintegreerd in een gedeeld situatiebeeld (het Ril{let) dat op het centrale scherm wordt
getoond. De centrale plotters bedienen een meeageaerde applicatie sitplot waarmee ze
impactanalyses kunnen doen. Zij kunnen bijvoorbbelcaantal inwoners binnen een gaswolk
berekenen, of het aantal stuks vee dat geévacoesrtiworden in een gebied dat dreigt onder te
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lopen. Informatievragen van dien aard komen danteadcht bij de centrale plotters. Tijdens het
multidisciplinaire overleg verlaat één centraletiglode ROT-ruimte om het overleg te
ondersteunen met geo-informatie.

Figuur 5: De applicatie sitplot (Geodan, 2008).
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3.4. Stellingen en evaluatiecriteria

Om te bepalen of de in Eagle One gebruikte apjicitplot een bijdrage heeft geleverd aan
betere informatievoorziening en besluitvorming #gn aantal stellingen en evaluatiecriteria
opgesteld. Deze worden hieronder omschreven.

Mede door het gebruik van de applicatie sitplot woden gegevens probleemloos geregistreerd, verzamejgyvalideerd,
geanalyseerd en verwerkt tot informatie.

» Binnenkomende gegevens worden met behulp van teadigpsitplotzo snel mogelijk
geregistreerd.

= Gegevens worden zo snel mogelijk verzameld metbeln de applicatie sitplot

» De beschikbare geo-data is betrouwbaar en actueel.

= De beschikbare geo-data is geschikt om de infoewedag op te lossen.

= De beschikbare geo-data wordt zo snel mogelijk glyareerd en verwerkt tot informatie die
voor de eigen sector, voor andere sectoren en kiettotaal beeld relevant is.

Mede door het gebruik van de applicatie sitplot wodt informatie probleemloos gedeeld.

= Alle relevante actoren zijn betrokken in het proces

= Alle actoren hebben toegang tot informatie van afidere actoren.

= Actoren ontvangen de informatie die nodig is om talen te verrichten.
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Mede door het gebruik van de applicatie sitplot isedereen altijd op de hoogte van de meest actueiéustie op alle niveaus.

= Alle beschikbare informatie wordt zo snel mogelgkwerkt in een totaalbeeld dat voor
iedereen toegankelijk is en voortdurend wordt gealiseerd.

» Sleutelfunctionarissen en andere belanghebbendetendijdig geattendeerd op mutaties
in het totaalbeeld.

Mede door het gebruik van de applicatie sitplot kumen scenario’s of toekomstige ontwikkelingen beterorden ingeschat
waardoor acties effectiever worden uitgezet en besten sneller en beter worden genomen.

= In multidisciplinair overleg is de applicatie sitglondersteunend aan besluitvorming.

= Op ieder niveau is een overzicht beschikbaar vagestmmen besluiten en de mate waarin
deze zijn geimplementeerd.

= Alle relevante gegevens, ontwikkelingen, uitkomgaenbesluitvorming, monitoring,
beoordeling en bijstelling worden zo snel als mifigedigebracht in het proces
informatiemanagement.

In de hiernavolgende paragrafen wordt een saméngagegeven van de bevindingen die uit
observaties, enquétes en terugkoppeling gegeneariger®ij elke paragraaf wordt eerst een
algemene indruk gegeven. Vervolgens worden punt§genkele opvallende constateringen
opgesomd die meer in detail ingaan op de gedarenaiifes.

3.5. Gebruiksintensiteit van geo-informatie

3.5.1. Algemene indruk

Elke sectie in het ROT kent haar eigen taken eanteioordelijkheden wanneer een incident of
ramp bestreden dient te worden. Taken die de deotite heeft zijn onder andere het maken
van een verkeersplan om het verkeer op locatieéug banen te leiden, evacuatieroutes
bepalen, politie-inzet op locatie bepalen en orggnein en ontruimingsgebieden bepalen. Deze
taken hebben een geografische component.

De sectie Politie heeft vaak de applicatie sitpdothand genomen voor het invoeren en
visualiseren van onder andere bovenstaande gegéveksle secties Brandweer en GHOR
hebben vaak de applicatie sitplot gebruikt vooritvederen, bewerken en delen van geo-
informatie. Op vergelijkbare wijze heeft iedereteebaar eigen taken met geografische
componenten. ledere sectie kan geo-informatie getmen toevoegen, zonder dat secties daar
de centrale plotter voor nodig hebben. Hierdoor darentrale plotter zich meer concentreren
op het uitvoeren van ruimtelijke analyses, hetdijten van het gedeeld situatiebeeld en het
beantwoorden van andere ruimtelijke vragen.

Een aantal ROT-secties (Voorlichting, Gemeenteljkecessen, Logistiek) voegden minder
geo-informatie toe aan het proces dan de andere$eCfies. Echter, deze secties maakten wel
veel gebruik van het sitplot als informatieprodweiarop de meest actuele situatie te zien is,
bijvoorbeeld over de afbakening van het getroffehigd of het aantal slachtoffers.

De analysetool voor het doen van impactanalysegit@d meerwaarde in het proces. Door de
beschikbare kaartlagen konden de centrale plottagen beantwoorden van de secties die juist
met geo-informatiesystemen goed uitvoerbaar zijnzih bijvoorbeeld vragen als “hoeveel
mensen en zorginstellingen bevinden zich in hetdgde gebied?” (GHOR, oefening 1) of
“hoeveel pluimveebedrijven bevinden zich in hergien gebied?” (Brandweer, oefening 2).
De afzonderlijke secties hadden de analysetooltaidtun beschikking, daarom moesten zij bij
de centrale plotters te rade gaan om antwoord opsfaag te krijgen. In de toekomst is het
wenselijk om ook aan de andere ROT-secties analygelijkheden te bieden.

Een aantal keer werd de intensiteit van het gebratikgeo-informatie gehinderd door de
beschrijvingen en representatie van een aantall&gen. Zo was er in het derde scenario
onduidelijkheid over de betekenis van de kaartld&p12 Hmax” en wat de in die kaartlaag
getoonde waarden betekenen (betekenis: doorbramdijkaing 43p12, maximale waterhoogte
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boven maaiveld). Dit aspect van representatie karter in de volgende paragraaf aan bod.
Het inladen van de diverse kaartlagen uit de GDCR# de Sherpa data verliep op acceptabele
snelheid. De overige kaartlagen die lokaal opgesiagonden laadden snel genoeg.

Figuur 6a en 6b (Geodan, 2008)
6a: Combinatie statische (luchtfoto) en dynamistdta (gasmal)
6b: Sectormal plaatsen op locatie incident en Helgan relevante segmenten

3.5.2. Opvallende constateringen

» Afzonderlijke secties hebben nu beschikking over-ggormatie en kunnen deze zelf
intekenen waar ze normaal gesproken een centi@ttepvoor nodig zouden hebben. Op
deze manier is er veel sneller een totaalbeeldeasituatie en blijft het beeld ook veel
actueler.

= Centrale plotters krijgen expliciete vragen vartiseden om bepaalde geografische
analyses uit te voeren en hoeven nauwelijks ndgeglotten waardoor ze tijd hebben voor
dit soort analyses en het opstellen van de cerditgliot.

= Deelnemers geven aan dat het informatieprodudbsifie ernst en omvang van de situatie
in een overzicht helder maakt.

= Deelnemers geven aan sneller informatie te veemijgia het sitplot en waarderen ook de
hoeveelheid informatie die via de applicatie sitpdoraadplegen is. Voorheen was het
bijvoorbeeld lastig om informatie over pluimveelpemn te verkrijgen door gebrek aan
data.

Figuur 7: Impactanalyse: het berekenen van heabigoners in het geselecteerde gebied.
e
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3.6. De inhoud, betrouwbaarheid en representatie geodata

3.6.1. Algemene indruk

Alle actoren in de regionale veiligheidsketen hebfle beschikking gehad over kaartlagen van
diverse bronhouders die voorheen niet beschikbagemnw Vergeleken met de nulsituatie is er
wat dat betreft veel verbeterd. Door dit vernieuwdabod van informatie was het voor
gebruikers soms lastig om meteen de weg te vindee vele kaartlagen. Een preselectie van
veelgebruikte kaartlagen per ramptype zou hietikonist kunnen bieden.

Bij het observeren van de verschillende sectidsopialat het de deelnemers aan de oefening
regelmatig moeite kostte om de getoonde infornguid te interpreteren. Dit kan liggen aan het
detailniveau van de kaartlagen, bij een kaart ekl schaal (ingezoomd) is het moeilijker te
oriénteren dan op een kaart op grote schaal. \emhdmers maakten geen gebruik van de
beschikbare overzichtskaart, dit had dit proble@mnen oplossen. Bij kaarten op grote schaal
(uitgezoomd) werden vaak te veel iconen in ééndogefoond waardoor het kaartbeeld
onoverzichtelijk werd.

De data werd niet altijd kritisch bekeken. Om haaital pluimvee in een bepaald gebied te
bepalen werden bijvoorbeeld alle opgegeven aantaltade kaartlaag opgeteld. Het feit dat er
pluimveebedrijven zijn waar geen aantal bij gegagemordt niet opgemerkt. Een ander
voorbeeld is dat bij het berekenen van het aaniiabhtsen in het gebied men zich niet bewust
was van het feit dat de database alleen huisaris€mhem betrof, niet daarbuiten. Daardoor
leek het alsof daarbuiten geen huisartsen waren.

Toch toonde men zich op bepaalde momenten weséhitbver de betrouwbaarheid van de data.
Het is enkele malen voorgekomen dat deelnemerdaarfening wisten dat bepaalde data niet
volledig en/of correct was (bijvoorbeeld over hattal inwoners in een bepaald gebied).
Hierdoor ontstond er onduidelijkheid over de betvbaarheid van de getoonde data. Tijdens de
plenaire evaluatie aan het einde van de dag weapherking gemaakt “je moet voorkomen dat
je de kaart als waarheid gaat zien”.

De gekozen symbolen en kleuren op de kaarten waetmltijd meteen duidelijk. Ook was er
niet altijd een legenda te vinden of was de betiskean de data achter de data (metadata) niet
helder. Dit heeft het gebruiksgemak van de apjdicsitplot verminderd (“de kleuren in de
dataset elektriciteitsnetwerken lijken te veel tqaar”; “hoe worden de dijkringen weergegeven
op de kaart?”; “wat betekent die rode cirkel?”; Zdezorginstelling heeft 1100 cliénten maar
geen bedden, is dit misschien een thuiszorginsgall).

3.6.2. Opvallende constateringen

= De mogelijkheid om naast de kaartlagen een luahntiokunnen bekijken wordt handig
gevonden.

»= De beschikbare data zorgt soms voor een fixatiééoponderdeel. Er is bijvoorbeeld alleen
informatie beschikbaar over zorginstellingen. Bitlt er toe dat er wordt gekeken naar hoe
de mensen uit die instellingen geévacueerd kunredem, overige niet zelfredzame
groepen dreigen vergeten te worden.

= Bij het openen van de kaartlaag met huisartsenugebeop het scherm niets. Er is
verwarring of de laag het niet doet of dat er gegisartsen zijn in Elst. Het blijkt dat de
laag alleen de huisartsen in Arnhem bevat en ddui®in de gekozen kaartsnede (Elst en
omgeving) geen huisartsen geplot worden.

= Eris onduidelijkheid wat de kaartlaag ‘overig phwiee’ inhoudt. Niet alle soorten pluimvee
lopen hetzelfde risico.

= De data is niet altijd actueel. Bijvoorbeeld hedtijé Electrum is nog bekend als Kema op
de kaart.
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3.7. Bijdrage aan gedeelde situatiebeeld

3.7.1. Algemene indruk

Het gedeeld situatiebeeld was snel beschikbaardwaaslle secties direct aan de slag konden
met hun taken. Doordat het gedeelde situatiebeglelmatig werd geactualiseerd naar
aanleiding van nieuwe meldingen of berichten waterleelnemers continue op de hoogte. Er
Zijn geen aanwijzingen dat bepaalde deelnemerdakam niet konden volbrengen omdat ze
onvoldoende op de hoogte waren van de laatste standaken. Ook in de multidisciplinaire
overleggen (zes in totaal) kon er snel tot actiebesluiten worden overgegaan omdat het
situatiebeeld bij iedereen overeenkwam. Het bealdld verschillende actoren voor zich zien in
de applicatie sitplot hoeft niet perse hetzelfdeijig omdat mono-disciplinaire informatie niet
gedeeld hoeft te worden met de andere actorent iRQ&.

Toch zijn er observaties gedaan die erop wijzerddateelnemers niet altijd volledig en tijdig
geinformeerd waren. Het is vaak voorgekomen ddhdeers het gedeelde situatiebeeld niet op
tijd verversten. In de Eagle One context heefhidit tot vervelende gevolgen geleid, echter in
een grootschaliger oefening is het van groot betiigle actoren tijdig het beeld verversen.
Ook was de werkdruk van de centrale plotters tetgraardoor zij achterstand opliepen in de
informatieverwerking. Gezien het feit dat het R@Teen opgeschaald incident de informatiespil
is in de regio, zal dit in de toekomt een anderigliting van het werkproces vragen.

3.7.2. Opvallende constateringen

» De aanvangssituatie van de ramp is snel inzicktgéjmaakt op het sitplot. Dit komt omdat
de Meldkamergegevens €én op één worden uitgewigiseltet CCS systeem. Zodra het
ROT bij elkaar is staat een kaartbeeld met incideatie en een sectormal inclusief
windrichting klaar.

= Het sitplot werd veelvuldig door alle secties géktrom de aanvang en het verloop van de
ramp te volgen en om pro-actief te handelen; wptiie-eenheden zijn ter plaatse? Waar
ligt de ontruimingszone? Hoeveel inwoners woneim éiet gebied?

= Deelnemers vinden dat ze door sitplot sneller @enpteter beeld hebben van de situatie.

= Sitekst bevestigt vaak het beeld in sitplot, en ekegrd. Als er bijvoorbeeld in scenario 3
‘Hoogwater’ een melding binnenkomt dat de rampggeschaald tot GRIP 4 dan wordt
meteen in sitplot de situatie bekeken en wordt geizoaar zwakke plekken in de dijk.
Echter soms gaat dit ook fout, in scenario 1 ‘Gifii’ werd in de applicatie sitekst een
melding gemaakt dat de wind over een uur 300 gradardraaien; 9 minuten later stond de
gaswolk met de nieuwe windrichting al op het sielzeld, dit was dus te vroeg. Dit
voorbeeld laat zien dat het met de sitplot appkaabg lastig is om onderscheid te maken
tussen het huidige situatiebeeld en het geprogreestie situatiebeeld. Ook komt het voor
dat in de applicatie sitekst al over een ontwikighvordt gesproken (“een besmet bedrijf’)
terwijl dat op het sitplot nog niet zichtbaar is.

= Wanneer wijzigingen in het sitplot zijn aangebra@ntverschijnt dan een melding via een
rood blokje) en daarmee het situatiebeeld is vamahhoeten plotters zelf hun situatiebeeld
verversen. Dit gebeurt echter vaak niet op tijdandaor het risico ontstaat dat secties
handelen op basis van oude informatie (“Op hestipd10.13 in scenario 1 “Gifbrand” was
de windrichting per sectie verschillend”).

»= In scenario 3 ‘Hoogwater’ duurde het slechts 15ut@n voordat het situatiebeeld met de
omvang van het getroffen gebied verscheen. In tgtnatie zou dit bij gebrek aan data van
het Waterschap veel langer duren.

= De werkdruk van de centrale plotters is groot vagewee toegenomen informatie, daardoor
worden berichten soms vergeten of niet voldoendetaindeld en is het totaalbeeld niet
continue actueel.
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= In het multidisciplinaire overleg ondersteunt hitlst het verkrijgen van het gedeeld
situatiebeeld. Er is nog nauwelijks tijd nodig ost kituatiebeeld te bespreken omdat het
voor iedereen zichtbaar en bekend is. Om de irtiereand het sitplot meer te integreren in
het overleg zou het wenselijk kunnen zijn om egyénd’ sitplot te gebruiken tijdens het
overleg.

3.8. Enquétes

De enquétes die na afloop van de oefening zijnnaigeen onder alle deelnemers van de
oefening laten een positief maar kritisch beeld zieer het gebruik van de applicatie sitplot.
Bijlagen 3 en 4 bevat een compleet beeld van de&aresultaten.

Enquéte 1 (vragen 3 t/m 13 en de vragen 16 t/neda&nquéte 2 (vragen 3 t/m 5 en vraag 8)
gaan specifiek in op de informatie die op het sitplerd getoond en de kwaliteit, actualiteit,
betrouwbaarheid, vindbaarheid en bron van de géeghe informatie. Zo kan 43% van de
respondenten zich voorstellen dat hij/zij bepaatfi@matie nooit bij een ramp zou gebruiken;
gezien de hoeveelheid data die aanwezig is, isoditoegrijpelijk. 85% twijfelt niet over de
betrouwbaarheid van de geo-informatie in het syst&¥% vindt de betrouwbaarheid
voldoende. 65% vindt dat de kwaliteit van commutieces verbeterd door de applicatie sitplot.
Uit de enquétes is af te leiden dat een aanzietigd van de deelnemers aan de oefening nog
onvoldoende bekend was met het gebruik van gesglediinformatie en dat er te weinig
informatie bekend was over de beschikbare geogtadimmformatie. Wel is af te leiden dat de
beschikbaarheid van de geografische informatie teichet sneller maken van keuzes en dat de
geografische informatie ondersteunend is aan rebtiibvormingsproces.

3.9. Conclusies

Het hoofddoel van dit evaluatieaspect was om antvtegeven op de vraag: werd geo-
informatie gebruikt voor het opbouwen van het sigkseeld? Deze vraag kan naar aanleiding
van de observaties en enquéteresultaten positeitweord worden. Aan de hand van de
stellingen en criteria uit paragraaf 3.4 wordendneer de conclusies verder uitgewerkt.

1. De applicatie sitplot ondersteunt het registrerenyerzamelen, valideren, analyseren van gegevens egt rerwerken van
deze gegevens tot informatie.

Omdat de actoren een melding binnenkrijgen wan@erieuwe informatie op het sitplot te
zien is, worden deze gegevens direct geregistreékatis echter de verantwoordelijkheid
van de actor zelf om iets met deze gegevens te doen bijvoorbeeld het sitplot regelmatig
te verversen.

De applicatie sitplot maakt het mogelijk om snébimatie te verzamelen over het
rampgebied ten behoeve van besluitvorming. ledetiar heeft via het CCS systeem
toegang tot een groot aantal geo-databestandeswdibeen moeilijk bereikbaar waren.
Door de aanwezigheid van deze data binnen han#tdarihet verzamelen van gegevens
aanzienlijk worden versneld.

ledere actor heeft in Eagle One gebruik gemaakieaapplicatie sitplot en de kaartlagen
die daarin beschikbaar zijn, echter het zwaartejpunét gebruik lag bij de Meldkamer en
de secties Informatie, Brandweer, Politie en GH@Ren teams in het veld. Het sitplot en
verschillende kaartlagen worden vaak bekeken, ibat daarmee ten eerste als
informatiebron. De applicatie sitplot wordt vaakoggkt om situaties in te tekenen
(afzettingen, evacuatieroutes, opvangplaatsen,lettdient daarmee ten tweede als
visualisatie-instrument. Ten derde wordt het sitphmk gebruikt als analyse-instrument.
Het maken van een gasmal en het berekenen vaaiitat amwoners binnen deze gasmal is
een voorbeeld van een ruimtelijke analyse die raetpplicatie sitplot kan worden verricht.
Via deze analyse functionaliteiten zijn veel infatievragen tijdens de oefening opgelost.
Een belangrijke randvoorwaarde om het verzameleamalyseren van geo-data snel en
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goed te laten verlopen is bekendheid met het sységede mogelijkheden ervan.
Regelmatige oefening en training met het systeetaasom wenselijk, evenals het
implementeren van de systemen en data in de daggelijerkprocessen.

De betrouwbaarheid en actualiteit van de beschikbao-data is eveneens een cruciale
voorwaarde in de informatievoorziening. Betrouwhbaét is allereerst een kwestie van de
performance van de beschikbare geo-data, het kndag van kaartlagen is bijvoorbeeld
funest voor het snel verzamelen van informatiedBta moet daarnaast 24 uur per dag
raadpleegbaar en bruikbaar zijn, ook als de daéetddij de bronhouders wordt ‘gehaald’.
De meest actuele gegevens zijn gegevens die ijestet bron vandaan komen.
Betrouwbaarheid heeft ook te maken met eenduiditegwan de betekenis van data
(metadata), wanneer bijvoorbeeld legenda ontbrekeata op verschillende wijze
geinterpreteerd kan worden, betekent dit dat eekarheid bestaat over de waarde van de
gegevens.

2. Mede door het gebruik van de applicatie sitplot wodt informatie probleemloos gedeeld.
Het delen van informatie die met behulp van deiagpé sitplot tot stand is gekomen
gebeurt via het gedeelde situatiebeeld. Dit sitb&ield wordt opgebouwd door de centrale
plotter in de ROT-ruimte op basis van de informdiedoor de afzonderlijke secties wordt
aangeleverd. Dit beeld is toegankelijk voor iederéie is aangesloten op het systeem.
Toegang tot het systeem is dus een belangrijkevcaimdraarde voor het succes van de
applicatie sitplot. In Eagle One was iedereen asloten en betrokken in het proces.
Daarmee hadden ze toegang tot de informatie varaaligesloten actoren. Tijdens de
oefening waren er geen aanwijzingen dat de actwrenonvoldoende informatie beschikten
voor het uitvoeren van hun taken.

3. Mede door het gebruik van de applicatie sitplot isedereen altijd op de hoogte van de meest actueleustie op alle
niveaus.

Deze stelling sluit aan op de vorige stelling. Betleelde situatiebeeld is het punt waarop
alle beschikbare informatie geconcentreerd wotld,amngesloten deelnemers ontvangen
automatisch een bericht wanneer het gedeeldeisibeaid is gewijzigd. De snelheid
waarmee dit beeld tot stand punt is afhankelijk danverkdruk van de centrale plotter. In
Eagle One was deze werkdruk op bepaalde momentandrodat alleen de centrale plotters
de ruimtelijke analysevragen aan de hand van deezge kaartlagen konden uitvoeren. In
de toekomst is het wenselijk om ook andere acteaandig te maken om analyses uit te
voeren.

4. Mede door het gebruik van de applicatie sitplot kunen crisissituaties beter worden ingeschat waardoacties
effectiever worden uitgezet en besluiten sneller éreter worden genomen.

De applicatie sitplot heeft een belangrijke bijdragan het vormen van het actuele
situatiebeeld. De applicatie maakt het bovendiegetix om crises beter in te schatten. Het
effectgebied berekenen met behulp van de windrigtein het type gevaarlijke stof is een
voorbeeld. Een ander voorbeeld is het visualiseaende gevolgen van overstroming na 2,4,
of 8 uur. Een derde voorbeeld is het berekenerneaaantal zorgbehoevenden binnen een
gebied om de te nemen maatregelen te bepalenvddideelden zijn benut in Eagle One.
De beschikbaarheid van deze informatie helpt deatiflen en de plv OL om gefundeerde
beslissingen te nemen en om gericht acties ugtterz. Echter, de beschikbaarheid van de
informatie is grotendeels afhankelijk van de faetodie hierboven ook al aan de orde
kwamen: toegang hebben tot het systeem, oefenitrgi@ing, betrouwbaarheid en
actualiteit en de mate waarin informatie uitgewigseordt.

3.10. Aanbevelingen
Op basis van bovenstaande conclusies kunnen et aanbevelingen gedaan worden ten
behoeve van het stimuleren van het gebruik vanifeomatie voor rampenbestrijding en

crisisbeheering. De specifieke aanbevelingen ongéletuiksgemak van de applicatie sitplot te
vergroten zijn te vinden in hoofdstuk 5.
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1. Benoem de rol van geo-informatie in strategische @hnen en evaluaties
Als er in de veiligheidsketen strategische beleddsthenten worden opgesteld zou hier de
rol van ruimtelijke data en applicaties explicieimoeten worden genoemd. Evenzo zou in
evaluaties van incidenten en rampen standaardaagnaaf moeten worden toegevoegd
over het gebruik en de beschikbaarheid van geoetatanctionaliteiten.

2. Organiseer meer rampenoefeningen in den lande om tefenen met geo-informatie
Dergelijke oefeningen dienen op zo’n manier wordpgezet dat de focus wordt gelegd op
het gebruik van ruimtelijke data en tools. Vertageardigers van alle regeringsniveaus
moeten worden betrokken bij dergelijke oefeningdspok andere relevante organisaties en
instituten. De oefeningen dienen realistisch te iat betreft hun complexiteit en ze moeten
deelnemers de kans geven om zich zorgvuldig doouidgelijke uitdagingen van de ramp
te werken.

3. Gegeven het succes van het gebruik van de geo-datdet absoluut noodzakelijk dat deze data ook reghaal
beschikbaar blijven.

Voor Eagle One is eenmalig data van diverse brofwaaronder GDI R&C, Sherpa, data
van de gemeente Arnhem en Overbetuwe) beschiklesteld. Na afloop van de oefening
was deze data niet meer zonder meer beschikbaavevschillende mechanismen moet de
data waarmee in Eagle One is geéxperimenteerdmagideschikbaar blijven. Permanente
contracten moeten worden vastgelegd op regiomaahgonaal niveau om nationale en
lokale rampenbestrijders in staat te stellen ontijéa@ van een ramp snel beschikking te
krijgen over ruimtelijke data. Wanneer een calainiteeft plaatsgevonden moet de data
direct te raadplegen zijn.

4.  Zorg ervoor dat de kwaliteit van de beschikbare gealata wordt beschreven en toegankelijk is in een nedata
informatiesysteem.

Gebruikers moeten de kwaliteit van de beschikbaredata kunnen beoordelen aan de hand
van de gegevens over de geo-data die iets zeggerdevnhoud, actualiteit,

nauwkeurigheid, afkomst en beschikbaarheid varatie ok de legenda van de geo-data
dient altijd bij de geo-data geleverd te wordend®betekenis van de geo-data te kunnen
achterhalen.

5. Breidt het huidige aanbod aan geo-data uit
In Eagle One was alle benodigde geo-data aanwezitapde scenario’s geschreven waren
op de geo-data die op dat moment beschikbaar was. dperationeel gebruik is meer geo-
data gewenst, voornamelijk vanuit gemeenten emmnadg/provinciale instanties.

6. Maak de geo-data infrastructuur voor Rampenbestrijdng en Crisismanagement toegankelijk voor alle acten op alle
niveaus

De data uit de GDI R&C moet te allen tijde toegdijiken beschikbaar zijn voor relevante
actoren op alle niveaus. Hierbij dient de spedigleoefte van de rampenbestrijdingssector
met betrekking tot het effectief uitwisselen vamaden de weergave van de data centraal
testaan.

7. Creéer Opleidingen voor geo-informatie in rampenbesijding
Om ervoor te zorgen dat geo-informatie daadwelkelin onderdeel gaat vormen van de
rampenbestrijding, moeten de systemen en de datassentieel onderdeel worden van de
dagelijkse werkprocessen van rampenbestrijders wedschillende fasen in de
veiligheidsketen (pro-actie, preventie, preparagpressie en nazorg). Hiervoor is training
en opleiding op regelmatige basis noodzakelijk.

vrijle Universiteit amsterdam  f¢®>



Evaluatierapport Rampenoefening Eagle Orhfé8

vrijle Universiteit amsterdam  f¢®>



Evaluatierapport Rampenoefening Eagle O}39

4. Het netcentrisch delen van informatie

4.1. Introductie

Bij dit aspect is geévalueerd in hoeverre deelnemerbeschikbare informatie volgens het
principe van netcentrisch werken uitwisselen erutien voor het opbouwen van het
situatiebeeld. Het principe van netcentrisch werdaat uit van het delen van informatie op een
vrijwel on-line basis. Deze manier biedt actualjtedlledigheid en na validatie ook juistheid
van de gedeelde informatie. Dit veronderstelt @adlidgerse informatiepunten vanuit hun
aandachtsgebieden informatie verzamelen en besdrildbellen. Deze informatie wordt
gecombineerd en geagreggeerd in het situatiebeeld.

De Regio Gelderland Midden gebruikt zowel beeldelst om informatie te delen. De manier
waarop het beeld (geo-informatie) wordt gedeeld tset vorige hoofdstuk uitgebreid aan de
orde gekomen. Dit hoofdstuk richt zich voornametijk het tekstuele deel van netcentrisch
werken.

In paragraaf 4.2 wordt allereerst een beeld gesthah de wijze waarop de netcentrische
werkwijze in de gangbare werkwijze binnen Geldetdldidden wordt toegepast. Vervolgens
beschrijft paragraaf 4.3 de functionaliteiten vanagbplicatie sitekst. In paragraaf 4.4 worden de
stellingen en criteria omschreven die het kademeor voor de conclusies van dit
evaluatieaspect. Vanaf paragraaf 4.5 worden ddtagsini van de evaluatie omschreven. In
paragraaf 4.8 worden de resultaten van de afgenemaunétes omschreven. Ten slotte wordt in
4.9 en 4.10 het hoofdstuk afgesloten met conclusieganbevelingen.

4.2. Beschrijving nulsituatie netcentrisch delen van inbrmatie

Om een evaluatie te kunnen doen is het nodig ogadgbare manier van werken, de
zogenaamde nulsituatie, te vergelijken met de gleE@ne geteste nieuwe manier van werken.
Informatie over de laatste stand van zaken, detgang van acties en de genomen besluiten
wordt in de nulsituatie verspreid onder alle aatdrede regionale veiligheidsketen. Er zijn twee
tekstuele documenten die circuleren in de nulsguat

= Het tekstuele situatiebeeld in Word (‘het Sitrapli}:sitrap (situatierapport) is een tekstuele
situatieschets op een bepaald moment, verzameldh@bdoofd sectie Informatie die een
rondje loopt langs de verschillende secties. Hefdheectie Informatie maakt vervolgens op
basis van zijn ronde een Sitrap in het programmadW\a afloop van ieder
multidisciplinair overleg wordt het Sitrap bijgelsteDit Sitrap dient als informatieproduct
richting actoren buiten het ROT die in de regionaddigheidsketen actief zijn en wordt aan
hen per email verstuurd.

» Het Excel spreadsheet (‘het ROT beeld"): dit spsbaét is een opsomming van tijdstippen
met gebeurtenissen en hoogtepunten dat alleen lodda@or leden van het ROT. Dit sitrap
wordt niet verspreid onder de overige actoren inedgonale veiligheidsketen en wordt
centraal in de ROT ruimte getoond.

Email is dus in de nulsituatie een cruciaal insieatrom informatie over te brengen. Ook

opdrachten worden via email uitgezet: het COPl amg¢ per email een standaardbevel met

daarin de opdracht aan het COPI van het ROT. Vib@ndail verkeer wordt gebruik gemaakt
van een speciale mail client die speciaal voorgj&hn crises actief wordt.

Actoren in de regionale veiligheidsketen werkenuiawerschillende informatiesystemen die

niet met elkaar verbonden zijn. Een voorbeeld: Véaneen melding binnenkomt in de

Meldkamer wordt het verwerkt in het Gemeenschajpleleldkamer Systeem (GMS). Als het

incident groot genoeg is om opgeschaald te woroleGRIP 2 wordt het ROT bijeengeroepen.

Het ROT moet binnen 30 minuten startklaar zijnotnfatieoverdracht van Meldkamer naar

ROT gebeurt mondeling door het Hoofd Meldkamer eordle Calamiteiten Coérdinator.

In de informatie uitwisseling tussen ROT-sectiesetphet multidisciplinair overleg een cruciale

rol. Hier stellen secties elkaar op de hoogte \aer die per sectie spelen. Verder is er in de
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nulsituatie sprake van veelvuldig face-to-face aonen informatie-uitwisseling per email en
telefoon. Deze communicatie wordt vastgelegd ittaken die door de verschillende secties in
een eigen systeem en format worden bijgehouden.

4.3. Uitgangssituatie Eagle One: tekst in een netcentiie omgeving

Het gebruikte ondersteuningssysteem is ontwikkeld$-Groove en staat bekend onder de
naam ‘sitekst’ (zie figuur 7). Het systeem werkt nadbladen: elke sectie in het ROT heeft een
eigen tabblad, evenals de teams buiten het ROE bealCOPI en Beleidsteam (BT). Er was
een groot aantal tabbladen aanwezig. De tabblagfeprimair bedoeld om de informatiepositie
van de verschillende secties weer te geven, aratoeen kunnen in de tabbladen kijken. Alle
berichten die worden verzonden en ontvangen woadésmatisch op het tabblad geplaatst en
bewaard. Elk tabblad is daarmee tevens een logisreket informatieverkeer.

Ook was er het gedeelde tekstuele beeld (in déuatie het Excel spreadsheet). Deze tekstuele
beschrijving van het incident (situatiebeeld ogale'ROT’) bevatte alle algemene relevante
informatie over de situatie. Er was een werkafdprgaldend voor de duur van de oefening, dat
de sectie informatievoorziening de enige sectie dia$et totaalbeeld aanpaste (van de Ven,
2008). Dit tekstuele situatiebeeld is voor iedergete regionale veiligheidsketen toegankelijk
en is onderdeel van de in hoofdstuk 3 genoemde @®©Nitectuur.

Het tekstuele situatiebeeld wordt in de applicaitiekst bijgewerkt en gepubliceerd door een
staffunctionaris van de sectie Informatie. De stiaftionaris is verantwoordelijk voor het
bijwerken van het tekstuele gedeelde situatiebeeldasis van de informatie die aangeleverd
wordt door de verschillende secties en actorertaken van de sectie Informatie bestaan verder
uit: oude informatie uit het gedeelde situatiebexichanvullen met nieuwe informatie;
aangeleverde informatie ‘vertalen’ (bijvoorbeeld'd0.15’, in plaats van ‘over 15 minuten’);
acties en besluiten vastleggen; voortgangsregestinformatie aan de actielijst toevoegen;
berichten doorzetten naar andere lijsten; beslisgberichten van andere secties belangrijk zijn
voor het totaalbeeld (zie ook van de Ven, 2008).

Figuur 8: Het tabblad ROT waarop het tekstuele sébeaeld wordt getoond. Dit beeld wordt bijgewerkt
door de sectie Informatie op basis van de beritbéxoer uit andere secties (van de Ven, 2008).

BB Suation el Bokd - ROT . Micracnf Office Sroeve [Subccription) =
Fie Bdb MER Optkns Help o ke ates - i#_l‘l
ol Save Seoend Creale frolber i Paset |5 Conenl i Prink
5 |~
Situstrone=] besld -
Efl AR |ssss caa %a

}Mgemeen s, nond ircident, pleets, GRIF-E:. meten)
|Gng .. caorfarm ealameend am . uur

;Inudel‘ljesmitling [amzchnping incictsat cevang. sfecten en arsikkelngean)

[Toaqgankelijkheid fwerspands of gewmarlik aemnjrourtes verkasr regelen, begidssr magangswaten wihoudar)
|Stnchtoffarzang (aantallan 8nsont 8 plantss garcemen maaregelen. moe. ragistoiis iderdicane. ]
;Buvulkingszorg\‘mchm\sn AVRCHArE . ppvantfeerzonging. privaire levensbehoaten)

;Vonllidlting { communicatie [pars-en publieks rdommatis]

|Srairechialijke aspecten

|Bastrijdingsstratagie en itvosring

|Ombrekende of ta varitiaran kemgegevens
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4.4. Beschrijving stellingen en evaluatiecriteria

Om te bepalen of de applicatie sitekst die net@aftrwerken mogelijk maakt een bijdrage heeft
geleverd aan betere informatievoorziening en besluning is een aantal stellingen en
evaluatiecriteria opgesteld. Deze worden hierondeschreven.

Mede door het gebruik van de applicatie sitekst waten gegevens probleemloos geregistreerd, verzameigvalideerd,
geanalyseerd en verwerkt tot informatie.

» Binnenkomende gegevens worden met behulp van teadigpsitekstzo snel mogelijk
geregistreerd.

= Gegevens worden zo snel mogelijk verzameld metean de applicatie sitekst.

= De beschikbare data is betrouwbaar en actueel.

» De beschikbare data is geschikt om de informatieyrap te lossen.

= De beschikbare data wordt zo snel mogelijk gearaiysen verwerkt tot informatie die
voor de eigen sector, voor andere sectoren en kiettotaal beeld relevant is.

Mede door het gebruik van de applicatie sitekst watt informatie probleemloos gedeeld.

= Alle relevante actoren zijn betrokken in het proces

= Alle actoren hebben toegang tot informatie van alidere actoren.

= Actoren ontvangen de informatie die nodig is om talen te verrichten.

Mede door het gebruik van de applicatie sitekst iiedereen altijd op de hoogte van de meest actueleusitie op alle niveaus.

= Alle beschikbare data, de genomen besluiten, vanggen de resultaten worden zo snel
mogelijk geconcentreerd op één centraal punt.

= Alle beschikbare informatie worden zo snel mogekjiverkt in een totaalbeeld dat voor
iedereen toegankelijk is en voortdurend wordt gealiseerd.

= Sleutelfunctionarissen en andere belanghebbendetiendijdig geattendeerd op mutaties
in het totaalbeeld.

Mede door het gebruik van de applicatie sitekst kunen scenario’s of toekomstige ontwikkelingen beteworden ingeschat
waardoor acties effectiever worden uitgezet en besten sneller en beter worden genomen.

= In multidisciplinair overleg is de applicatie si®londersteunend aan besluitvorming.

= Op ieder niveau is een overzicht beschikbaar vagestmmen besluiten en de mate waarin
deze zijn geimplementeerd.

= Alle relevante gegevens, ontwikkelingen, uitkomgnbesluitvorming, monitoring,
beoordeling en bijstelling worden zo snel als mifigedgebracht in het proces
informatiemanagement.

4.5. Samenwerking tussen secties

4.5.1. Algemene indruk

Doordat het ROT bij elkaar zit in een fysieke rugndopt men vaak naar elkaar toe voor vragen
of uit te zetten acties. Ook door de actoren di¢ inidezelfde fysieke ruimte zitten wordt vaak
getelefoneerd om informatie over te brengen ofalerh of om te controleren of informatie die
via de applicatie sitekst is verspreid wel is a&ogaen. Informatie werd verschillende keren
eerst mondeling doorgegeven voordat het werd véivirede applicaties. Dit heeft geen
nadelige effecten op de informatievoorziening.dergrio 2 ‘Vogelgriep’ meldde de plv OL
mondeling aan alle secties dat het GRIP 4 wasntiten later stond dit al op het gedeelde
tekstuele situatiebeeld (zie ook van de Ven, 2008)etzelfde scenario werd binnen 5 minuten
na constatering een bericht gepubliceerd waarierdkverd gemaakt er een verdacht bedrijf
was. Beide voorbeelden laten zien dat er in ruiragerwordt voldaan aan het criterium om
informatie binnen 10 minuten beschikbaar te stahemet totaalbeeld (zie bijlage 1).
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Het werken met de applicatie sitekst ging soepelsécties zijn voldoende getraind in de
procedures om te weten bij wie welke verantwoojkletiden en taken komen. Snelle
antwoorden en het uitzetten van acties via de equi sitekst is hierdoor mogelijk. Ook kan
men altijd eerdere berichten weer inzien. Het veoyiter wel veel concentratie van de
deelnemers om de continue uitwisseling van infoieriaij te houden. Doordat deelnemers altijd
toegang hebben tot alle informatieverkeer is errmest in de ROT-ruimte.

4.5.2. Opvallende constateringen

= De deelnemers geven aan het verloop van de rantgptgdeinnen volgen door de
berichtgeving op de applicatie sitekst. Ook gevigtekennen dat de applicatie sitekst
bijdraagt aan een verbeterde communicatie en saalierdracht van informatie binnen de
eigen sectie en tussen de secties in het ROT.

» Daar waar secties elkaar nodig hebben zoeken aaretip, face-to-face of via de applicatie
sitekst: bijvoorbeeld om milieurisico’s bij bedmga in kaart te brengen (Politie-Brandweer),
om ligtaxi’s te regelen (GHOR-Logistiek), om radiagens in het gebied te regelen (Politie-
Voorlichting), of om het gebied te beveiligen (BeliDefensie).

= Deelnemers geven aan dat er meer rust in de rismtet deze manier van werken.

= De oorspronkelijke taken van de secties Voorlidhtén Gemeentelijke processen
veranderen door de nieuwe manier van werken:

o De sectie Voorlichting had één afgebakende tagkgpeellen van
persberichten en een ‘veelgestelde vragen’ ligedaken zijn vrij snel
afgehandeld en doorgestuurd via de applicatiesit€le sectie Voorlichting
vroeg zich af wat hun rol verder nog was. Ter tHase: na opschaling in
scenario 2 “vogelgriep” werden alle voorlichtingsateiten gecodrdineerd
door het LOCC op nationaal niveau, de sectie Vobtiing had toen geen taak
meer.

0 De sectie Gemeentelijke processen heeft normaplgje=n een
informatiefunctie richting de Gemeentelijke team$iét gemeentehuis, in de
nieuwe werkwijze hebben deze teams echter ook hgead dezelfde
informatie.

4.6. Vergaderingen sectiehoofden en plv OL

4.6.1. Algemene indruk

De plv OL bepaalt wanneer een multidisciplinair g plaats moet vinden. Alle
sectiehoofden, de plv OL, één centrale plotter,stéfiunctionaris van de sectie
Informatievoorziening, en derden, nemen aan ditlegadeel. Tijdens scenario 1 ‘Chemische
brand’ vond 1 vergadering plaats van 14 minutéaens scenario 2 ‘Vogelgriep’ vonden 2
vergaderingen plaats van respectievelijk 16 en thlit@n. Tijdens scenario 3 ‘Hoogwater’
vonden 3 vergaderingen plaats van respectievelifd3ten 16 minuten.

De sectiehoofden en de plv OL gaan volledig gemémrd de vergadering in, dankzij het
gedeelde beeld dat door de applicaties sitekst@ntsvordt weergeven. Doordat iedereen
beschikte over dezelfde informatie bij start varvediegaderingen ging men gericht bezig met het
beoordelen van toekomstige scenario’s en ontwikgeln in plaats van met het
overeenstemming bereiken over de feitelijke situ@tie ook van de Ven, 2008). Uit de reacties
van de deelnemers blijkt bovendien dat de deelneerearen dat de overleggen sneller gaan
dan in de nulsituatie.
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4.6.2. Opvallende constateringen

= De PIv OL controleert bij aanvang van elke vergamdeof de secties kennis hebben
genomen van het laatste situatiebeeld. Er zijn gaewijzingen dat dit niet zo is. Er is
slechts één keer sprake geweest, in scenario 2gogp’, van een onvolledig situatiebeeld
bij aanvang van het overleg. De Politie melddestigihet overleg dat er een verdacht bedrijf
was. De overige deelnemers wisten dat nog niet.

» Vergaderingen gaan viot en soepel. De ronde lalfgysecties tijdens het overleg waar
relevante informatie gedeeld wordt gaat snel. Erdévenel overgegaan naar het bespreken
van toekomstige scenario’s en het prioriteren \adies (Scenario 3 “Hoogwater”: laten zien
overstromingsscenario’s in verschillende tijdvakKessluiten om niet-zelfredzamen en vee
te evacueren in Arnhem-Zuid tussen de twee snelyegenmunicatie over
stroomafschakeling is van later zorg; boodschdwégwezen richting het noorden”).

Acties en besluiten worden direct in het situatgthén de applicatie sitekst ingetypt zodat
ze voor alle actoren beschikbaar zijn.

= Deelnemers geven aan dat het overleg minder vergaessoplevert. Een overleg in scenario
2 “Vogelgriep” werd zelfs als overbodig ervarendanalle deelnemers al op de hoogte
waren van de situatie.

= Doordat het hoofd van de sectie Informatievoorzigreén functionaris die het gedeelde
tekstuele situatiebeeld bedient tijdens het mtigilinair overleg niet aanwezig is in de
ROT-ruimte wordt het situatiebeeld niet bijgewezktblijft veel informatie wachten totdat
deze twee functionarissen weer terug zijn (zie ©3k1).

4.7. Berichtenverkeer

4.7.1. Algemene indruk

De applicatie sitekst wordt veel gebruikt voor ietsturen van berichten en het delen van
informatie. Opvallend is dat vaak nog mondelingeif telefoon gecommuniceerd wordt. Over
het algemeen zijn de gebruikers tevreden met diicapip sitekst en kan men snel met de
applicatie overweg. Met de applicatie sitekst kamranel berichten en informatie delen met
andere actoren.

De spil in de informatievoorziening tijdens de aoefg is de sectie Informatie. Zoals in
paragraaf 4.3 is omschreven ontvangen zij vanigitsaicties de informatie (berichten) die nodig
is om het gedeelde tekstuele beeld samen te steltés sprake van een toegenomen stroom van
informatie door de applicatie sitekst, hierdoojdtrtle sectie Informatie in korte tijd erg veel
berichten te verwerken. De werkdruk van de seaofigrinatie is hierdoor hoog. Het ontbreekt
vooralsnog aan afspraken over welke berichten dedeeeten worden met de sectie Informatie.
Daarnaast is er tijdens het multidisciplinair oegreen grote toevoer aan informatie die door de
sectie Informatie verwerkt moet worden. Dit kanteciet omdat de sectie Informatie
grotendeels in de vergadering aanwezig is. Dittkagevolg hebben dat de sectie voortdurend
bezig is met het registreren en aanvullen van imédie zonder toe te komen aan het kritisch
beoordelen en opschonen van de informatie.

4.7.2. Opvallende constateringen

= Acties die worden benoemd in de sitekst-berichterden snel opgepakt. Een voorbeeld:
De Politie krijgt bericht welke dijken er afgezebaten worden, de plotter van de Politie zet
de afzettingen meteen in het sitplot.

= Door het berichtenverkeer via de applicatie sitékst volgens de deelnemers een
verbetering in de communicatie opgetreden. Voodsel/an berichten die door sectie
GHOR worden gestuurd via de applicatie sitekst nadere secties zijn:
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0 Bericht aan de sectie Informatie welke risicograepehet ziekenhuis
opgenomen dienen te worden (scenario 2 “vogelgyiep”

0 Bericht aan sectie Voorlichting ‘advies ramen earda dicht en niet naar
buiten’;

o Brandweer en medisch personeel dient zich te vesleammaan de Beekstraat
VOOr vaccinatie;

0 Bericht naar alle secties over inentingslocatigplbimveebedrijven.

» Het taalgebruik in berichtenverkeer is soms nigicceet genoeg (14.30 in plaats van ‘over
een half uur’).

= Hetis moeilijk om via de applicatie sitekst te ntoren of bepaalde acties zijn gelezen, in
behandeling zijn of afgehandeld zijn, hierdoor kemwruciale processen worden vertraagd.
Ter illustratie: Er moest 6000 liter schuim gerelgela 20 minuten was nog onduidelijk of
dit was gebeurd; het bericht van LOCC dat rijroutesdachte bedrijven, afvoerroutes en
ontsmetpunten moeten worden ingetekend werd pasriifien na ontvangst gelezen.

» Bij secties waar veel mensen werkzaam zijn en wear één of twee pc’s zijn met de
applicatie sitekst is het onhandig om steeds ali@geds achter de pc te vragen of er nog
nieuwe berichten zijn binnengekomen.

= De aard van een bericht kan niet worden aangegevetiedeling, verzoek, opdracht, taak,
etc. Hierdoor kan de eventuele urgentie van eehiever het hoofd gezien worden.

4.8. Bijdrage aan gedeeld situatiebeeld

4.8.1. Algemene indruk

De applicatie sitekst is ontworpen om continue geactualiseerd situatiebeeld te hebben dat
wordt gecreéerd op basis van berichtgevingen varaahgesloten actoren. In de nulsituatie
wordt het zogenaamde Sitrap elke 45 minuten veispra email. In Eagle One werd het
situatiebeeld gepubliceerd via de applicatie sitekdat iedereen die is aangesloten het altijd
kan lezen. Uit de observaties van van de Ven (2b8} dat het gedeeld situatiebeeld in het
eerste scenario (duur 55 minuten) 2 maal is gepedald, in het tweede scenario (duur 85
minuten) 1 maal, en in het derde scenario (duumiibiten) 5 maal.

4.8.2. Opvallende constateringen

= Nieuwe meldingen op het totaalbeeld (sitekst) vg§ak niet meer nieuw voor de secties
omdat ze de informatie al via de andere tabbladsitplot voorbij hebben zien komen.

» Sitekst wordt door de deelnemers goed gecontrolg@imeuwe berichten.

= Deelnemers geven te kennen dat alle actoren wenletmezelfde basisinformatie waardoor
je multidisciplinair inzicht en overzicht hebt erformatie sneller tot beschikking hebt.

= Deelnemers geven aan dat er via sitekst snel wgerdtageerd op uitstaande verzoeken,
vragen en acties.

= Deelnemers geven aan dat de noodzakelijke infoevaidr het inschatten van de
situatieaanwezig is.

4.9. Enquétes

De enquétes die na afloop van de oefening zijnnaigeen onder alle deelnemers van de
oefening laten een positief maar kritisch beeld zieer het gebruik van de applicatie sitekst.
Bijlagen 3 en 4 bevatten een compleet beeld vaendeéteresultaten.

Over het delen van informatie binnen de eigen ségtr6% van de respondenten tevreden, over
het delen van informatie tussen secties is 64%tmrr. 76% vindt dat de applicatie sitekst
ervoor zorgt dat informatie sneller wordt gede&It vindt dat de applicatie sitplot ervoor

zorgt dat informatie sneller wordt gedeeld.
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De respondenten zijn zeer tevreden over de wijzgoyade scenario’s zijn verlopen. 75% van
de respondenten is het zeer eens of eens metllifegsdat ze de plv OL niet beter hadden
kunnen inlichten. Meer dan 80% van de respondeggeft aan dat de applicaties sitekst en
sitplot bijdroegen aan een beter beeld van detitua

Een aantal vragen gaan in op het gedeelde sitealetbets meer dan 55% van de respondenten
geeft aan dat de andere ROT secties hetzelfde badtien als zijzelf, 27% weet het eigenlijk
niet en 16% is het oneens met deze stelling. 824étigzeer eens of eens met de stelling dat de
combinatie van de applicaties sitekst en sitpllrbegen aan een beter situationeel beeld.

4.10. Conclusie

Het hoofddoel van dit evaluatieaspect was om antshtegeven op de vraag: in hoeverre
wisselden de deelnemers de beschikbare (geo)infigrmiaen benutten ze deze informatie voor
het opbouwen van het situatiebeeld. Deze vraagieanaanleiding van de observaties en
enquéteresultaten positief beantwoord worden. deahand van de stellingen en criteria uit
paragraaf 4.4 worden hieronder de conclusies vetlitiggwerkt.

1. De applicatie sitekst ondersteunt het registrereryerzamelen, valideren, analyseren van gegevens egt lrerwerken van
deze gegevens tot informatie.

Gegevens die via de applicatie sitekst berichtgehkinnenkomen worden automatisch
opgeslagen en standaard geregistreerd op volgardbimnenkomst (laatste bericht
onderaan). De gebruiker krijgt automatisch meldiag nieuwe berichten via een rood
sterretje en een geluidssignaal dus is in prinalpj bewust van de laatste berichtgeving.
Dit bewustzijn wordt verminderd als de druk op @ébmiiker toeneemt, dan ligt de focus
meer op het verwerken van oude berichten dan opijretuden van nieuwe berichten. Er
zijn simpele aanbevelingen die het gebruiksgematta@mmee het zicht op de berichtgeving
vergroten, deze aanbevelingen komen in hoofdsténbde orde.

Voor het verzamelen van gegevens wordt zeer aptiefuik gemaakt van de applicatie
sitekst. De voornaamste gegevensverzamelaar isotie $nformatie. Zij verwerken
berichten die door de verschillende secties woedemgeleverd in een gedeeld tekstueel
situatiebeeld en in een actielijst. De sectie Imfatie kreeg door de nieuwe manier van
werken een enorme toevoer aan informatie te vemverkj hadden daardoor minder tijd
voor het kritisch bekijken van informatie. Dit geldet name op de momenten na afloop van
een multidisciplinair overleg waar de staffunctioedanformatie afwezig was om de
berichtentoevoer te verwerken. Hoewel de sectiarinétie meer werk kreeg, kregen andere
secties zoals Voorlichting en Gemeentelijke proeessinder werk door de nieuwe manier
van werken.

Opvallend is dat de gebruikers snel weten om te gaet de applicatie sitekst. Desondanks
hechten veel deelnemers veel waarde aan het mogddlielefonisch overdragen van
informatie en opdrachten.

De gegevens die via de applicatie sitekst werdespveid zijn in zoverre betrouwbaar en
actueel dat men weet wie de afzender is en wareddrericht is aangemaakt.

2. Mede door het gebruik van de applicatie sitekst watt informatie probleemloos gedeeld.
Het delen van informatie in een netcentrische ormgelkeeft als gevolg dat iedere actor
over dezelfde informatie beschikt. Hierdoor is imetgelijk dat actoren op tijd inspringen op
de situatie en ruim tevoren een planningsprocegadwistarten. Uit de enquétes komt naar
voren dat de beschikbare informatie zo snel alsetijiggedeeld wordt met de andere leden
van de sectie en met de andere actoren, zodatdeem®ienzelfde relevant beeld van de
situatie heeft. Met de applicatie sitekst hebbeaateren in principe toegang tot alle
informatie van de andere actoren en de vragenitjeaet worden. Wel wordt door de
actoren de opmerking gemaakt dat er teveel tabbladschikbaar zijn in de applicatie
sitekst en dat men liever alleen de tabbladen earelévante secties zou willen zien.
Er zijn geen tekenen geweest dat actoren over dogabe informatie beschikten voor het
uitvoeren van hun taken. Wel is het duidelijk da¥@or het uitvoeren van sommige taken
lang gewacht moest worden omdat het bericht nied\gelezen door de ontvanger. Ook
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Zijn verbeteringen nodig in de codering van begekitng, het is voor actoren vaak
onduidelijk wat de status van een bericht is (sposetiedeling, actie, etc).

3. Mede door het gebruik van de applicatie sitekst iiedereen altijd op de hoogte van de meest actueléeustie op alle
niveaus.

In de nulsituatie was het ROT-Sitrap (het excedithed voor het ROT) alleen toegankelijk
voor leden van ROT die in de ROT ruimte aanwezigewaDoor de applicatie sitekst is het
gedeelde tekstuele situatiebeeld nu altijd toedgkkeor alle actoren die zijn aangesloten
op het systeem.

Door de werkdruk van de sectie Informatie was lettmogelijk om alle beschikbare data,
besluiten, voortgang en resultaten zo snel mogeigoncentreren op één punt en te
verwerken in het gedeelde tekstuele situatiebétltdoor werd het situatiebeeld niet
continu gepubliceerd. Gaandeweg de oefening werdituatiebeeld vaker gepubliceerd
omdat men meer gewend raakte aan de nieuwe marieverken. Het situatiebeeld werd in
Eagle One echter vaker gepubliceerd dan in detnat&. Bovendien was de
aanvangssituatie van de ramp veel sneller vooréetebeschikbaar doordat het
Meldkamerbeeld geintegreerd werd in de applicétéést. In de multidisciplinaire
overleggen bleek ook dat er minder tijd werd babtamn het uitwisselen van feitelijkheden
dan in de nulsituatie, omdat actoren reeds op dgtkovaren van de feitelijke situatie. In
deze overleggen kon men daarom snel overgaanttaeh@en van besluiten en het uitzetten
van acties.

4. Mede door het gebruik van de applicatie sitekst kunen crisissituaties beter worden ingeschat waardoacties
effectiever worden uitgezet en besluiten sneller éreter worden genomen.

De applicatie sitekst is veelvuldig gebruikt tij@ete multidisciplinaire overleggen om de
acties en besluiten die uit het overleg voortkomlieect vast te leggen. Alle acties en
besluiten zijn voor alle actoren die zijn aangesidbegankelijk gemaakt in het gedeelde
tekstuele situatiebeeld.

4.11. Aanbevelingen

Op basis van bovenstaande conclusies kunnen et aanbevelingen gedaan worden ten
behoeve van het stimuleren van netcentrische wgdwivoor rampenbestrijding en
crisisbeheersing. De aanbevelingen vormen deeldapvmet de door van de Ven (2008)
geformuleerde aanbevelingen. De specifieke aaningezl om het gebruiksgemak van de
applicatie sitekst te vergroten zijn te vinden aofdstuk 5.

1. Maak in de regionale veiligheidsketen meer gebruikan infrastructuren voor elektronische informatie-uitwisseling
Robuuste en veilige infrastructuren maken optintdi@matie-uitwisseling mogelijk. Het is
belangrijk dat informatie over de situatie zo sslmogelijk terecht komt bij de actoren in
de regionale veiligheidsketen zodat snel een gddesdld ontstaat.

2. Ontwikkel de informatievaardigheden van individuenen teams om informatie te delen
Meer training en oefening in bepaalde informatiesi@mgneden dragen bij aan het tijdig delen
van accurate en relevante informatie. Informatiedigeden zijn bijvoorbeeld het kort en
bondig formuleren, het toelichten van jargon enveestrekken van absolute gegevens (dus
10:00 in plaats van ‘over 30 minuten’). Netcentniseerken is verder meer dan het
vervangen van systemen en het verbinden van nedwgezkdat informatie beter gedeeld
kan worden. Het is met name een bewustwordingspraae de gebruiker om de bij hem
beschikbare informatie te willen delen en samemeken met de andere actoren. Het blijft
belangrijk om niet alleen aan de technische aspe@e het netcentrisch werken aandacht te
besteden, maar vooral ook aan het bewustwordingspnan het delen van informatie.

3. Zorg voor heldere procesafspraken en stel deze zatig bij

Heldere procesafspraken zijn nodig voor het deaminformatie om te voorkomen dat
achterstand in het verwerken van informatie optrdddt name de sectie Informatie loopt

vrijle Universiteit amsterdam  f¢®>



Evaluatierapport Rampenoefening Eagle O 47

het risico dat door de hoeveelheid informatie digdt' uitgewisseld een achterstand in de
verwerking wordt opgelopen.

4. Stimuleer onderzoek naar het effect van het netcernsch delen van informatie op de rampenbestrijding
Dit evaluatieonderzoek heeft zich met name geoghtle eerste fase (zie figuur hieronder)
in de keten van netcentrisch werken, namelijk beg Ziragen voor het juiste netwerk zodat
de juiste informatie gedeeld wordt en er een cotapken sneller gedeeld beeld ontstaat dat
bijdraagt aan de besluitvorming. Het daadwerkelffiect of de genomen beslissingen en
acties en daarmee op de regionale rampenbestrijdingt geheel is met alleen de oefening
Eagle One moeilijk te onderzoeken. Bovendien lagafiruk in de oefening Eagle One op
de informatie-uitwisseling. De tweede fase in diekeran netcentrisch werken zou in
oefeningen of echte rampensituaties onderzochtanogbrden waarin een rampenscenario
van begin tot eind afgewerkt wordt.

Beter
Effect

FASE 2 Betere ~
Actie
Flexibiliteit,
Betere/ hoger
Beslissingen tempo

/ Controle, beter

FASE 1 Beter Begrip inzicht

SA)
Gedeeld,
Betere Infornfatie gezamenlijk

Uitwisseling (COP)

Gedeeld, accuraat en
Beter / tijdig,
Netwerk relevant en beschikbaar

Robuust, veilig,
uitgebreider
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5. Informatievaardigheden individu en teams

5.1. Introductie

Bij dit aspect is het gedrag (of het nagelaten agidvan de deelnemers op het gebied van
informatievaardigheden geobserveerd. Hierbij ismdag gesteld in hoeverre mensen in staat
zZijn snel grote hoeveelheden informatie te anagysete prioriteren, inconsistenties te
signaleren, het managementproces ten aanzien fcamatie adequaat uit te voeren enz. Omdat
de informatievaardigheid moeilijk is te meten ek o@et vergeleken kan worden met een
nulsituatie is ervoor gekozen om dit evaluatieaspit te evalueren maar te observeren. In dit
hoofdstuk worden dan ook alleen algemene indrukkeschreven die iets trachten te vertellen
over de informatievaardigheden van de deelnemexartly moet worden opgemerkt dat iemand
over het algemeen pas vaardig is na regelmatigmgf en training. In Eagle One werkten de
meeste deelnemers voor de eerste keer in een ragfpaing met het vernieuwde CCS systeem,
de deelnemers hadden tevoren 1,5 dag instructiegek. In de meeste gevallen zal de
vaardigheid dan ook verder ontwikkeld worden alrrggdang het CCS systeem vaker gebruikt
zal worden.

In paragraaf 5.2 worden enkele opvallende constgten beschreven die een algemene indruk
geven van de informatievaardigheden van de deelseaia® de Eagle One oefening. Uit de
vorige hoofdstukken is gebleken dat het gebruiksdewan de applicaties sitplot en sitekst door
het aanbrengen van soms subtiele veranderingengeloruikersinterface aanzienlijk vergroot
kan worden. In paragraaf 5.3 en 5.4 worden daaawhevelingen gegeven die het
gebruiksgemak van de applicaties sitplot en sitielishen vergroten. Het uitgangspunt hierbij is
dat de informatievaardigheid door het vergroten weingebruiksgemak sneller ontwikkeld kan
worden.

5.2. Opvallende constateringen

= Er wordt meer informatie gedeeld tussen de actoree regionale veiligheidsketen dan in
de nulsituatie, dit kan leiden tot een overvioed aformatie die voor bepaalde secties niet
hanteerbaar is. Ook kan het betekenen dat bepstaldgaard overlegprocedures herzien
kunnen worden omdat informatie reeds gedeeld daandoor bij iedereen bekend is. De
nieuwe manier van werken vraagt daarom om nieuggraken en spelregels over wat en
hoe je informatie deelt.
= Deelnemers die al meerdere keren met de applicstmet en sitekst hadden gewerkt waren
duidelijk meer bedreven in de verschillende funwideiten. Na elk scenario ging het
opvragen van gegevens beter.
= Binnenkomende berichten worden snel gelezen ephardeling genomen. Deelnemers
geven aan dat ze het prettig vinden om het benelteer op deze manier te organiseren.
= Genoteerde opmerkingen:
0 “Geweldig systeem. Volgens mij kan ik hier heel onele worden.”
0 “Goed systeem. Het is nog maar een week operatiomess we kunnen er nu al
goed mee overweg.”
0 “Snel geplot!”
= Voor veel deelnemers is het nog onduidelijk welkarklagen in het systeem beschikbaar
Zijn en waar ze te vinden zijn. Er wordt veel gérnataar kaartlagen, vaak ook uit interesse.
= Alleen de centrale plotters van de sectie Inforenatdbgen en kunnen in Eagle One analyses
uitvoeren met de impactanalyse tool. Andere seggeen aan dat het voor hen ook nuttig is
om deze analyses zelf uit te kunnen voeren. Hiembgt echter wel in ogenschouw
genomen worden dat het uitvoeren van dergelijkéyaas per definitie tijd kost die de
afzonderlijke secties onder hoge druk wellicht hietbben.
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» De informatievaardigheid bij de sectie Derden weartstoord doordat er maar één pc per
applicatie draaide voor de drie verschillende astdContinuon, Waterschap en Defensie)
die er aan moesten werken. Bovendien brachten ntiegemwoordigers van deze drie
organisaties geen eigen plotters mee, ze kondeda@aminder goed overweg met de
applicatie sitplot.

» Er staan vaak te veel kaartlagen open waardodydedtl onduidelijk wordt. Training in de
relevantie en betekenis van bepaalde kaartlagehizon kunnen helpen.

» De deelnemers hadden de behoefte om de twee bleefdsm voor de applicaties sitplot en
sitekst naast elkaar te plaatsen zodat ze totaaictie hadden en binnen de sectie beter
konden afstemmen. De pc’'s stonden standaard earetal tegenover elkaar opgesteld.

= Bij kaartlagen die direct vanuit de bron ontslotearden loopt men het risico dat de
representatie en de metadata specifiek zijn ingevicor het ondersteunen van de primaire
bedrijfsprocessen van deze organisaties. Gebruikals OOV sector krijgen dan te maken
met soms onbegrijpelijke data, dit kan het proeasteren.

5.3. Aandachtspunten en aanbevelingen voor gebruiksgemaditplot

Zorg ervoor dat het ladevan de kaartlage zo snel mogelijk gebet

Toon standaard een overzichtsk in de applicatie sitplt

Geef meer irtructie over de beschikbare kaartlagen en vindlea@ervar

Geef aan wat er veranderd is als er een nsitplol beschikbaar , nu ziet iederee
dat er wat veranderd is maar niet wat er veranid

Simpele impactanalyse beschikbaar stellen vocereel

Zorg ervoor dat elke actor nieuwe incidenten kaamaketr

Maak per ramptyf een standaard pakket aan kaartlagen die veelgélvraikier
Maak het mogelijk dat alle kaartlagen in één keer af uit gezet kunnen worc

De opdracht ‘zoeken nalocatie’ kan alleen starten met een druk op deKzkeop,
het is wenselijker om met een druk op ‘enter’ dekapelracht te start:

10.| Zoeken op postcockan alleen met 6 cijferige codeet is wensejk dat dit ook kar
met alleere eerste 4 cijfers van postcod

11.| In- en uitzoomen in de kaartlagen versne

12.| Het inladen van het nieuwe gedeelde situatiebeetid iapplicatiesitplol versnellel
13.| Om achterliggende informatie bij een icoon op #&gen moet men precies de cut
op de juiste plek zettedit lukt zelden in één ke

14.| De betekenis van iconen is niet altijelder voor ‘nieuwe’ gebruike

15.| Maak het mogelijk om meerdere incidentlocaties eméén incident/scenario
plotten (bijvoorbeeld: een kettingbotsing is egmiticident, maar een middenin
lekkende tankauto is een puntlocatie en minsterbelangrijk voor de bestrijdin
16.| Maak een optie om iconen te clutteren (groepeiglens het u- en inzoome

17.| Zet in de vergaderkamer een liggesitploi klaar waar de actan omheen kunne
zitten of staan, et sitplot wordt zo meer betrokken in de gadering

18.| Opmerkingen in de labels worc belangrijk gecht, maar teveel tekst maakt de ki
onduidelijk, het zou beter zijn als je het labet pazien krijgt als je met de cursor ¢p
het symlool op de kaart Klil

19.| Als er een nieuwe plot beschikbaar is krijg jewat te zien, maar wat de wijzigir
is wordt riet getoon

20.| Maak een “herstel kaartbeeld” optie voor als gddas veel kaartlagen aan hebl
staan waardoor het beeld onduidelijk wordt, bijdbruiken van de ze optie worden
waarbij alle standaard kaartlagen weer aangezebetit gezoomed naar het incid

el il I
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Figuur 9a en 9b sitplot en sitekst in de praktgktiolten 2008)
9a: De icoontjes geven de wegafzettingen weer.
9h: Het tekstuele situatiebeeld geprojecteerd iRO&-ruimte.

5.4. Aandachtspunten en aanbevelingen voor gebruiksgematitekst

1.

Het aantal tabbladen is groot om overzicht te behoudeien selectie van tabblad
per sectie is aan te beve

2.

Het zou mogelijk moen zijn om berichten te voorzien van een code andbel van

het bericht aan te geven: bericht met hoge prib(itgpoedbericht” of alarmsignaal);

feit; mededelingen; aci

Nieuwe tekst in et tekstuele gedeelde beeld it handmatig rood gemaakt won
(ter herkenning, dit werkt vertraged en omslachti

H

Bij het knippen en plakken van tekst uit de tabbtadh het tekstuele gedeelde be
verandert de opmaak van de ti

De filteropties om berichten te filterzijn te beperk

Een ‘undo’ knop i de applicatiesiteks zou handig z

De oorspronkelijke afzender van doorgestuurd bericht vermelc

O N|o |01

Na het verzenden van een bericht moeten de séctiebericht koiéren en plakke
in een logboek, dit betekent extra handelingen tadmevelen is om het bericht
automaisch in het logboek te plaat:s

Om een bericht te verzenden aan een andere semtichet bericht eerst word:
aangemaakt in het tabblad van de eigen sectiergnlgens worden gekopieerd in
hettabblad van de andere sectiedit werkt omslachti

10.

Maak het mogelijk om berichten in één keer naarssteciaantal geadresseerder
sturet

11.

Instellingen die op het eigeatblad worden aanpast (selectie, kolomverbrec
nieuwste berichten boven in de lijst etc.) vervalbgp het moment dat het tabblad v
een andere sectie wordt bezocht (b.v. om daar edéchbte 'plakken’). Instellingen
moeten dan weer opnieuw worden aangepast. In ddagedinstelling staan de
nieuwste berichten onder in cjst en 'vallen van het schel

12.

Indien bij een bericht een antwoord wordt geschreigein de opmaak niet duideli
dat dit van iemand anders dan de afzender komgiestig is om een soort

boomstructuur te maken, of door middel van cursiéfijven dit wer te geve
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13.

Storingen in ht gebruik oplosse

= Bij het typen springt de cursor soms terug naabbkgin van het bericht en wor
‘insert’ geactiveerd, het gevolg is dat je oveeigen tekst heen typt;

= Het rode balletje dat aangeeft dat er een nieuwlitas verschijnt ook bij
berichten die al gelezen zijn;

= Nieuwe berichten kwamen tussen de oude berichterehiwaardoor ze niet
gelezen werden.

14,

De centale plotters komen niet toe aan een vraageadgktriciteitsnetwerken omd
het bericht niet is doorgekomen of niet is gelesem oplossing kan zijn om
automatisch een leesbevestiging tjgen als het bericht is gele:

15.

Als een bericht wordt doorgestuurd ontbreekt desankelijke afzender,it wordt
als hinderlijk ervare

16.

Reeds aangemaakte berichten kui verwijderd olaangepast wordern het kade
van de openbare bestuurlijke verantwoording vamzet, zou dit niet mogen
kunnet

17.

Berichten die naar een aantal actoren tegelijkugedtmoeten worden, moe steeds
opnieuw geplakt worden, dit werkt tijdrove

18.

Als berichten met spoed moeten worden behandeld mopedsbonlijk of pe
telefoon gemeld worden, het kan niet worden aangegim de applicatisiteks

19.

Het gedeelde tekstuele situatiebedat wordt geprojecteerd in de ROT ruimt niet
altijd leesbaar op één pagina waardoor het vaprogctieschem ‘afvalt’, bovendie
is het achterine ROT ruimte moeilijk leesbe

=}
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6. Conclusies en aanbevelingen

Geo-informatie heeft grote meerwaarde in het rarbesinijdingsproces, mede omdat met de
ruime beschikbaarheid aan data ruimtelijke analksesien worden uitgevoerd die bijdragen

aan het gedeelde situatiebeeld van het incidemardp of de crisis. Het delen van
(geo)informatie op een netcentrische werkwijzeniEagle One eveneens van grote meerwaarde
gebleken. Het enthousiasme onder de deelnemerslevangelijkheden van de geteste
systemen was groot. Het verkrijgen van data ewvdmterken van deze data tot
informatieproducten die bijdragen aan het gedesitdatiebeeld gaat aanzienlijk sneller en
beter.

Tijdens de oefening Eagle One is op basis van Yg@stelde criteria gemeten op een aantal
deelaspecten. De onderbouwing van deze deelasped¢telezen in de hoofdstukken 3, 4 en 5.
De conclusies van deze deelaspecten worden hiarkodesamengevat:

1. De applicaties sitplot en sitekst ondersteunenmndggstreren, verzamelen, valideren,
analyseren van gegevens en het verwerken van eégeeens tot informatie.

2. Mede door het gebruik van de applicaties sitplosiggkst wordt informatie
probleemloos gedeeld.

3. Mede door het gebruik van de applicaties sitplosiegkst is iedereen altijd op de hoogte
van de meest actuele situatie op alle niveaus.

4., Mede door het gebruik van de applicaties sitplogiggkst kunnen scenario’s of

toekomstige ontwikkelingen beter worden ingeschedndoor acties effectiever worden
uitgezet en besluiten sneller en beter worden genom

Aanbevelingen voor het beter benutten van de njkigetien van geo-informatie

1. Benoem de rol van geo-informatie in strategisclammpén en evaluaties.

2. Organiseer meer rampenoefeningen in den lande oefé@en met geo-informatie.

3. Gegeven het succes van het gebruik van de gedsdag¢a absoluut noodzakelijk dat
deze data ook regionaal beschikbaar blijven.

4. Zorg ervoor dat de kwaliteit van de beschikbare ggia wordt beschreven in een
metadata informatiesysteem.

5. Breidt het huidige aanbod van geo-data uit.

6. Maak de GDI voor Rampenbestrijding en Crisismanaagerimfrastructuur toegankelijk
voor alle actoren op alle niveaus.

7. Creéer Opleidingen voor geo-informatie in rampenfydsg.

Aanbevelingen voor het beter delen van informatiede netcentrische werkwijze

1. Maak in de regionale veiligheidsketen meer gebvaik peer to peer netwerken.

2. Ontwikkel de informatievaardigheden van individanteams om informatie te delen.
3. Zorg voor heldere procesafspraken en stel dezedigpibd.

4. Stimuleer onderzoek naar het effect van het naisehtdelen van informatie.
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8. Afkortingen

AC
BZK
CCSs
CCS-l
COPI
CTPI
GDI
GDI
GDI R&C
GHOR
GIS
GMS
GMT
GOT
GRIP
IBT
LNV
LOCC
MBT
NEC
ooV
OVDP
Plv OL
Raad MIV
RCC
ROT
Sitplot
Sitekst
VROM
WFES
WMS
WZRO

Actiecentrum

Ministerie van Binnenlandse Zaken en Konijkstelaties
Command and Control Systeem

Command and Control Systeem versie |

Commando Plaats Incident

Codrdinatie Team Plaats Incident

Geo-data Infrastructuur

Geo-Data Infrastructuur

Geo-Data Infrastructuur voor Rampenbeditngy en Crisismanagement
Geneeskundige Hulpverlening bij OngevalleiRampen
Geografisch Informatiesysteem

Gemeenschappelijk Meldkamer Systeem
Gemeentelijk Management Team

Gemeentelijk Operationeel Team

Gecodrdineerde Regionale Incidentbestrijdiracedure
Interdepartementaal Beleidsteam

Ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkveét
Landelijk Operationeel Codérdinatie Centrum
Ministerieel Beleidsteam

Network Enabled Capabilities

Openbare Orde en Veiligheid

Officier van Dienst Politie

Plaatsvervangens Operationeel Leider

Raad Multidisciplinaire Informatievoorniag

Regionaal Codrdinatie Centrum

Regionaal Operationeel Team

Situatie plot (kaartbeeld)

Situatie tekst (tekstueel)

Ministerie van Volksgezondheid Ruimelijked@ning en Milieu
Web Feature Service

Web Mapping Service

Wet Rampen en Zware Ongevallen
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Bijlage 1 Het proces Informatiemanagement

Prestaties

1.

2.

8.

gegevens uit meldingen en andere (aangeboden) gegever de situatie worden zo snel
mogelijk geregistreerd;

aanvullende gegevens die nodig zijn worden zo miogjelijk opgevraagd uit databestanden,
via verkenning door aanwezige eenheden, e.a.;

gegevens die op een gegeven moment beschikbaankearden zo snel mogelijk
gevalideerd;

alle beschikbare gegevens, de genomen besluitamatyang en de resultaten van elk
stadium van de crisismanagementcyclus worden Aavsogelijk geconcentreerd op één
centraal punt;

de beschikbare gegevens worden zo snel mogelifkadgseerd en verwerkt tot informatie,
en deze informatie wordt zo snel mogelijk beoordeel

de beschikbare informatie wordt zo snel mogelijiwarkt in een totaaloverzicht van het
incident, de effecten en het verloop van de bestgj dat voortdurend wordt geactualiseerd
en voor alle belanghebbenden continu toegankaeligk tijdig beschikbaar wordt gesteld;

de verantwoordelijke sleutelfunctionarissen en éaaplbelanghebbende organisaties
worden tijdig geattendeerd op het totaalbeeld emrdasteeds op de mutaties hierin die voor
hen relevant zijn;

de informatie is effectief beveiligd.

De onder 1 t/m 7 genoemde prestaties en processtapgrden gedurende het verloop van een
grootschalig incident verschillende keren herha@ld deze wijze krijgt de beschikbare
informatie een steeds hoger aggregatieniveau. Béeegyclus, die zich nog voornamelijk op de
meldkamer afspeelt, verloopt als volgt:

(stappen 1-4): alle binnenkomende gegevens ovéntident worden verzameld in één
multidisciplinair ‘scherm’ van het GMS. Het validgr van gegevens vindt eveneens in dit
scherm plaats. Noodzakelijke gegevens uit datah@staen externe bronnen worden
zoveel mogelijk aan de karakteristieken in het Gi¢&oppeld;

(stappen 5 en 6): het filteren, aggregeren en aesdy van de beschikbare gegevens, het
maken van een eerste beoordeling en het verweikebeide tot een initieel beeld van
het incident en de effecten wordt uitgevoerd daonulltidisciplinaire codrdinator
meldkamer en later overgenomen door de informatieiger ROT,;

(stap 7): een samenvatting van het initiéle beaddtvals compacte
alarmeringsboodschap beschikbaar gesteld aanta®ine alarmeren functionarissen en
eenheden en aan het personeel dat de vervolgmeidingntvangst neemt.

Procesnormen

vanaf het moment van operationeel worden van afiedinatieteams en staven
functioneert het proces informatiemanagement vagknbeschreven prestaties;

vanaf het moment van operationeel worden geeft iedeerdeel van de
rampbestrijdingsorganisatie de essentiéle gegexeamst de eigen sector en/of processen
zo snel mogelijk door aan de andere diensten/oetiartbenheden, die deze gegevens
nodig hebben;

vanaf het moment van operationeel worden, bouveriedderdeel van de
rampbestrijdingsorganisatie voor de eigen sectffgmocessen met voorrang het beeld
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op van het grootschalig incident en de bestrijégingtelt dit vanaf het begin beschikbaar
voor de andere betrokkenen/partners;

. vanaf het moment van operationeel worden levedriedderdeel van de
rampbestrijdingsorganisatie zijn geverifieerde gegs en daarna mutaties hierin zo snel
mogelijk aan ten behoeve van het actuele totaalbeel de (integrale) bestrijding;

. de informatie is effectief beveiligd tegen inzag®donbevoegden (vertrouwelijkheid) en
tegen mutaties door onbevoegden (integriteit), etnrtiormatienetwerk met de
applicaties en de infrastructuur zijn effectief bigd tegen uitval (beschikbaarheid).

Ten aanzien van de specifieke tijdsnormen wordtoselerscheid gemaakt tussen verschillende

soorten tijdsbestek en verschillende typen gege@asijdsnormen voor het proces

Informatiemanagement hebben in de eerste plaatsketg op de (maximale) tijd die verloopt:

" tussen het moment waarop gegevens voor het esdtikbaar komen tot het moment dat
de diensten/onderdelen/eenheden, die deze gegeedigshebben, daarvan op de hoogte
zijn;

" tussen het moment waarop gegevens voor het eadtiklbaar komen tot het moment
waarop deze in het eigen beeld van het betreffenderdeel/sector zijn verwerkt en ook
beschikbaar zijn voor netwerkpartners;

" tussen het moment waarop gegevens voor het eadtikbaar komen tot het moment
waarop deze in het (centrale) totaalbeeld zijn eektv

Ten aanzien van de typen gegevens wordt een omeelspemaakt tussen:

a (prio 1) kerngegevens en bijzondere gebeurtanisze het betreffende incident(type), die
rechtstreeks consequenties hebben voor de effeatehet incident, de aanpak, de benodigde
middelen en/of de veiligheid van de hulpverlenerslerden;

b (prio 2) gegevens en gebeurtenissen die (webgpalsinnen de verwachte ontwikkeling van de
effecten en het resultaat van de bestrijding mesequenties voor de effecten van het incident,
de aanpak, de benodigde middelen en/of de veiliglem de hulpverleners en derden.

Op basis van het bovenstaande kunnen de volgedaiies worden gegeven van
kwantitatieve normen, die gelden voor alle codrti@ieams en staven, te beginnen bij het
COPI, alle grootschalige eenheden (pelotons, g&knadige combinaties, et cetera) en
crisisteams van de overige betrokken organisdiiegijden zijn van toepassing vanaf het
moment van operationeel worden van de betreffenderdelen.

Tabel 5: Kwantitatieve normen informatiemanagemkeandelijk Braad Crisisbeheersing, 2006)

Kwantitatieve normen informatiemanagement

1 Tussen beschikbaar en 2 Tussen beschikbaar 3 Tussen beschikbaar
belanghebbenden zijn en verwerkt in eigen en verwerkt in
op de hoogte beeld totaalbeeld

Max. § minuten Max. § minuten Max. 10 minuten

Max. 15 minuten Max. 15 minuten Max. 20 minuten
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Bijlage 2  Essenties van een GDI voor rampenbestding

De studie ‘Successful response starts with a nidgtional Research Council, 2007) vermeldt
een breed scala van essentiéle kenmerken van eemoBDrampenbestrijding:

1.

Essentiever afspraken tussen organisaties en mensen, weraen

Delen van geodata (standaarden en afspraken tpabéake en private organisaties en
zelfs met de media, interoperabiliteit);

Integratie van geodata and tools in plannen, puresden beleid aangaande
crisismanagement;

Integratie van geodata en tools in de dagelijks&precessen van rampenbestrijding;
standaard protocollen en oefeningen om samen teewenet behulp van geo-informatie
systemen.

Essenties over techniek (data, hardware, softney netwerken)

Onmiddellijke toegang tot verschillende typen ge¢adeeferentiedata, dynamsiche data);
Beschikbaarheid van geo-informatie tools voor letaliseren, verkrijgen, verwerken,
analyseren, modelleren, distribueren en convertesiardata tot informatieproducten.
Beschikbaarheid van materiele hulpmiddelen: molig&foon, PDA, sensor.
Distribueren van geo-informatie naar actoren imaponsfase (digitale media,
beveiliging);

Kwaliteitsgarantie, monitoringprocedures en ac@iraétadata;

Back-up en archivering.

Essenties over mensen betrokken bij rampenbe§tting (opleiding, communicatie)

Training in het gebruik van geodata, tools en syste

Beschikbaarheid van geo-informatie specialisteletis de respons fase die kunnen
assisteren in het verkrijgen en verwerken van thdtmformatieproducten en die
managers kunnen assisteren in het definieren vamgéo-informatiebehoeften.

Het definieren van geo-informatie behoeften varrgé&brs.

De studie ‘Successful response starts with a mapheldt de volgende hiaten in de preparatie-
en repressiefase voor de Verenigde Staten:

Preparatiefase

Het vermogen om effecten van het uitvallen varastiiuctuur te modelleren;
Robuuste en makkelijke procedures om voor crisisigars relevante elementen te
identificeren in afbeeldingen (luchtfoto’s, sateflieelden);

Nationale kadastrale database (hiaat geldt niet Mederland);

Nationaal model of structuur om kosten van dataloaseikkeling te delen;
Begrijpelijke, actuele geografische database meblkisngsgegevens en
attribuutinformatie van kadastrale percelen (mebassregistraties geen hiaat meer voor
Nederland);

Robuust, voorspellend model voor het schatten eavelingen van mensen tijdens
evacuaties, met inbegrip van de leeftijd van mensen

Actuele luchtfoto’s en hoogte-informatie (geen hiz@or Nederland);
Gedetailleerde locatiegebonden informatie over etk bevoorrading en human
resources.
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Repressiefase

Snelle verspreiding van locatiegebonden gegevesisangevallen en slachtoffers naar
hulpverleners in het veld;

Vermogen om de locaties en eigenschappen van egtidsevoorrading en mankracht te
traceren;

Standard Operating Procedures voor remote sensi@®in crisiscentra,;

Geintegreerd systeem om real-time remote senstagel&unnen ontvangen;
Mogelijkheid modellen te kunnen gebruiken in conathie met ruimtelijke decision
support systemen of GIS;

RSDE-systeem geintegreerd met GIS-database vammatische real-time updates;
Systeem om locatiegebonden gegevens uit het velerzamelen in een centraal GIS
voor gebruik door hulpverleningsteams;

Dynamische update van inhoud van geo-informatieldete voor elk geaccordeerd punt
in het rampgebied,;

Geborgd communicatiesysteem voor het afgeven \atitmebonden waarschuwingen
aan het publiek, en voor het ontvangen van feedbaek status en benodigdheden van de
noodlijdende bevolking;

Gecoordineerde, gedetailleerde informatie over lgavgen van de bevolking na een
incident;

Het snel kunnen vaststellen van schade voor wagfbegikwijdte en omvang.
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Bijlage 3  Statistieken gebruikersenquéte 1

Form name eagleone_1

Form title Vragenlijst voor CCS-plot gebruikers Eagle One
Number of questions 53

Total number of submissions 16

1. Ik vind het goed dat de VU Amsterdam contact opneemt voor eventuele verdere
vragen.
(Question type: Check Box)

Yes 12 75 %
No 4 25 %

2. Vink aan bij welke organisatie u werkzaam bent.
(Question type: Multiple-choice, select one)

Politie 2 14.29 %
Brandweer 7 50 %
GHOR 1 7.14 %
Gemeente 1 7.14 %

Anders, namelijk 3 21.43 %

3. Ik heb alle nodige informatie in het sitplot systeem kunnen vinden
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 0 0%
Eens 8 57.14 %
Neutraal 2 14.29 %
Oneens 4 28.57 %
Zeer oneens 0 0%

4. Alle informatie die ik nodig heb gehad was in het sitplot systeem aanwezig
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0 0%
Eens 8 57.14 %
Neutraal 2 14.29 %
Oneens 4 28.57 %
Zeer oneens 0 0%

5. Ik heb geen fouten kunnen ontdekken in de gegevens in het sitplot systeem
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0 0%
Eens 2 14.29 %
Neutraal 5 35.71 %
Oneens 6 42.86 %
Zeer oneens 0 0%
Other 1 7.1429 %

6. De informatie die ik zoek is makkelijk te vinden in het sitplot systeem
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 0 0%
Eens 6 46.15 %
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Neutraal 2 15.38 %
Oneens 5 38.46 %
Zeer oneens 0 0%

7. De informatielagen in het sitplot systeem waren te gedetailleerd om te gebruiken voor

de oefening

(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 0 0%
Eens 3 21.43 %
Neutraal 4 28.57 %
Oneens 7 50 %
Zeer oneens 0 0%

8. Er waren informatielagen in het sitplot systeem die niet gedetailleerd genoeg waren om
te gebruiken voor de

oefening

(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 2 14.29 %
Eens 4 28.57 %
Neutraal 3 21.43 %
Oneens 5 35.71 %
Zeer oneens 0 0%

9. Het sitplot systeem biedt de informatie die ik nodig heb voor het uitvoeren van mijn

taak

(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 3 25%
Eens 7 58.33 %
Neutraal 2 16.67 %
Oneens 0 0%
Zeer oneens 0 0%

10. Ik kan me voorstellen dat ik sommige gegevens in het sitplot systeem nooit bij een
calamiteit zou gebruiken
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 3 21.43 %
Eens 6 42.86 %
Neutraal 1 7.14 %
Oneens 4 28.57 %
Zeer oneens 0 0%

11. Een deel van de in het sitplot aangeboden informatie is te gedateerd voor het
uitvoeren van mijn taken
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 7.69 %
Eens 6 46.15 %
Neutraal 3 23.08 %
Oneens 3 23.08 %
Zeer oneens 0 0%

12. Ik vertrouw erop dat het sitplot systeem de juiste informatie bevat
(Question type: Multiple-choice, select one)
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Zeer eens 2 13.33 %
Eens 8 53.33%
Neutraal 3 20 %
Oneens 2 13.33 %
Zeer oneens 0 0%

13. Ik vertrouw erop dat bewerkingen van het sitplot de juiste informatie opleveren
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 2 13.33 %
Eens 8 53.33 %
Neutraal 4 26.67 %
Oneens 1 6.67 %
Zeer oneens 0 0%

14. Hebben alleen geautoriseerde gebruikers toegang tot de geografische informatie?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Ja9 60 %
Nee 2 13.33 %
Weet niet 4 26.67 %

15. Hebben alle gebruikers op hetzelfde moment toegang tot de geografische informatie?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Ja8 53.33 %
Nee 2 13.33 %
Weet niet 5 33.33 %

16. Is er voldoende samenhang tussen de verschillende systemen (bijv. tussen sitplot en
sitekst*) en de inhoud van

de systemen?

(Question type: Multiple-choice, select one)

Voldoende 8 53.33%
Neutraal 5 33.33%
Onvoldoende 2 13.33 %

17. In welke mate is de geografische data, informatie en eventueel kennis in het systeem
valide en betrouwbaar?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Voldoende 5 35.71 %
Neutraal 7 50 %
Onvoldoende 2 14.29 %

18. Is de geografische informatie in het systeem te traceren naar de bron?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Ja4 28.57 %
Nee 4 28.57 %
Weet niet 6 42.86 %

19. Is de communicatie over en weer tussen de actoren in het ROT veranderd door de
invoering van het vernieuwde

sitplot systeem?

(Question type: Multiple-choice, select one)
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Ja 11l 73.33%
Nee 2 13.33 %
Weet ik niet2 13.33 %

20. Is de communicatie over en weer tussen de actoren in het ROT veranderd door de
invoering van het vernieuwde

sitekst systeem?

(Question type: Multiple-choice, select one)

Ja 13 86.67 %
Nee 0 0%
Weet ik niet2 13.33 %

21. Is de kwaliteit van communicatie verbeterd door de invoering van het vernieuwde
sitekst systeem?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Ja9 60 %
Nee 3 20 %
Weet ik niet3 20 %

22. 1Is de kwaliteit van de communicatie verbeterd door de invoering van het vernieuwde
sitplot systeem?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Ja9 64.29 %
Nee 3 21.43 %
Weet ik niet2 14.29 %

23. Wordt informatie voldoende gedeeld binnen de eigen sectie?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Ja 10 76.92 %
Nee 2 15.38 %
Weet ik nietl 7.69 %

24. Wordt informatie voldoende gedeeld met andere secties?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Ja9 64.29 %
Nee 3 21.43 %
Weet ik niet2 14.29 %

25. Wordt informatie sneller gedeeld door de invoering van het nieuwe systeem voor
sitekst?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Ja 10 76.92 %
Nee 3 23.08 %
Weet ik niet0 0%

26. Wordt informatie sneller gedeeld door de invoering van het nieuwe systeem voor
sitplots?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Ja8 57.14 %

Nee 4 28.57 %
Weet ik niet2 14.29 %
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27.1s informatie sneller beschikbaar door het nieuwe sitplot systeem?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Jall 78.57 %
Nee 1 7.14 %
Weet ik niet2 14.29 %

28. Is informatie sneller beschikbaar door het nieuwe sitekstsysteem?
(Question type: Multiple-choice, select one)

Ja 10 71.43 %
Nee 1 7.14 %
Weet ik niet3 21.43 %

29. Het sitplot systeem zal de communicatie tussen u en uw sectiegenoten ondersteunen
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 4 26.67 %
Eens 10 66.67 %
Neutraal 1 6.67 %
Oneens 0 0%

Zeeroneens0 0%

30. Het sitplot systeem zal de communicatie tussen uw sectie en andere secties
ondersteunen
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 2 13.33 %
Eens 10 66.67 %
Neutraal 2 13.33%
Oneens 0 0%
Zeeroneens0 0%
Other 1 6.6667 %

31. Het sitplot systeem zal het te volgen aantal procedures verkleinen

(Question type:

Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0 0%
Eens 5 33.33%
Neutraal 4 26.67 %
Oneens 6 40 %

Zeeroneens 0 0%

32. Het sitplot systeem zal procedures vereenvoudigen
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0 0%

Eens 6 42.86 %
Neutraal 4 28.57 %
Oneens 4 28.57 %
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Zeeroneens 0 0%

33. Het sitplot systeem zal het aantal verantwoordelijkheden van uw sectie verminderen
(Question type: Multiple-choice, select one)

13.33 %
6.67 %

Zeer eens 2
Eens 1

m



Neutraal 4
Oneens 4
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26.67 %
26.67 %

Zeer oneens 4 26.67 %

34. Het sitplot systeem zal het eenvoudiger maken om beslissingen te nemen
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 6.67 %
Eens 11 73.33 %
Neutraal 2 13.33 %
Oneens 1 6.67 %

Zeeroneens0 0%

35. Het sitplot systeem zal uw sectie helpen betere beslissingen te maken
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 3 20 %
Eens 11 73.33 %
Neutraal 1 6.67 %
Oneens 0 0%

Zeeroneens 0 0%

36. Het sitplot systeem frustreert me vaak
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 7.14 %
Eens 3 21.43 %
Neutraal 2 14.29 %
Oneens 7 50 %

Zeeroneens1l 7.14 %

37. Mijn werk is complexer zonder het sitplot systeem
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 2 14.29 %
Eens 4 28.57 %
Neutraal 2 14.29 %
Oneens 3 21.43 %

Zeeroneens 3 21.43 %

38. Het sitplot systeem is makkelijk te begrijpen
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 2 14.29 %
Eens 6 42.86 %
Neutraal 4 28.57 %
Oneens 1 7.14 %

Zeeroneens1l 7.14 %

39. Door het sitplot systeem heb ik meer controle over mijn werk
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 3 21.43 %
Eens 6 42.86 %
Neutraal 4 28.57 %
Oneens 1 7.14 %

Zeeroneens0 0%
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40. Het sitplot systeem vind ik vaak verwarrend
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 7.14 %
Eens 3 21.43 %
Neutraal O 0%
Oneens 5 35.71 %
Zeeroneens 5 35.71 %

41. Het sitplot systeem voldoet aan mijn taak-gerelateerde behoeftes
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 3 21.43 %

Eens 4 28.57 %
Neutraal 5 35.71 %
Oneens 2 14.29 %

Zeeroneens 0 0%

42. Het vergt veel energie van mijzelf om met het sitplot systeem te leren werken
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 0 0%

Eens 6 42.86 %
Neutraal 1 7.14 %
Oneens 5 35.71 %

Zeer oneens 2 14.29 %

43. Met het sitplot systeem heb ik een goed overzicht van de taken die mij te doen staan
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 7.14 %

Eens 6 42.86 %
Neutraal 3 21.43 %
Oneens 4 28.57 %

Zeeroneens0 0%

44. Het sitplot systeem doet wat ik vraag
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 7.14 %

Eens 6 42.86 %
Neutraal 4 28.57 %
Oneens 1 7.14 %
Zeeroneens1l 7.14 %
Other 1 7.1429 %

45. Ik maak vaak fouten als ik het sitplot systeem gebruik
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 7.69 %
Eens 3 23.08 %
Neutraal 2 15.38 %
Oneens 7 53.85 %
Zeeroneens 0 0%

46. Het sitplot systeem bespaart me tijd
(Question type: Multiple-choice, select one)
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Zeereens 1
Eens 7
Neutraal 1
Oneens 4
Zeer oneens 0
Other 1
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7.14 %
50 %
7.14 %
28.57 %
0%
7.1429 %

47. Door het sitplot systeem kan ik meer werk verrichten in dezelfde tijd
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1
Eens 6
Neutraal 2
Oneens 3
Zeer oneens 1
Other 1

7.14 %
42.86 %
14.29 %
21.43 %
7.14 %
7.1429 %

48. Over het algemeen vind ik het sitplot systeem gebruiksvriendelijk
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1
Eens 8
Neutraal 2
Oneens 2
Zeer oneens 1

7.14 %
57.14 %
14.29 %
14.29 %
7.14 %

49. Het sitplot systeem verbetert de kwaliteit van mijn werk

(Question type:

Zeer eens 3
Eens 7
Neutraal 4
Oneens 0

Multiple-choice, select one)

2143 %
50 %
28.57 %
0%

Zeeroneens0 0%

50. Het sitplot systeem is flexibel
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 3 21.43 %
Eens 4 28.57 %
Neutraal 7 50 %
Oneens 0 0%

Zeeroneens 0 0%

51. Over het algemeen vind ik het sitplot systeem bruikbaar in mijn werk
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 2 14.29 %
Eens 9 64.29 %
Neutraal 3 21.43 %
Oneens 0 0%

Zeeroneens 0 0%

52. Ik heb nog ondersteuning nodig bij het werken met het sitplot systeem (via
handleidingen, help functie of coach)
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 2 14.29 %

m
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Eens 6 42.86 %
Neutraal 2 14.29 %
Oneens 2 14.29 %
Zeeroneens1l 7.14 %
Other 1 7.1429 %

53. Het sitplot systeem gedraagt zich vaak onverwachts
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 2 14.29 %

Eens 1 7.14 %
Neutraal 5 35.71 %
Oneens 5 35.71 %

Zeeroneens1l 7.14 %
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Bijlage 4  Statistieken gebruikersenquéte 2

Form name eagleone_2

Form title Vragenlijst voor CCS-plot + CCS-sitekst gebruikers
Number of questions 31

Total number of submissions 20

1. Ik vind het goed dat de VU Amsterdam contact opneemt voor eventuele verdere
vragen.
(Question type: Check Box)

Yes 13 65 %
No 7 35%

2. Vink aan bij welke organisatie u werkzaam bent.
(Question type: Multiple-choice, select one)

Politie 3 18.75 %
Brandweer 8 50 %

GHOR 2 12.50 %
Gemeente 2 12.50 %

Anders, namelijk 1 6.25 %

3. Er waren tijdens de oefening situaties waarin ik te weinig informatie had om mijn taken
te volbrengen
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 5.56 %

Eens 2 11.11 %
Neutraal 2 11.11 %
Oneens 10 55.56 %

Zeeroneens 31 6.67 %

4. Doordat informatie op kaarten gedeeld werd kon ik sneller keuzes maken
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 5.56 %
Eens 9 50 %
Neutraal 7 38.89 %
Oneens 1 5.56 %
Zeer oneens 0 0%

5. Er waren tijdens de oefening situaties waarin ik te veel informatie had om goede
keuzes te maken
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 6.25 %
Eens 3 18.75 %
Neutraal 3 18.75 %
Oneens 9 56.25 %
Zeer oneens 0 0%

6. Mijn sectieleden hadden dezelfde informatie als ik had
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 2 11.11 %
Eens 11 61.11 %
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Neutraal 4
Oneens 1
Zeer oneens 0

Evaluatierapport Rampenoefening Eagle O}&3

22.22%
5.56 %
0%

7. Ik had tijdens de oefening een beter beeld kunnen hebben van wat er in het veld

gebeurde

(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1
Eens 3
Neutraal 3
Oneens 11
Zeer oneens 0

5.56 %
16.67 %
16.67 %
61.11 %
0%

8. Doordat informatie op kaarten gedeeld werd had ik een beter beeld van de situatie
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 3
Eens 12
Neutraal 2
Oneens 0
Zeer oneens 0

17.65 %
70.59 %
11.76 %
0%
0%

9. Andere ROT-secties deelden de informatie die ik nodig had met mij
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0
Eens 11
Neutraal 6
Oneens 0
Zeer oneens 0

0%
64.71 %
35.29 %
0%
0%

10. Mijn sectieleden deelden de informatie die ik nodig had met mij
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1
Eens 15
Neutraal 1
Oneens 0
Zeer oneens 0

5.88 %
88.24 %
5.88 %
0%
0%

11. Andere ROT-secties hadden hetzelfde beeld als ik had
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1
Eens 9
Neutraal 5
Oneens 3
Zeer oneens 0

5.56 %
50 %
27.78 %
16.67 %
0%

12. Ik had de Plv Operationeel Leider niet beter in kunnen lichten
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1
Eens 12
Neutraal 4
Oneens 0
Zeer oneens 0

5.88 %
70.59 %
23.53 %
0%
0%
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13. Door de sitplots en siteksten* had ik een beter beeld van de situatie ter plekke
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 5.56 %
Eens 14 77.78 %
Neutraal 2 11.11 %
Oneens 1 5.56 %
Zeer oneens 0 0%

14. Het sitekst systeem frustreert me vaak
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0 0%
Eens 5 29.41 %
Neutraal 5 29.41 %
Oneens 7 41.18 %
Zeer oneens 0 0%

15. Mijn werk is complexer zonder het sitekst systeem
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0 0%
Eens 8 47.06 %
Neutraal 4 23.53%
Oneens 5 29.41 %
Zeer oneens 0 0%

16. Het sitekst systeem is makkelijk te begrijpen
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 5.88 %
Eens 12 70.59 %
Neutraal 3 17.65 %
Oneens 1 5.88 %
Zeer oneens 0 0%

17. Door het sitekst systeem heb ik meer controle over mijn werk
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0 0%
Eens 11 64.71 %
Neutraal 6 35.29 %
Oneens 0 0%
Zeer oneens 0 0%

18. Het sitekst systeem vind ik vaak verwarrend
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 5.88 %
Eens 3 17.65 %
Neutraal 8 47.06 %
Oneens 5 29.41 %
Zeer oneens 0 0%

19. Het sitekst systeem voldoet aan mijn taak-gerelateerde behoeftes
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1
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Eens 11 64.71 %
Neutraal 3 17.65%
Oneens 2 11.76 %
Zeer oneens 0 0%

20. Het vergt veel energie van mijzelf om met het sitekst systeem te leren werken
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 0 0%
Eens 2 11.76 %
Neutraal 4 23.53 %
Oneens 10 58.82 %
Zeer oneens 1 5.88 %

21. Met het sitekst systeem heb ik een goed overzicht van de taken die mij te doen staan
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 0 0%
Eens 9 52.94 %
Neutraal 5 29.41 %
Oneens 3 17.65 %
Zeer oneens 0 0%

22. Het sitekst systeem doet wat ik vraag
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0 0%
Eens 9 52.94 %
Neutraal 6 35.29 %
Oneens 2 11.76 %
Zeer oneens 0 0%

23. Ik maak vaak fouten als ik het sitekst systeem gebruik
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0 0%
Eens O 0%
Neutraal 6 35.29 %
Oneens 11 64.71 %
Zeer oneens 0 0%

24. Het sitekst systeem bespaart me tijd
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0 0%
Eens 7 41.18 %
Neutraal 9 52.94 %
Oneens 1 5.88 %
Zeer oneens 0 0%

25. Door het sitekst systeem kan ik meer werk verrichten in dezelfde tijd
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 0 0%
Eens 6 35.29 %
Neutraal 9 52.94 %
Oneens 2 11.76 %
Zeer oneens 0 0%
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26. Over het algemeen vind ik het sitekst systeem gebruiksvriendelijk
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 5.88 %
Eens 10 58.82 %
Neutraal 2 11.76 %
Oneens 1 5.88 %
Zeer oneens 3 17.65 %

27. Het sitekst systeem verbetert de kwaliteit van mijn werk
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 1 5.88 %
Eens 11 64.71 %
Neutraal 3 17.65%
Oneens 2 11.76 %
Zeer oneens 0 0%

28. Het sitekst systeem is flexibel
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeer eens 0 0%
Eens 4 23.53%
Neutraal 8 47.06 %
Oneens 5 2941 %
Zeer oneens 0 0%

29. Over het algemeen vind ik het sitekst systeem bruikbaar in mijn werk
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 0 0%
Eens 14 82.35 %
Neutraal 3 17.65 %
Oneens 0 0%
Zeer oneens 0 0%

30. Ik heb nog ondersteuning nodig bij het werken met het sitekst systeem (via
handleidingen, help functie of coach)
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 0 0%
Eens 2 11.76 %
Neutraal 6 35.29 %
Oneens 9 52.94 %
Zeer oneens 0 0%

31. Het sitekst systeem gedraagt zich vaak onverwachts
(Question type: Multiple-choice, select one)

Zeereens 0 0%
Eens O 0%
Neutraal 2 11.76 %
Oneens 15 88.24 %
Zeer oneens 0 0%
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Bijlage 5 Voorbeeld observatie-handleiding Scenawi 1

Observatieschema Oefening 1: LUXAN

Naam observat:

Naam te observeren sectie/te

Namen van geobserveerde functionaris | Naan/Namer Afkorting Functie
+ de afkorting die je voor ze gebruikt + @
functie die ze hebben in de sectie:

Tijdstip aanvang oefenin

Tijdstip einde oesning

Startsituatie oefenin

Vanwege het aanstaande opschorten van de bedrijfsgiten bij Luxan worden alle systemen en inst#s geleegd en genigd. Het ROT is bijeengeroepe
De Meetplanleider heeft de Operationeel Leiderfaeisch geinformeerd. Op het moment van binnenkayaah sirenes, het niveau is GRIP 3, omroep
Gelderland meldt 'schuilen’. Er is een opslagtark Xyleen overstroomd, door onbekende oorzaakatedrrand ontstaan met zware rookwolken door giftig
verbrandingsproducten. De watersprinklers zijn géga waardoor de plas brandbare vioeistof vergimplasbrand breidt zich verder uit over het farre
Mensen uit de directe omgeving hebben klachtensteoekeelpijn, rode ogen, benauwdheid. Op hegitemelf zijn 3 slachtoffers gevallen, de slacreodf
worden op het terrein ontsmet. De rookwolken vexggien zich in noordelijke richting met beperkteimpltijging. Het is nog niet bekend of er verder
explosiegevaar is, om die reden moet de directeeoing ontruimd worden, met name delen van het ingsrrein Elst. Vanwege de draaiende wind komt
binnen een uur het Gelredome in het benedenwirglsiedjte liggen. Daar is een grote activiteit gagandarvoor de vraag is of de mensen daarbinnen
voldoende beschermirhebber

be
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DEEL 1
Van welk type informatie wordt in de sectie gebrgémaakt:

a) b) Wie C) Welk type d) Hoe wordt het gebruikt e) Wat valt je op
Tijdstip raadpleegt | informatie
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Noteer dit zo nauwkeurig mogelijk. Vooral van bejarm later te relateren aan de gebeurtenisserdigrarsecties en teams.
Noteer de naam en functie van degene die je olestrve

De types informatie kun je onderverdelen naar adschéllende functies van de geteste systemen:

Algemeen situationeel kaartbeeld (delen van tekgnihn per sectietafel kunnen symbolen, lijnen en viak&p de kaart getekend worden (voorbeeld
observatie: voegt locatie afzetting toe). ledettednt in zijn eigen tekenlaag en kan andere laagatl bekijken.

Kaartlagenverschillende kaartlagen zijn aanwezig in CCS,raader referentiekaartlagen zoals luchtfoto’s erotafische kaarten. Ook

thematische kaarten zijn aanwezig: bijv overstrgsstenario’s, aanwezigheid vee, bejaardentehukaartlagen kunnen worden gecombineerd.
Vermeld ook als je ziet dat er geo-informatie wagebruikt die niet in CCS aanwezig is, zoals papidaarten, Google Earth, Touchtable, Cyclorama
panorama’s, knmi, etc. Vermeld dus bij je obseevati nauwkeurig mogelijk welke kaartlaag geraadplegordt. Als je ziet dat een persoon als een
gek door allerlei datalagen zoekt omdat hij iett kain vinden, dan hoef je niet al die zoekactipelhouden. Schrijf dat echter wel op dat de pens
lijkt te zoeken maar het niet kan vinden in hett'wial op’ deel.

Gas- en sectormaiunctionaliteit om gebieden aan te geven die hgdreorden door de uitstroom van gevaarlijke stofi@éasmallen en sectormallen
kunnen getekend worden en gedeeld worden. Tevemsekuneetploegen een meetopdracht ontvangen aaadigén bericht terugsturen.

Impactanalysehet gebruik van de rekenmodule om berekening&arieen maken over bijvoorbeeld: het aantal menseemn gaswolk, het aantal
stuks vee in het gebied dat dreigt onder te lopem Hoogwater, alle pluimveebedrijven in een geligldcteren en exporteren naar een Excel bestand.
Vermeld dus zo nauwkeurig mogelijk welke berekergedaan wordt.

Netcentrisch werken via situationele tekst (delan iekst)iedere sectie (actor) heeft een eigen tabbladiwseltstuele informatie kan worden
ingevuld. Men kan in elkaars tabblad kijken omienavat elkaars informatiepositie is. De sectiesrian tevens berichten naar elkaar sturen. De
sectie informatie stelt een gemeenschappelijk tixegoport samen op basis van de disciplinairat#éteksten. Noteer dus in je observatie of er word
gekeken naar de rapportages van andere sectiesragfelmatig tekst wordt toegevoegd en berichterden verzonden.

Wordt de geo-informatie gecombineerd met andeimétie? Vormt de geo-informatie de basis vooramlyse? Wordt het gebruikt om te
verduidelijken? Om te presenteren?

Wat valt je op in het gebruik? Moet hij/zij langek@n naar de juiste data? Gaat het snel/langzaavakielijk? Lijkt de functionaris vertrouwd met

de systemen? Moet hij dingen vragen aan andererdevemgang met de systemen? Antwoord in de tiamt W kon de data snel vinden’, of ‘X
heeft M geholpen bij het vinden'.
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DEEL 2
Algemeen proces

Beschrijf hier wat je op valt aan het proces dat je observeert:
- Wat is opvallend aan de samenwerking? Aan de manier van communicatie? Merk je iets van stress, bijvoorbeeld
vermoeidheid of frustratie?
- Schrijf opmerkelijke quotes en hun afzender ook in dit veld.
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DEEL 3
Informatievragen
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Informatievrager Van aar Vraag Sterke punte* Zwakke punte*
beantwoord
ja/nee

Startsituatie inplotten (centrale ploti Plv OL aan RO

Overzicht alle huisartsenpraktijken MKA aan RO1

andere zorglocaties in de omgeving

Veilige afstand afzetting ivr OvD-P aan RO

rookontwikkeling Aamsestraat

Gevaarinschatting Westeraam, want CMG aan Brv

buiten gevarengebied

Update sitplot nav verdere escalatie r | COPl aa ROT

Kan er veilig gewerkt worden en wa

OvD-G aan GHOI

Regelen verkeerscirculerir-omleiding; oe
afritten A325 afsluiten?

OvD-P aan RO

Bedreigde sectoren vaststellen: aanwe
bevolkingsaantallen, zwaartepunten en
zorgbehoevende

OL aanPIlv OL

Voorlichting op gang brenge

OL aan PIv Ol

Wegen afzetten 1 km benedenwinds. Vr
om circulatieverkeersplan, rijroutes voor
evacuatie en opvangslocat

OvD-P aan RO

Benedenwinds zeer ruim in kaart bren
bejaardentehuizen, scholen etc om te
benaderen voor ramen en deuren slt

GAGS aan GHO
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Advies gevraagd: wel of niet uitzett
schuimsprinkler (advies nav op te zoeke
meteo gegever

COPl aan RO
n

Advies gevraagd ivm milie-aspecten: il
kaart brengen riool en omliggend
oppervlaktewater op pl

ROGS aan AG

Overzicht schuimleveranciers: waar wc
het schuim aangeleverd? Plan voor
bluswatervoorziening, slangenwegen en
aan/afvoer gevraag

OvD-B aan RO’

Maak een plot met voorlichting vo
mensen die thuis zitten en mensen die Z
naar huisarts gaan. Relevante info voor
omwonenden benedenwinds gek

OL aan PIv Ol
elf

Meetresultaten grote Molenstraat
Rijksweg noord aangeven in plot.

MPL aan AG!

Is er bekend hoeveel personen opgeval
moeten worden uit het te ontruimen
gebied

GMT aan ROT/gel

Is er al een inschatting te geven var GAGS aan AG
blootstelling voor de bevolking: welke

stoffen; concentratie; duur blootstelling;

aantal blootgestelde mens

Wind staat over het spoor + station E | OvD-P aan RO

treinverkeer stilleggen?

Moet het Westeraamcollege binr
blijven?

Meldkamer politie aa
ROT

Wat te doen met de mensen op het sta

OvD-P aan RO

Zijn er opvanglocaties voor werknem

van bedrijven uit de omgeving?

OvD-P aan RO
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Zodra windrichting verandert, ¢- en MPL aan AG!
sectoren mal aanpassen.
Geef aan waar boeren hun vee bin GMT aan RO’

moeten halen of niet moeten laten graze
Maak beeld van (rund)veebedrijven
benedenwinc

n.

Mal aanpasse

MPL aan AG!

Kan ceplande oefening duikers
Rijkerswoerdse plassen gewoon doorga
ivm schadelijke rook

RAC aan ROT bn
an

Vanwege draaiende wind komt Gelredo | MPL aan AG!
in benedenwinds gebied. Overzicht

evenementen en aantal bezoel

Welke bedrijven worden cruimd? GBT aan RO

* Denk aan snelheid van antwoorden, complexiteitdenpdracht, samenwerking, gebruik maken van vidlesothe informatiebronnen
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