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de te volgen strategie. Maar de voortgang van
de informatie-uitwisseling is niet athankelijk
van de besluitvormingsprocedures. Daar is in
geval van nood ook geen tijd voor.

De rol van experts is daarmee van doorslagge-
vende betekenis. In de warroom, voorgezeten
door de plaatsvervangend directeur-generaal
van Rijkswaterstaat, zaten topexperts die in
hun dagelijkse werk verantwoordelijk zijn
voor zaken als weeralarm en incidentmanage-
ment op de (vaar)weg en het spoor. In de
ondersteunende eenheden, die onderling
uiteraard ook verbonden waren, zaten hun
collega’s, die informatie bij elkaar haalden, al
dan niet op verzoek van de leden van de war-
room. Overigens weten deze topexperts exact
de grens tussen hun verantwoordelijkheid en
die van personen die uiteindelijk de beslissing
nemen.

Verticaal evacueren

De oefening heeft laten zien dat Nederland
niet is ingericht op overstromingen, noch
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Kaartbeeld van oostelijk Flevoland gebruikt

bij de overstromingsoefening. Op de kaart is
informatie over de overstroming geinte-
greerd met informatie over de locatie van
binnenvaartschepen, die kunnen helpen het
gat in de dijk te dichten.
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proactief, noch in geval van evacuatie. M et
name dat laatste is nieuw. De ruimtelijke
inrichting van gebieden kan ook vanuit het
perspectief van evacuatie en van herstel wor-
den bekeken. Waar kunnen mensen heen?
Kunnen ze verticaal evacueren, zijn er hoog-
tes in de buurt waar ze (tijdelijk) hun toe-
vlucht kunnen nemen? Tijdens de oefening
werd duidelijk dat we niet zo naar gebieden
kijken. We weten dus ook niet of er veilige
plekken zijn. Dat geldt ook voor herstel: hoe
snel zijn gebouwen, infrastructuur en lande-
rijen weer te gebruiken?

De warroom en met name de oefening over
de overstroming van oostelijk Flevoland heb-
ben verder duidelijk gemaakt hoe belangrijk
het is een gat in een waterkering zo snel
mogelijk te dichten. Dat scheelt niet alleen
slachtoffers, het bevordert ook in sterke mate
het herstel na een overstroming. Alle pogin-
gen om het water te vertragen dan wel te
stoppen, betekenen: minder kans op dodelij-
ke slachtoffers, minder economische schade
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De rode markering geeft gebouwen aan waarvan
het bovenste deel droog blijft bij een maximale
overstroming. Deze plekken zijn daarom

geschikt voor verticale evacuatie.
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INCIDENT-
MANAGEMENT IS
VAN ALLEDAG

Incidentmanagement is

een activiteit die bij diver-
se netbeheerders, zoals
Rijkswaterstaat en Prorail,
24 uur per dag en 7 dagen
per week plaatsvindt. Deze
expertise is van cruciaal
belang voor de incidenten
die dagelijks plaatsvinden,
maar ook voor grotere ram-
pen zoals een overstroming.
Het incidentmanagement bij
netbeheerders is derhalve de
basis van hun bijdrage aan
de rampenbestrijding, inclu-
sief de ontwikkelde routines
voor het opschalen van
verantwoordelijkheden. Het
werken met netcentrische
systemen en geoinformatie
zal daarop moeten aanslui-
ten. Het moet geen afzonder-
lijke activiteit worden, maar
onderdeel van de alledaagse
praktijk.
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